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แบบสอบถาม 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึง 

ในจังหวัดลําพูน 
  

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาเศรษฐศาสตร ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

เน่ืองจาก พนักงานธนาคารพาณิชย มีภารกิจหลักประการหน่ึงถึงแมวาจะยินดีปฏิบัติหรือไมยินดีก็ตาม 
คือ การขายประกันชีวิต เพ่ือใหมีผลงานตามเกณฑช้ีวัดที่ธนาคารพาณิชยของทานไดกําหนด 

ดังน้ัน ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริงและหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทาน 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ไดกรุณาสละเวลาใหขอมูลมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําอธิบาย   กรุณาเติมขอมูลลงในชองวาง (...............) หรือใสเคร่ืองหมาย   ลงในวงเล็บ (     )  
1. เพศ 

(     ) 1. ชาย  (     ) 2. หญิง 
2. อายุ  
     (     ) 1. อายุตํ่ากวาหรือเทากับ   30   ป               (     ) 2. อายุ 31 ป - 40 ป 
     (     ) 3. อายุ  41 ป – 50 ป                                               (     ) 4. อายุมากกวา  50 ป   
3. สถานภาพสมรส 

(     ) 1. โสด                  (     ) 2. สมรส    
(     ) 3. หยา                  (     ) 4. หมาย 

4. การศึกษาสูงสุด (ไดรับอนุมัติสําเร็จการศึกษา) 
(     ) 1. ปริญญาตรี                  (     ) 2. ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
(     ) 3. ปริญญาโท                  (     ) 4. ปริญญาเอก 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
     (     ) 1. นอยกวา 20,000     บาทตอเดือน                (     ) 2. 20,001 - 40,000     บาทตอเดือน 
     (     ) 3. 40,001 - 60,000     บาทตอเดือน  (     ) 4. มากกวา 60,000     บาทตอเดือน 
6. ระยะเวลาที่ทํางานในธนาคารพาณิชย  
     (     ) 1. นอยกวา  1 ป                                               (     ) 2. 1 ป - 5 ป 
     (     ) 3. 6 ป - 10 ป                                                          (     ) 4. ต้ังแต  11 ป ขึ้นไป 
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สวนที่ 2 มูลเหตุจูงใจในการขายประกันชีวิต 

คําอธิบาย   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  บนคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
(คะแนน 5 คะแนน หมายถึง สําคัญ/จูงใจมากท่ีสุด และ 1 คะแนน หมายถึง สําคัญ/จูงใจนอยท่ีสุด)  

มูลเหตุจูงใจในการขายประกันชีวิต ระดับคะแนนความสําคัญ / ความจูงใจ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1) ความทาทายของลักษณะงานที่ทํา 1 2 3 4 5 
2) การยอมรับในผลงานจากเพ่ือนรวมงาน 1 2 3 4 5 
3) การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา 1 2 3 4 5 
4) ความมั่นคงในการทํางาน 1 2 3 4 5 
5) โอกาสกาวหนาในการทํางาน 1 2 3 4 5 
6) เงินเดือนที่ไดรับ 1 2 3 4 5 
7) คาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) 1 2 3 4 5 
8) สวัสดิการพิเศษ (โบนัส) 1 2 3 4 5 
9) เกณฑประเมินผลงานประจําป 1 2 3 4 5 
 

 
 

สวนท่ี 3 ปญหาในการปฏิบัติงาน : ขายประกันชีวิต 

คําอธิบาย   กรุณาเติมขอมูลลงในชองวาง (...............) หรือใสเคร่ืองหมาย   ลงในวงเล็บ (     )  
ปจจัยที่เปนเหตุใหทานเกิดความทอถอยในการขายประกันชีวิต (สามารถตอบไดหลายขอ) 
(     ) 1. ตําแหนงงานที่ทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา 
(     ) 2. หนวยงานที่สังกัดไมมีความมั่นคง 
(     ) 3. ลักษณะงานที่ทําไมตรงตามความตองการหรือความถนัด 
(     ) 4. การขายประกันชีวิตไมมีผลตอการเลื่อนตําแหนง 
(     ) 5. ไมมีอิสระในการทํางาน ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 
(     ) 6. การขายประกันชีวิตเพ่ือใหผานการประเมินผลการปฏิบัติงานเทาน้ัน พนักงานไมไดรับคาคอมมิชช่ัน 
(     ) 7. เปาหมายยอดขายประกันชีวิตเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 
(     ) 8. มีผลิตภัณฑประกันชีวิตรูปแบบใหมๆ ใหขายตลอดเวลา 
(     ) 9. ไดรับการปฏิเสธการขายจากลูกคาเสมอ 
(     ) 10. ลูกคาเกายกเลิกหรือไมตออายุกรรมธรรมประกันชีวิต 
(     ) 11. อื่นๆ (ระบุ) ...................................................................................................................... 

ขอขอบคุณสําหรับการอนุเคราะหตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
นางสาวสุพรรษา เปรียญญารัตน นักศึกษาปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวสุพรรษา เปรียญญารัตน 
 
วัน เดือน ป เกิด  6 กรกฎาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2543 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย        
  โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัยเชียงใหม             
                              พ.ศ.2548 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

สถิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (วท.บ.) 
 
ประสบการณ พ.ศ.2548 ทํางานตําแหนงเจาหนาท่ีวางแผนการผลิต                 
  บริษัท Fujikura จํากัด (บริษัท LTEC เดิม) 
  นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
                              พ.ศ.2551 ทํางานตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยบริการ    
  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาลําพูน      
                               พ.ศ.2555-ปจจุบัน ทํางานตําแหนงเจาหนาท่ีบริการอาวุโส    
  ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย สาขาลําพูน      
                                                                                                                           

                                       

                         


