
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมา และความสําคัญของปญหา
ยา เปนวัตถุที่รับรองไวในตํารายาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศใหเปน

วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษาหรือปองกันโรคหรือความเจ็บปวย
ของมนุษยหรือสัตว วัตถุที่เปนเภสัชเคมีภัณฑหรือเภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูปหรือวัตถุที่มุงหมาย
หรับใหเกิดผลแกสุขภาพโครงสราง หรือการกระทําหนาที่ ใดๆ ของรางกายของมนุษยหรือ
สัตว (คณะกรรมการอาหารและยาแหงประเทศไทย, 2554)

ยารักษาโรค จัดเปนหน่ึงในปจจัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย มีประโยชน
ในการชวยปองกัน ชวยรักษาอาการเจ็บปวย ทําใหรางกายแข็งแรง มีสุขภาพ และพลานามัยที่
สมบูรณ จากการสํารวจของกระทรวงสาธารณสุขพบวา ประเทศไทยมีคาใชจายดานสุขภาพรวม
ทั้งสิ้นประมาณ 4 แสนลานบาท และมีคาใชจายดานยาผานชองทางรานขายยา และโรงพยาบาล
จํานวน 9.9 หมื่นลานบาท (กระทรวงสาธารณสุข, 2554)

คายาเปนคาใชจายดานสุขภาพของคนไทยที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ทั้งในอัตราสวนตอ
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) และการเติบโตของมูลคารวม นายแพทยสุวิทย วิบูลผล
ประเสริฐ ประธานคณะกรรมการกํากับทิศทางการวิจัย และพัฒนาระบบยาของสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) ไดแถลงถึงผลการวิจัย และพัฒนาระบบการจัดทําบัญชีรายจายยาแหงชาติวา
คาใชจายดานยาของประเทศไทยในป 2554 ไดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป 2534 จากรอยละ 3-4 ของGDP
เปนรอยละ 6.5 ในป 2554 ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไดสอดคลองกับขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหาร และยา (อย.) ถึงผลสํารวจการขึ้นทะเบียนยาของผูประกอบการต้ังแตเดือน
มีนาคม 2552 ถึงเดือนมิถุนายน 2554 พบวามูลคาการบริโภคยาในประเทศไทยสูงถึง
134,482,077,585 บาทหรือคิดเปนรอยละ 35 ของคาใชจายดานสุภาพ ซึ่งคาเฉลี่ยของประชากรใน
ประเทศที่พัฒนาแลวอยูที่ไมเกินรอยละ 20 ของคาใชจายดานสุขภาพตอคน (กระทรวงสาธาณสุข,
2554)

รายงานจากบริษัท IMS Health (Intercontinental Marketing Services) ซึ่งเปนบริษัทชั้น
นําระดับโลกดานการหาขอมูลตลาดใหกับอุตสาหกรรมเวชภัณฑ และการดูแลสุขภาพ รายงานวา
ในป พ.ศ. 2547 ตลาดยาของประเทศไทยมีมูลคารวมทั้งสิ้น 53,100 ลานบาท และคิดเปนมูลคา
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การขายในตลาดรานขายยาสูงถึง 13,800 ลานบาท หรือเทียบเปนสัดสวนเกือบ 1 ใน 3 สวนของ
ตลาดยาทั้งหมด จึงเห็นไดวาตลาดรานขายยามีแนวโนมของการขยายตัวทางการตลาด และมีมูลคา
ทางการตลาดสูงเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง (ธีระ ฉกาจนโรดม, 2548)

นายธนวรรธน พลวิชัย ผูอํานวยการศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทยไดมีการใหขอมูลจากผลการสํารวจของศูนยพยากรณเศรษฐกิจ และธุรกิจเกี่ยวกับ
ธุรกิจเดนที่นาจะเปนธุรกิจทําเงินในป 2555 น้ี อันดับหน่ึงคือ ธุรกิจบริการทางการแพทย และยา
โดยมีการสํารวจพบวาปจจุบันคนเร่ิมหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพมากขึ้น และลูกคาตางชาติ
มองวาการรักษาของไทยมีคุณภาพดีราคาไมแพง จํานวนผูเขามาใชบริการจึงนาจะมีเพิ่มมากขึ้น
ขณะที่ธุรกิจยารักษาโรค การนําเขา และสงออกยังคงอยูระดับสูง (หอการคาไทย และสภาหอการคา
ประเทศไทย, 2555)

จากขอมูลขางตนสะทอนใหเห็นถึงภาระหนักที่ระบบสาธารณสุขตองแบกรับเพื่อจัดการ
กับปญหาโรคภัยไขเจ็บที่กระทบตอสุขภาพ และตัวเลขมูลคาการบริโภคยาที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นน้ัน
เปนสัญญาณที่ระบบสาธารณสุขจะตองใหความสําคัญ เน่ืองจากสุขภาพกับยาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ
ประชาชน และชุมชนโดยตรง

รานขายยา จัดเปนหนวยการใหบริการดานสุขภาพลําดับปฐมภูมิ เปรียบเปนดานแรกใน
การใหบริการ กลาวคือ รานขายยาเปนธุรกิจรานคาที่เปดจําหนายยาทั่วไป ยาตามใบสั่งแพทย ยา
แผนโบราณ โดยเนนการใหการบริการรักษาพยาบาลเบื้องตน การคัดกรองผูปวยกอนนําสง
โรงพยาบาล ตลอดจนเปนสถานที่ในการสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกชุมชน ซึ่งจัดเปนธุรกิจคาปลีก
รูปแบบหน่ึงที่ตองอาศัยผลกําไรในการประกอบการ (สมาคมเภสัชกรรมชุมชน, 2554)

รานขายยาในประเทศไทยแบงตามการขออนุญาตสถานที่ประกอบการดานยาของ
ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหาร และยา วาดวยเกณฑการพิจารณาเกี่ยวกับสถานที่ขายยา
แผนปจจุบัน พ.ศ.2547 ไดแก 1) สถานที่ขายยาแผนปจจุบัน 2) สถานที่ขายยาแผนโบราณ 3)
สถานที่ขายยาแผนปจจุบันเฉพาะยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จสําหรับสัตว 4) สถานที่ขายยาแผน
ปจจุบันเฉพาะยาแผนบรรจุเสร็จที่ไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ หรือหากแบงตามลักษณะ
ทางการตลาดไดแก รานขายยาปลีก รานขายยาสง รานขายยาเครือขาย รานขายยาสาขา (สมาคม
เภสัชกรรมชุมชน, 2554)

ในป2554 จํานวนรานขายยาแผนปจจุบันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่ไดมีการขึ้น
ทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนทั้งสิ้น 351 ราน แบงตามประเภทที่ขึ้นทะเบียนได
เปนรานขายยาปลีกจํานวน 281 ราน รานขายยาสง 7 ราน รานขายยาเครือขาย และรานขายยาสาขา
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63 ราน ซึ่งหากพิจารณาเทียบกับขอมูลรายป จะพบวามีอัตราเพิ่มเฉลี่ยเทากับ รอยละ 10.7
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2554)

ตารางท่ี 1.1 แนวโนมการเพิ่มขึ้นของรานยาแผนปจจุบันในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ป 2553

พ.ศ. รานขายปลีก
(ราน)

รานขายสง
(ราน)

รานเครือขายและ
รานสาขา(ราน)

รวม
(ราน)

รานท่ีเพิ่มข้ึน
(รอยละ)

2547 117 7 27 144 -
2548 131 7 34 165 14.6
2549 146 7 36 182 10.3
2550 167 7 46 213 17.0
2551 181 7 47 228 7.0
2552 211 7 51 269 17.9
2553 297 7 51 355 31.9
2554 373 7 57 437 23.1

ท่ีมา : สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2554

ปจจุบันมีการขยายตัวของรานขายยาเพิ่มขึ้น สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่
หันไปสนใจเร่ืองการดูแลเอาใจใสสุขภาพมากยิ่งขึ้น รานขายยามีการปรับตัวตามความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค โดยเนนการนําเสนอขายสินคาหลากหลายประเภทนอกเหนือจากยา
ไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อุปกรณการแพทย อีกทั้งยังมีการใหบริการดานการใหคําแนะนําดาน
สุขภาพจากเภสัชกรเพื่อสรางมาตรฐานคุณภาพของการปฏิบัติงานใหดีขึ้น (บุษบง จําเริญดารารัศมี,
2546)

อําเภอหางดง เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม ที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วใน
ดานการเปนที่ต้ังของหมูบานจัดสรร โรงแรม รีสอรท ธุรกิจคาปลีก และหางสรรพสินคา จากการ
สํารวจของเทศบาลตําบลหางดง อําเภอหางดง อําเภอหางดงมีสภาพทางเศรษฐกิจดีมาก มีการจราจร
ที่คับคั่งที่สุดในจังหวัดเชียงใหม อีกทั้งเปนอําเภอที่รองรับความเจริญของนครเชียงใหม เพื่อขยาย
ไปยังศูนยกลางทางตอนใตของจังหวัดเชียงใหม อีกดวย อําเภอหางดงมีพื้นที่ทั้งหมด 277.1 ตร.กม.
และมีอาณาเขตติดตอกับอําเภอ และจังหวัดใกลเคียงดังน้ี
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ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอสะเมิง และอําเภอแมริม
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอสารภี
ทิศใต ติดตอกับอําเภอเมืองลําพูน (จังหวัดลําพูน) และอําเภอสันปาตอง
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอสันปาตอง อําเภอแมวาง และอําเภอสะเมิง
อําเภอหางดงแบงเขตการปกครองออกเปน 11 ตําบล 113 หมูบาน มีประชากรรวมทั้งสิ้น

76,513 คน และคิดเปนความหนาแนนของประชากร 276.12 คนตอตารางกิโลเมตร (เทศบาลตําบล
หางดง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม, 2553)

ตารางท่ี 1.2 ประชากรอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ป 2553

ประชากรแยก
ตามอายุ

ชาย (คน) สัดสวนตอประชากร
ท้ังหมด (รอยละ)

หญิง (คน) สัดสวนตอประชากร
ท้ังหมด (รอยละ)

มากกวา 60 ป 5,315 7.37 5,812 8.06
40 – 60 ป 13,075 18.12 14,275 19.79
20 – 39 ป 9,752 13.52 10,148 14.07
13 – 19 ป 3,639 5.04 3,406 4.72
0 – 12 ป 3,536 4.90 3,180 4.41

รวม 35,317 48.96 36,821 51.04
ท่ีมา : เทศบาลตําบลหางดง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2553

รานขายยาที่ไดขึ้นทะเบียนที่ต้ังในเขตอําเภอหางดงมีจํานวนทั้งสิ้น 25 ราน ซึ่งเมื่อเทียบ
เปนอัตราสวนของประชากรตอหน่ึงรานขายยาจะคิดเปน สัดสวนประชากร 2,886 คนตอรานขายยา
1 ราน ซึ่งจัดวาอําเภอหางดงยังคงมีความตองการใชบริการดานรานขายยาอยู (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2554)

บิ๊กซี เกิดจากความคิดกลุมคาปลีกในเครือเซ็นทรัลเมื่อ พ.ศ. 2536 โดยไดมีการกอต้ัง
บริษัทเซ็นทรัล ซุปเปอรสโตร จํากัดขึ้นมา ในป พ.ศ. 2537 ไดถือกําเนิดสาขาแรกขึ้นบนถนนแจง
วัฒนะ และตอมาในปพ.ศ. 2538 ไดทําการเปลี่ยนชื่อเปนบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร จนกระทั่งถึงชวง
วิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 บริษัท Casino Guichard-Perrachon ผูประกอบการคาปลีกอันดับสองของ
ฝร่ังเศส ไดเขามาเพิ่มทุน และกลายเปนผูถือหุนใหญ  ความหมายของคําวา Big C คือ Big หมายถึง
พื้นที่ที่มีขนาดใหญ พรอมดวยบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆสําหรับลูกคา และยัง
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ครอบคลุมถึงความหลากหลายของสินคาที่มีจําหนายมากกวา 100,000 รายการ และ C หมายถึง
ลูกคาที่คอยใหการสนับสนุนน่ันเอง

เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 บริษัท Casino Guichard-Perrachon ไดชนะการ
ประมูลกิจการคารฟูรในประเทศไทย ดวยราคาซื้อขาย 686 ลานยูโร สงผลใหสาขาของบิ๊กซีเพิ่มเปน
105 สาขา จาก 60 สาขา คิดเปนมูลคา 35,500 ลานบาท ทําใหตลาดคาปลีกในประเทศไทยเหลือ
เพียง 2 เจาใหญเทาน้ัน ไดแก เทสโก โลตัส และบิ๊กซี บิ๊กซีไดทําการปรับปรุงหางคารฟูรจํานวน
ทั้งหมด 41 สาขาใหกลายเปนบิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 25 สาขา บิ๊กซี เอ็กซตรา 15 สาขา บิ๊กซี
จัมโบ 1 สาขา บิ๊กซี มารเก็ต 10 สาขา และ เปลี่ยนสาขาคารฟูรซิต้ี เปนมินิบิ๊กซี  โดยบิ๊กซีไดกําหนด
แบรนดใหมที่จะมาใชแทนคารฟูรคือ บิ๊กซี เอ็กซตรา ซึ่งเปนการนําเอาจุดเดนในดานการคัดสรร
สินคาจากทุกมุมโลก และการบริการที่เปนเลิศของคารฟูรมารวมกับราคาคุณภาพของบิ๊กซี

จังหวัดเชียงใหมมีบิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร ทั้งหมด 4 แหงไดแก สาขาเชียงใหม (ดอนจ่ัน)
หางดง หางดง 2 จอมทอง (กําลังกอสราง) และมีสาขาบิ๊กซี เอ็กซตราเพียงแหงเดียวคือ สาขา
เชียงใหม (อาเขต) โดยบิ๊กซีเอ็กซตราจะเปนลักษณะการปรับปรุงแบรนดคารฟูรเดิมที่ไดซื้อกิจการ
มาในคอนเซปท Better and Bigger เนนกลุมลูกคาพรีเมี่ยมเกรด A บริเวณยานใจกลางเมืองเปนหลัก
สําหรับโลโก บิ๊กซีไดเลือกใชพื้นสีนํ้าเงินบริเวณโลโก eXtra เพื่อใหลูกคาเกาจดจําวาเปนแบรนดที่
เหมือนกับคารฟูรเดิม โดยที่การดูแลสาขา เอ็กซตรา เอ็กซตราและซุปเปอรเซ็นเตอรสาขาที่ถูก
ปรับปรุงมาจากคารฟูร จะยังคงอยูภายใตความดูแลของ บริษัท เซ็นคาร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่ดูแล
กิจการคารฟูรเดิมอยูแลว

พื้นที่สวนใหญในหางบิ๊กซีจะเปนพื้นที่สําหรับจัดจําหนายสินคา อุปโภคบริโภคที่มีคุณภาพ
และราคาประหยัด โดยแบงหมวดสินคาออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี

1. อาหารสด : จําหนายเน้ือสัตว อาหารทะเล ผลไม ผักสด อาหารทั้งแบบพรอมปรุง
และพรอมรับประทาน อาหารแชแข็ง ผลิตภัณฑนม เบเกอร่ี และเคร่ืองเทศตางๆ

2. อาหารแหง : จําหนายเคร่ืองปรุงอาหาร เคร่ืองด่ืม นํ้าอัดลม สุรา ขนมขบเคี้ยว
ผลิตภัณฑของใชสวนตัว ผลิตภัณฑทําความสะอาด อาหารสัตว และอุปกรณสัตวเลี้ยง

3. เสื้อผา และเคร่ืองแตงกาย: จําหนายเสื้อผา และเคร่ืองตกแตงสําหรับบุรุษ สตรี เด็ก
และทารกรวมถึงรองเทา และกระเปาดวย

4. เคร่ืองใชไฟฟา : จําหนายอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานหลากชนิด เคร่ืองใช
ไฟฟาสําหรับงานครัว เคร่ืองเสียง เทป ซีดี เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณสําหรับคอมพิวเตอร
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5. อุปกรณและเคร่ืองใชภายในบาน : จําหนายเฟอรนิเจอร เคร่ืองครัว เคร่ืองใช
พลาสติก ของตกแตงบาน เคร่ืองนอน อุปกรณซอมแซม และบํารุงรักษาบาน อุปกรณประดับยนต
อุปกรณกีฬา และของเลนตางๆ สามารถแบงสัดสวนผลิตภัณฑที่มีจําหนายไดดังกราฟตอไปน้ี

จากการสํารวจขางตนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจรานขายยา ที่หางบิ๊กซี หางดง 2
เชียงใหม ยังไมมี จึงเปนสาเหตุ และที่มาถึงการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจราน
ขายยาที่หางบิ๊กซีหางดง2 เชียงใหม โดยมีกลุมเปาหมายของโครงการเปนลูกคาทั่วไปที่มาใชบริการ
ของหาง รวมทั้งพนักงานประจําของหางบิ๊กซีหางดง 2 เชียงใหม

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อวิเคราะหตนทุนผลตอบแทน และประเมินความเปนไปไดทางการเงินในการ

ลงทุนทําธุรกิจรานขายยาที่หางบิ๊กซี หางดง 2 เชียงใหม
2) เพื่อวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงของโครงการเมื่อตนทุนหรือผลตอบแทน

ของโครงการมีการเปลี่ยนแปลงไป

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1) ทราบถึงความเปนไปไดทางการเงินของการลงทุนทําธุรกิจรานขายยาที่หางบิ๊กซีหาง

ดง2 เชียงใหม
2) เปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจการวางแผนการทําธุรกิจรานขายยาที่หางบิ๊กซี

หางดง2เชียงใหม และหางสรรพสินคาอ่ืนๆ
3) เปนประโยชนสําหรับสถาบันการเงิน ในการใชขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาการ

ขอสินเชื่อเพื่อทราบถึงขั้นตอน วิธีการ และกระแสเงินสดเขา – ออก ของธุรกิจน้ี
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1.4 ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาน้ีจะทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน โดยเนนศึกษามิติทางดานการเงิน

โดยการวิเคราะหตนทุน และผลตอบแทนเฉพาะที่เปนตัวเงินเทาน้ัน โดยกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาโครงการ 10 ป และใชอัตราคิดลด (Discount Rate) คือ คาเสียโอกาสของเงินทุน อางอิง
จากอัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายยอยขั้นตํ่า (Minimal Retail Rate, MRR) ณ เดือนมกราคม 2555
เทากับรอยละ 8.00 (ธนาคารกรุงเทพ, 2555)

1.5 นิยามศัพท
รานขายยา หมายถึง รานขายยาแผนปจจุบันประเภท 1 ที่มีเภสัชกรควบคุมดูแลปฏิบัติ

หนาที่ตลอดเวลาทําการ สมารถจําหนายยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ และยาสามัญประจําบาน
รวมถึงอุปกรณการแพทยและผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ยา หมายถึง สิ่งที่ใชในการรักษาโรค บําบัดอาการเจ็บปวย การปองกันโรค การบํารุง
รางกาย รวมไปถึงวัสดุอุปกรณทางการแพทย เชน ปรอทวัดไข เคร่ืองมือวัดความดันโลหิต เข็มฉีดยา
กระบอกฉีดยา เคร่ืองมือตรวจระดับนํ้าตาลในเลือดหรือปสสาวะ อุปกรณทําแผล อุปกรณทําความ
สะอาดในชองปาก เปนตน


