
 
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจัยทีมีผลตอพฤติกรรมการใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม โดยการเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีใชโปรแกรมคนดูเว็บจากสถานท่ีตางๆเชน สถานศึกษา 
รานอินเตอรเน็ตคาเฟ หางสรรพสินคา และหนวยงานราชการ เปนตน โดยการตอบแบบสอบถาม
จํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยาง ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชยีงใหม ท่ีใชโปรแกรมคนดู
เว็บ 

ผูบริโภคท่ีใชโปรแกรมคนดูเว็บเปนเพศหญิง รอยละ 53.75 เพศชาย รอยละ 46.25 สวนใหญ
อยูในชวงอายุ 21-30 ป รอยละ 42.5 รองลงมาคือชวงอายุนอยกวา 20 ป รอยละ33.75 และชวงอายุ 
31-40 ป รอยละ 12.5 ป ตามลําดับ โดยผูบริโภคท่ีสํารวจสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี รอยละ 51.5 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา รอยละ 28.75 และปริญญาโท รอยละ 14.75 ตามลําดับ 
นอกจากนี้ผูบริโภคที่ใชโปรแกรมคนดูเว็บเปนนักเรียน นักศึกษา รอยละ 52.75 รองลงมาคือ 
พนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 16.5 รับราชการหรือพนักงานราชการ รอยละ 14.75 โดยประชากรท่ี
สํารวจสวนใหญมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท รอยละ 65.25 มีรายไดตั้งแต 15,001-30,000 บาท 
รอยละ 22.25 และมีรายไดตั้งแต 30,001-50,000 รอยละ 10.75 ตามลําดับ ในสวนของทักษะดาน
คอมพิวเตอรนั้น ประชากรสวนใหญสามารถใชโปรแกรม Microsoft Office รอยละ 93 รองลงมา
คือโปรแกรม Windows Media Player, Gom Player, Power DVD รอยละ 76.25 และโปรแกรม 
Chat, MSN, Skype รอยละ 76 ตามลําดับ สวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีในครอบครองนั้น 
ประชากรที่สํารวจสวนใหญครอบครองมือถือสมารทโฟน รอยละ 68.25 มีคอมพิวเตอร   แล็ปท็อป 
หรือคอมพิวเตอรเน็ตบุค รอยละ 66.5 และคอมพิวเตอรตั้งโตะ รอยละ 59 ตามลําดับ  
  

 2. พฤติกรรมในการใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
ประชากรท่ีสํารวจในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม สวนใหญใชโปรแกรมคนดูเว็บ 

Google Chrome รอยละ 39.5 รองลงมาคือ โปรแกรมคนดูเว็บ Internet Explorer รอยละ 36.25 และ
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โปรแกรมคนดูเว็บ Mozilla Firefox รอยละ 13.75 ตามลําดับ ขณะท่ีความถ่ีในการใชโปแกรมคนดู
เว็บสวนใหญผูบริโภคใชงานมากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 59.25 รองลงมาคือ ใชงาน 3-6 คร้ัง
ตอสัปดาห รอยละ 27.75 และใชงาน 1-2 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 13 ตามลําดับ สวนระยะเวลาใน
การใชในแตละคร้ังนั้น ผูบริโภคสวนใหญใชงาน 1-3 ช่ัวโมงตอคร้ังรอยละ 46 รองลงมาคือ ใชงาน
มากกวา 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง รอยละ 35.75 และใชงานไมถึง 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง รอยละ 18.25 โดยที่
ผูบริโภคใชโปรแกรมคนดูเว็บเปนประจําในชวงเวลากลางคืน รอยละ 42.5 รองลงมาคือ ใชงาน
ชวงเวลาเย็น รอยละ 32.5 และชวงเวลากลางวัน รอยละ 22 ซ่ึงผูบริโภคมีวัตถุประสงคในการใช
โปรแกรมคนดูเว็บเพื่อความบันเทิง รอยละ 86 ใชในการทํางาน รอยละ 84.75 และใชเพื่อ
ติดตอส่ือสาร รอยละ 83.5 โดยท่ีวัตถุประสงคในการใชท่ีบอยท่ีสุด สวนใหญคือ ใชเพื่อ
ติดตอส่ือสาร รอยละ 38.25 รองลงมาคือ ใชในการทํางาน รอยละ 28.5 และใชเพื่อความบันเทิง รอย
ละ 23.75 ในสวนของลักษณะการใชงานโปรแกรมคนดูเว็บผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพบวา 
ประชากรสวนใหญใชผานคอมพิวเตอรแล็ปท็อปหรือเน็ตบุค รอยละ 68.5 รองลงมาคือ ใชผาน
คอมพิวเตอรตั้งโตะ รอยละ 60.25 และใชผานโทรศัพทมือถือสมารทโฟน รอยละ 44.5 โดยท่ี
สถานท่ีใชโปแกรมคนดูเว็บเปนประจําของกลุมตัวอยาง สวนใหญใชโปรแกรมคนดูเว็บท่ีบาน คิด
เปนรอยละ 58 รองลงมา คือ ใชโปรแกรมคนดูเว็บท่ีทํางานเปนประจํา รอยละ 18.75  และใช
โปรแกรมคนดูเว็บท่ีสถานศึกษาเปนประจํา รอยละ 12.25 ตามลําดับ 
 

 3. ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชโปรแกรมคนดูเว็บ 
จากการวิเคราะหทางสถิติในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชโปรแกรมคนดู

เว็บของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ไดใชการคํานวณแบบการสรางตารางแจกแจงความถ่ีแบบสอง
ทาง (Crosstabs) และไคสแควร (Chi-square) ไดศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก อายุกับโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใช
งานบอยท่ีสุด รายไดกับโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชงานบอยท่ีสุด อายุกับระยะเวลาในการใชโปรแกรม
คนดูเว็บในแตละคร้ัง รายไดกับระยะเวลาในการใชโปรแกรมคนดูเว็บในแตละคร้ัง เพศกับ
วัตถุประสงคในการใชท่ีบอยท่ีสุด อายุกับวัตถุประสงคในการใชท่ีบอยท่ีสุด ระดับการศึกษากับ
วัตถุประสงคในการใชท่ีบอยที่สุด รายไดกับวัตถุประสงคในการใชท่ีบอยที่สุด 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก เพศกับโปรแกรมคนดูเว็บท่ี
ใชบอยท่ีสุด ระดับการศึกษากับโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชงานบอยท่ีสุด เพศกับระยะเวลาในการใช
โปรแกรมคนดูเว็บในแตละคร้ัง ระดับการศึกษากับระยะเวลาในการใชโปรแกรมคนดูเว็บในแตละ
คร้ัง  
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ปจจัยท่ีไมสามารถหาความสัมพันธอยางมีนัยสถิติท่ี 0.05 ไดแก อาชีพกับโปรแกรมคนดูเว็บ
ท่ีใชงานบอยท่ีสุด อาชีพกับระยะเวลาในการใชโปรแกรมคนดูเว็บในแตละคร้ัง อาชีพกับ
วัตถุประสงคในการใชท่ีบอยที่สุด รายไดกับวัตถุประสงคในการใชท่ีบอยที่สุด 

 
 4. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บของ

ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการใชโปรแกรมคนดูเว็บในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 

3.18 โดยปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ รูปรางลักษณะของโปรแกรม ดวยคะแนน 3.31 มีผลตอ
การใชโปรแกรมคนดูเว็บในระดับปานกลาง รองลงมาคือ มีการเช่ือมตอเขากับโปรแกรมคนหา 
และขนาดเนื้อท่ีของโปรแกรม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการใชโปรแกรมคนดูเว็บในระดับปานกลาง โดย
การมีเว็บไซทใหดาวนโหลดงายหรือติดต้ังมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.40  

ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการใชโปรแกรมคนดูเว็บในระดับปานกลาง ดวยคะแนน
เฉล่ีย 3.35 โดยปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความเร็วในการเขาสูเว็บไซท มีคะแนนเฉล่ีย 3.55 
มีผลตอการใชโปรแกรมคนดูเว็บในระดับสูง รวมไปถึงความปลอดภัยดวยเชนกัน ในขณะท่ีความถ่ี
ในการปรับปรุงโปรแกรม และความยากงายในการติดต้ังโปรแกรม มีผลตอการใชโปรแกรมคนดู
เว็บในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มีผลตอการใชโปรแกรมคนดูเว็บในระดับปานกลาง โดย
ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต มีคะแนนเฉล่ีย 3.21 มีผลตอการใชโปรแกรมคนดูเว็บในระดับปานกลาง 
 

 5. ความพึงพอใจตอโปรแกรมคนดูเว็บ ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ในการมีแถบบารสําหรับคนหา ทําให

งายตอการคนหาเว็บไซท รองลงมาคือ หนาตางโปรแกรมมีรูปรางสวยงาม 
ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ในเร่ืองสามารถหาดาวนโหลดได

งาย  รองลงมาคือเปดใหใชบริการฟรี 
ความพึงพอใจดานกระบวนการ มีความพึงพอใจสูงสุด ในเร่ืองโปรแกรมคนดูเว็บสามารถ

เขาสูเว็บไซทไดเร็ว รองลงมาคือ สามารถติดต้ังตัวโปรแกรมไดงาย 
ความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในเร่ือง บริษัทผูผลิตมี

ช่ือเสียง รองลงมาคือ สัญลักษณยี่หอจดจําไดงาย 
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และลําดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูบริโภคท่ีใชโปรแกรมคนดูเว็บในดานตางๆนั้น 
ผูบริโภคพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ พึงพอใจดานกระบวนการ พึงพอใจดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ ตามลําดับ 
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชโปรแกรมคนดูเว็บ พบวา ปจจัย
สวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชโปรแกรมคนดูเว็บ ไดแก อายุกับโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชงาน
บอยท่ีสุด รายไดกับโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชงานบอยท่ีสุด ดังนั้นผูผลิตโปรแกรมคนดูเว็บควรให
ความสําคัญตอกลุมผูบริโภคในเร่ืองชวงอายุ และรายได โดยผูผลิตโปรแกรมคนดูเว็บสามารถ
ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือใหสอดคลองกับกลุมผูใชงานของตนใหดียิ่งข้ึน หรือปรับปรุงเพ่ือเพิ่มกลุม
ผูใชงานกลุมใหมๆ ใหดียิ่งข้ึน  

 2. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ มีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใชระดับปานกลาง โดยท่ีความเร็วในการเขาสูเว็บไซท และความปลอดภัย มีผลตอ
ผูบริโภคในระดับสูง กลาวคือ ผูผลิตโปรแกรมคนดูเว็บ ควรปรับปรุงและพัฒนาในดานความเร็วใน
การเขาสูเว็บไซท และเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมคนดูเว็บ  

 3. หนวยงานตางๆ สามารถเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บท่ีเหมาะกับบุคคลในหนวยงานของตน 
เชน บริษัทเอกชนอาจเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บบางยี่หอ เพื่อใหสอดคลองกับพนักงาน หรือ
โรงเรียนอาจเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับโปรแกรมคนดูเว็บบางยี่หอในวิชาคอมพิวเตอร เพื่อใหนักเรียน
สามารถใชงานไดถูกตองและปลอดภัย เปนตน 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการระบุกลุมเปาหมายใหเจาะลึกยิ่งข้ึน หรือเจาะลึกเนื้อหาตางๆให
มากข้ึน เชน มีการเจาะลึกถึงหัวหนาหนวยงาน หรือหัวหนางานไอที วาในระบบการทํางานมีการ
สงเสริมใหใชโปรแกรมคนดูเว็บใด และโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชนั้น มีขอดีขอเสียดานใด และเหมาะ
กับงานประเภทไหน รวมไปถึงควรมีการสัมภาษณผูรูในเร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใชเปรียบเทียบ
โปรแกรมคนดูเว็บ หรือมีการเปรียบเทียบภาวะตนทุน ผลกําไรของผูผลิตโปรแกรมคนดูเว็บ เปน
ตน 


