
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุ บันนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความสําคัญเกี่ยวของกับการใช
ชีวิตประจําวันมากข้ึน เทคโนโลยีเพิ่มความสะดวกสบายใหแกชีวิตมนุษย ชวยรนระยะเวลาในการ
ติดตอส่ือสาร ชวยผอนคลายและเพ่ิมเวลาบันเทิงไดมากข้ึน ท้ังยังจะชวยเสริมประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหมีความสะดวก  รวดเร็ว  ดังจะเห็นไดจากการเปนเจาของโทรศัพทมือถือ การใช
คอมพิวเตอรตั้งโตะหรือคอมพิวเตอรแล็ปท็อปกันมากข้ึน รวมไปถึงการขยายตัวของตลาดสินคาไอ
ที และมูลคาตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวรท่ีมีสัดสวนเพ่ิมสูงข้ึนทุกป ประเทศไทยเปนหนึ่งใน
ประเทศที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากภาพท่ี 1.1 
พบวามูลคาตลาดสินคาไอที ในประเทศไทยในป 2550 มีมูลคาตลาดสินคาไอทีโดยประมาณ 
65,000 ลานบาท ซ่ึงเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องจนในป 2553 มีมูลคาตลาดสินคาไอทีอยูกวา 85,000 
ลานบาท และมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง 
 

 
ท่ีมา: NECTEC และคาดการณโดยศูนยวจิัยกสิกรไทย (2552) 
ภาพท่ี1.1 แสดงมูลคาตลาดสินคาไอที พ.ศ. 2550-2553 
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คอมพิวเตอร เปนหนึ่งในเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสําคัญตอชีวิตมากข้ึน ในทุกๆวัน
มนุษยใชคอมพิวเตอรเพ่ือกิจกรรมตางๆไมวาจะเปน การทํางาน การติดตอส่ือสาร การคนควา การ
เรียนการสอน ความบันเทิง ฯลฯ กิจกรรมตางๆนี้ อยูในทุกชวงเวลาของชีวิตประจําวันไมวาจะเปน
ตอนเชา ตอนกลางวัน หรือแมกระท่ังตอนกลางคืน 

ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติตั้งแตปพ.ศ. 2546 พบวา จํานวนผูใชคอมพิวเตอรมีเพิ่มมาก
ข้ึนทุกป จากภาพท่ี 1.2 ในปพ.ศ.2546 มีจํานวนผูใชคอมพิวเตอร 11.3 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 
17.2 ของจํานวนประชากร เพิ่มข้ึนเปน 19.1 ลานคน ในปพ.ศ.2553 หรือคิดเปนรอยละ 30.9 ของ
จํานวนประชากร หรืออาจกลาวไดวาในทุกๆป จะมีประชากรที่ใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย
เกือบ 1 ลานคน 

 

 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2554) 
ภาพท่ี1.2 แสดงจํานวนผูใชคอมพิวเตอร พ.ศ. 2546-2553 
 

ขณะท่ีในปพ.ศ.2553 จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ประเทศไทยมีจํานวน
ประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป ท้ังส้ินประมาณ 61.9 ลานคน ในภาพที่ 1.3 แสดงจํานวนผูใชคอมพิวเตอร 
19.1 ลานคน หรือรอยละ 30.9 ผูใชอินเตอรเน็ต 13.8 ลานคน หรือรอยละ 22.4 และผูใช
โทรศัพทมือถือ 38.2 ลานคน หรือรอยละ 61.8  
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ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2554) 
ภาพท่ี1.3 แสดงรอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และ

โทรศัพทมือถือ พ.ศ. 2547-2553 

นอกจากนี้ขอมูลดังกลาวสามารถจําแนกเปนรายภาค ในตารางท่ี 1.1 พบวาในปพ.ศ. 2553 ภาค
ท่ีมีจํานวนผูใชคอมพิวเตอรมากท่ีสุดอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือคิดเปนจํานวนผูใชรอยละ 
29.8 ของท้ังประเทศ โดยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีประชากรท้ังส้ิน 21 ลานคน มีจํานวนผูใช
คอมพิวเตอรจํานวน 5.7 ลานคน ขณะท่ีในภาคเหนือ มีประชากร 11.3 ลานคน มีจํานวนผูใช
คอมพิวเตอร 3.2 ลานคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2554) 

 
ตารางท่ี1.1 แสดงจํานวนประชากร และ จํานวนผูใชคอมพิวเตอร (หนวย: พันคน) 

ภาค/ปพ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 

กรุงเทพฯ 
จํานวนประชากร 6,862.5 6,920.3 6,962 6,290.4 6,343.6 

จํานวนผูใช
คอมพิวเตอร 

2,516.8 2,573.8 2,823.7 2,877.8 3,004 

ภาคกลาง 
จํานวนประชากร 15,860.4 16,079.4 16,247.9 14,576.8 14,751.3 

จํานวนผูใช
คอมพิวเตอร 

3,827 4,070 4,267.5 4,344.1 4,682 

ภาคเหนือ 
จํานวนประชากร 11,708.7 11,688.9 11,673.7 11,287.5 11,355.7 

จํานวนผูใช
คอมพิวเตอร 

2,804.8 2,808 2,926.5 3,138.5 3,277 
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ตารางท่ี1.1 (ตอ) 
ภาค/ปพ.ศ. 2549 2550 2551 2552 2553 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

จํานวนประชากร 22,015.7 22,110.6 22,174.5 20,835.4 21,000.6 
จํานวนผูใช
คอมพิวเตอร 

4,264.6 4,566.1 4,829.6 5,275 5,704.5 

ภาคใต 
จํานวนประชากร 8,894.5 9,000.9 9,079.7 8,311 8,445.7 

จํานวนผูใช
คอมพิวเตอร 

1,979.2 2,025.4 2,152 2,291.8 2,471.3 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2554) 
 

จากขอมูลจํานวนประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปเม่ือจําแนกเปนรายภาค ในภาพท่ี 1.4 จะพบวา
กรุงเทพมหานครมีสัดสวนผูใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดคือ มีผูใชคอมพิวเตอรคิดเปน
รอยละ 47.4 ของจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร และผูใชอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 39.6 
ของจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือภาคกลางมีสัดสวนผูใชคอมพิวเตอรรอยละ 
31.7 ของจํานวนประชากรในภาคกลาง และผูใชอินเตอรเน็ตรอยละ 22.3 ของจํานวนประชากรใน
ภาคกลาง สวนภาคเหนือมีสัดสวนผูใชคอมพิวเตอรคิดเปนรอยละ 28.9 ของจํานวนประชากรใน
ภาคเหนือ และผูใชอินเตอรเน็ตรอยละ 21.2 ของจํานวนประชากรในภาคเหนือ 
 

 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2554) 
ภาพท่ี1.4 แสดงรอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปที่ใชคอมพิวเตอรและ อินเตอรเนต็  

จําแนกตามรายภาค ป 2553 
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ในภาคเหนือนั้นประกอบดวย 17 จังหวัด จากตารางท่ี 1.2 พบวาในภาคเหนือมีประชากร

ท้ังส้ิน 11,355,670 คน พิจารณาเปนผูใชคอมพิวเตอร 3,276,993 คนหรือรอยละ 28.9 ของจํานวน
ประชากร ผูใชอินเตอรเน็ต 2,406,755 คนหรือรอยละ 21.2 ของจํานวนประชากร และผูใช
โทรศัพทมือถือ 6,874,601 คนหรือรอยละ 60.6 ของจํานวนประชากร โดยจังหวัดเชียงใหมเปน
จังหวัดท่ีมีประชากรสูงท่ีสุดในภาคเหนือคือ 1,495,274 คน และยังเปนจังหวัดท่ีมีผูใชคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต และโทรศัพทมือถือมากท่ีสุดในภาคเหนือ คือ มีผูใชคอมพิวเตอร 529,946 คน หรือคิด
เปนรอยละ 35.4 ของจํานวนประชากร ผูใชอินเตอรเน็ต 418,350 คน คิดเปนรอยละ 43.3 ของ
จํานวนประชากร และมีผูใชโทรศัพทมือถือ 1,003,427 คน คิดเปนรอยละ67.1 ของจํานวน
ประชากร ขณะท่ีรองลงมาคือจังหวัดเชียงราย และจังหวัดเพชรบูรณตามลําดับ 
 
ตารางท่ี1.2 แสดงจํานวนผูใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ ในภาคเหนือ จําแนก

ตามรายจังหวัด พ.ศ.2553 (หนวย: คน)  
ภาค/จังหวดั คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ 

เชียงใหม 

จํานวนประชากร 1,495,274 

จํานวนผูใช 
529,946 
(35.4) 

418,350 
(27.9) 

1,003,427 
(67.1) 

ลําพูน 
จํานวนประชากร 407,621 

จํานวนผูใช 
121,110 
(29.7) 

90,586 
(31.6) 

256,713 
(63) 

ลําปาง 
จํานวนประชากร 771,731 

จํานวนผูใช 
251,705 
(32.6) 

186,040 
(35.8) 

486,603 
(63) 

อุตรดิตถ 
จํานวนประชากร 456,346 

จํานวนผูใช 
127,624 

(28) 
98,448 
(29.9) 

277,362 
(60.8) 

แพร 
จํานวนประชากร 487,894 

จํานวนผูใช 
148,017 
(30.3) 

113,521 
(33.4) 

308,546 
(63.2) 
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ตารางท่ี1.2 (ตอ) 
ภาค/จังหวดั คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ 

นาน 
จํานวนประชากร 460,824 

จํานวนผูใช 
166,483 
(36.1) 

131,248 
(44.6) 

272,674 
(59.2) 

พะเยา 
จํานวนประชากร 502,367 

จํานวนผูใช 
139,960 
(27.9) 

98,086 
(27) 

312,467 
(62.2) 

เชียงราย 
จํานวนประชากร 1,133,715 

จํานวนผูใช 
341,517 
(30.1) 

256,499 
(32.4) 

656,495 
(57.9) 

แมฮองสอน 
จํานวนประชากร 218,014 

จํานวนผูใช 
49,679 
(22.8) 

36,549 
(21.7) 

89,885 
(41.2) 

กําแพงเพชร 
จํานวนประชากร 668,898 

จํานวนผูใช 
177,262 
(26.5) 

122,412 
(24.9) 

404,569 
(60.5) 

ตาก 
จํานวนประชากร 490,272 

จํานวนผูใช 
121,689 
(24.9) 

93,134 
(25.3) 

253,256 
(51.7) 

สุโขทัย 
จํานวนประชากร 786,901 

จํานวนผูใช 
139,071 
(23.7) 

100,856 
(22.6) 

343,197 
(58.6) 

พิษณุโลก 
จํานวนประชากร 786,901 

จํานวนผูใช 
209,615 
(26.6) 

145,152 
(25.1) 

505,333 
(64.2) 

พิจิตร 

จํานวนประชากร 559,481 

จํานวนผูใช 
143,425 
(25.6) 

95,453 
(22.9) 

336,208 
(60.1) 
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ตารางท่ี1.2 (ตอ) 
ภาค/จังหวดั คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ 

เพชรบูรณ 
จํานวนประชากร 960,559 

จํานวนผูใช 
278,901 

(29) 
189,829 
(27.8) 

564,027 
(58.7) 

ภาคเหนือ 
จํานวนประชากร 11,355,670 

จํานวนผูใช 
3,276,993 

(28.9) 
2,406,755 

(29.8) 
6,874,601 

(60.5) 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2554) 
หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของผูใชในแตละจังหวัด 
 

จากจํานวนผูใชคอมพิวเตอร 19.1 ลานคน ผูใชอินเตอรเน็ต 13.8 ลานคนและผูใช
โทรศัพทมือถือ 38.2 ลานคน ในปพ.ศ. 2553 โดยการใชอินเตอรเน็ตสามารถใชงานไดในการรับสง
ขอมูล คนหาขอมูล ดูหนังฟงเพลง แตในการเขาถึงขอมูลตางๆ เหลานั้นลวนแลวแตจําเปนตองผาน
โปรแกรมคนดูเว็บ ซ่ึงโปรแกรมคนดูเว็บ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีผูใชสามารถดูขอมูลและ
โตตอบกับขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในหนาเว็บท่ีสรางดวยภาษาเฉพาะ เชน ภาษาเอชทีเอ็มแอล 
(HTML) ท่ีจัดเก็บไวท่ีระบบบริการเว็บ หรือเว็บเซิรฟเวอร หรือระบบคลังขอมูลอ่ืนๆ โดย
โปรแกรมคนดูเว็บเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอร ขนาดใหญท่ี
เรียกวาเวิลดไวดเว็บ โปรแกรมคนดูเว็บนอกจากไวใชทองเว็บไซตผานทางคอมพิวเตอรแลว ในยุค
ปจจุบันก็เริ่มมีบทบาทสําคัญบนอุปกรณท้ัง โทรศัพทมือถือ แท็ปเล็ต และโทรทัศนแบบ Smart TV 
ดวย (netmarketshare.com, 2554) 

เนื่องดวยโปรแกรมคนดูเว็บ คือโปรแกรมท่ีเช่ือมตอหนาเว็บไซทท่ัวโลกเขากับคอมพิวเตอร
สวนตัวของผูบริโภค จากขอมูลขางตนพบวา แนวโนมผูใชอินเตอรเน็ตภายในประเทศไทย มีเพิ่ม
มากข้ึนดังจะเห็นไดจากจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีมากข้ึน การแขงขันการใหบริการ
อินเตอรเน็ตจากหลายบริษัท รวมไปถึงการปรับปรุงบริการโดยการเพ่ิมความเร็วอินเตอรเน็ต ปรับ
ราคาลงใหเหมาะสมแกผูบริโภครากหญา รวมไปถึงเพิ่มเครือขาย ขยายฐานลูกคามากข้ึน ซ่ึง
แนวโนมท้ังหมดนี้นั้น ยอมสงผลตอการใชโปรแกรมคนดูเว็บ ซ่ึงจะทําใหเกิดการใชบริการเพิ่มมาก
ข้ึน เพราะการจะเขาไปชมเว็บไซทตางๆนั้น จําเปนตองมีโปรแกรมคนดูเว็บ เพ่ือใหเขาถึงเว็บไซท
ตางๆเหลานั้น 
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ในปจจุบันโปรแกรมคนดูเว็บหรือ Web Browser มีมากมายหลายยี่หอจากผูผลิตหลายราย มี
การปรับปรุงตัวโปรแกรมเพื่อใหสอดคลองกับวิธีการใชงานของผูใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
ยุคใหม การแขงขันของผูผลิตโปรแกรมคนดูเว็บนั้น มีท้ังการปรับความเร็วในการเขาถึงเว็บไซท
ตางๆ การปรับปรุงขนาดเนื้อท่ีท่ีตองใชในการติดต้ังตัวโปรแกรมกับคอมพิวเตอร การเสริมฟงกช่ัน
การใชงานตางๆเพื่อเพิ่มลูกเลนในการเขาเว็บไซทรวมไปถึงการรองรับภาษาตางๆ หรือการเปดให
ดาวนโหลดฟรี เปนตน โปรแกรมคนดูเว็บมีมากมายหลายยี่หอ และแตละโปรแกรมมีที่มาท่ี
แตกตางกัน ดังตอไปนี้ 

Internet Explorer ผลิตโดยบริษัทไมโครซอฟท เปนโปรแกรมคนดูเว็บท่ีมีผูใชงานมากท่ีสุดใน
โลก สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจาก Internet Explorer นั้นถูกติดต้ังมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ Windows 
ทําใหผูบริโภคสวนใหญหลีกเล่ียงไมได Internet Explorer เปดตัวคร้ังแรกในป พ.ศ. 2538 โดยมา
พรอมกับ ไมโครซอฟทพลัสของวินโดวส 95 โดยในคร้ังหนึ่ง Internet Explorer เคยมีสวนแบงใน
ตลาดเว็บเบราวเซอรถึง 95% ปจจุบัน Internet Explorer ไดรับการพัฒนาเปนเวอรช่ันท่ี 10 โดย
เปดตัวในเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 

Mozilla Firefox จากทีมผูผลิต มูลนิธิ Mozilla เปดตัวคร้ังแรกในปพ.ศ. 2547 โดยปจจุบันถือวา
เปนโปรแกรมคนดูเว็บท่ีมีผูใชงานเปนอันดับสองของโลก รองจาก Internet Explorer เวอรช่ันลาสุด
ของ Firefox อยูท่ีเวอรช่ัน 4 เปดตัวในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 จุดเดนของไฟรฟอกซ คือมีขนาด
ไฟลท่ีเล็ก การเปดใหใชงานไดฟรี มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี รวมไปถึงผูใชแตละคนสามารถ
พัฒนามาเปนของตัวเองได 

Google Chrome ของบริษัท Google บริษัทยักษใหญในดานเสิรจเอ็นจิ้นของโลก โดยโครม
เปนโปรแกรมคนดูเว็บแบบโอเพ็นซอรช หรือใชงานไดฟรี ซ่ึงโครมเปดตัวคร้ังแรกในป 2008 
ขณะท่ีปจจุบันออกเวอรช่ัน 10 ในเดือนมีนาคม 2011 จุดเดนของโครมคือ มีขนาดท่ีเล็ก ใชงานได
ฟรี และท่ีสําคัญมีการเช่ือมตอกับเสิรชเอ็นจิ้นอยางกูเกิล เจาของโครมนั่นเอง และเขาสูเว็บไซทได
อยางรวดเร็ว 

Opera ถูกพัฒนาโดยบริษัทโอเปรา ประเทศนอรเวย ปจจุบันโอเปราเปนผูนําตลาดในของ
โปรแกรมคนดูเว็บท่ีถูกติดต้ังในโทรศัพทมือถือ และพีดีเอ โอเปราเปดตัวคร้ังแรกในป 1996 เวอร
ช่ันปจจุบันคือเวอรช่ัน 11.10 เปดตัวในเดือนเมษายน 2554 จุดเดนของโอเปราคือ ใหเปดใชงานได
ฟรี  

Safari คือโปรแกรมคนดูเว็บท่ีพัฒนาโดยบริษัท Apple Computer ถูกติดต้ังมาพรอมกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Mac OS X เปดตัวคร้ังแรกในปพ.ศ. 2546 ปจจุบันออกเวอรช่ัน 5.0.3 
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ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 จุดเดนของ Safari คือ เขาหนาเว็บไซตไดเร็ว รองรับ JavaScript เร็ว
กวาโปรแกรมคนดูเว็บอ่ืนๆ กําจัดไวรัสและสปายแวรตางๆ ไดดี 

Plawan Browser เปนโปรแกรมคนดูเว็บท่ีผลิตดวยคนไทย เพื่อคนไทยไดใชงานอินเตอรเน็ต
ไดอยางสะดวกและปลอดภัย จุดเดนของ Plawan Browser คือ รองรับภาษาไทยไดดี มีความ
ปลอดภัยตอเด็กและเยาวชน มีโปรแกรมพจนานุกรมติดตั้งพรอมกับโปรแกรมคนดูเว็บในตัว 
Plawan เปดใหใชบริการไดฟรี โดยเวอรช่ันลาสุดคือเวอรช่ัน 1.1  

จากขอมูลของเว็บไซต Marketshare ท่ีทําการสํารวจในเดือนตุลาคม 2554 พบวา สวนแบง
ตลาดของโปรแกรมคนดูเว็บเม่ือนับรวมท้ังเดสกท็อป และอุปกรณพกพา ผูนําสวนแบงตลาดคือ 
Internet Explorer จากบริษัทไมโครซอฟท มีสวนแบงตลาดที่ 49.6% รองลงมาคือ Firefox 21.2% 
Chrome 16.6% Safari 2.55% ตามลําดับ ในขณะเดียวกับ เว็บเบราวเซอรท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับชวงเดือนกันยายนคือ Chrome เพิ่มข้ึน 1.42% (ผูจัดการออนไลน, 2554) 

 

 
ท่ีมา: ผูจัดการออนไลน (2554) 
ภาพท่ี1.5 แสดงสวนแบงการตลาดโปรแกรมคนดูเว็บ พ.ศ. 2554 
 

จากท่ีกลาวมาขางตน พอสรุปไดวา ในปจจุบันเทคโนโลยีมีการกาวลํ้ามากกวายุคสมัยกอนมาก 
การใชอินเตอรเน็ตไดเขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน และในการท่ีจะเขาชมเว็บไซตตางๆนั้น 
ยอมตองผานโปรแกรมคนดูเว็บ สงผลใหเกิดผูผลิตโปรแกรมคนดูเว็บ เพื่อเพิ่มความหลากหลาย 
รองรับการใชงานอ่ืนๆ เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ในการใชงาน โดยผูบริโภคในประเทศตางๆ 
รวมถึงประเทศไทย  มีแนวโนมการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมากข้ึน  ซ่ึงทําใหเกิดการ
แขงขันในการแยงชิงสวนแบงการตลาดของโปรแกรมคนดูเว็บจากผูผลิต ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความ
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ประสงคท่ีจะศึกษาเพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม และเพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจตอโปรแกรมคนดู
เว็บ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นํามาวิเคราะหหาขอสรุป  
ขอเสนอแนะ และประกอบการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อผู ท่ีสนใจหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลท่ีไดนี้ไปใช เปนประโยชนในการ
ประกอบการพิจารณาใชโปรแกรมคนดูเว็บ หรือโปรแกรมเมอรชาวไทยท่ีตองการสรางสรรค และ
ปรับปรุงโปรแกรมคนดูเว็บใหเขาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคใหมากท่ีสุด 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
1.2.3 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 
 

1.3   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากศึกษา 
1.3.1 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยในดานตางๆ ท้ังปจจัยสวนประสมทางการตลาด

รวมถึงปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บ รวมถึง
ทราบความพึงพอใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ  

1.3.2 ผูท่ีสนใจหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําขอมูลท่ีไดนี้ไปใช เพ่ือเปนประโยชนใน
การประกอบการพิจารณาใชโปรแกรมคนดูเว็บ หรือโปรแกรมเมอรชาวไทยท่ีตองการสรางสรรค 
และปรับปรุงโปรแกรมคนดูเว็บใหเขาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคใหมากท่ีสุด 

 
1.4   ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บ และความพึงพอใจของผูบริโภคที่ใชโปรแกรม
คนดูเว็บ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม คัดเลือก
เฉพาะผูท่ีใชงานโปรแกรมคนดูเว็บ ในชวงเดือน มกราคม 2555 จํานวน 400 ราย 
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1.5   นิยามศัพท 
อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลก โดยมี

มาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองสามารถรับสง
ขอมูลในรูปแบบตางๆ ไดหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร ภาพ กราฟฟก และเสียงได รวมท้ังสามารถ
คนหาขอมูลจากท่ีตางๆ ไดอยางรวดเร็วในยุคสังคมขาวสารขอมูลดังทุกวันนี้การส่ือสารรูปแบบ
ตางๆ ถูกพัฒนาข้ึนใหมนุษยส่ือสารถึงกันงายและสะดวกท่ีสุด การสื่อสารถึงกันดวยคําพูดผานทาง
โทรศัพทยอมไมเพียงพออีกตอไป เราตองการมากกวานั้น เชน ภาพ เสียง และขอความ ตัวอักษร
รวมท้ังขอมูลคอมพิวเตอร ซ่ึงอินเตอรสามารถเขาถึงไดในจุดนี้ เม่ือเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต 

การเชื่อมตออินเตอรเน็ต หมายถึง การเช่ือมตออินเตอรเน็ตกับเครื่องคอมพิวเตอร (แบบต้ัง
โตะและแบบกระเปาหิ้ว) ท่ีมีไวครอบครองในครัวเรือนนั้นๆ โดยไมคํานึงวาสิทธิการใช
อินเตอรเน็ตไดมาดวยวิธีใด เชน เสียเงินสมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต หรือไดรับ
สิทธิตอเขาใชอินเตอรเน็ตผานระบบของสถาบันการศึกษา หรือท่ีทํางาน เปนตน แบงเปน 2 
ประเภทไดแก อินเตอรเน็ตความเร็วสูง และอินเตอรเน็ตความเร็วต่ํา 

โปรแกรมคนดูเว็บ หรือ เว็บเบราวเซอร (web browser) หมายถึง ซอฟทแวรหรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร ท่ีผูใชสามารถดูขอมูลและโตตอบกับขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บในหนาเว็บท่ีสรางดวย
ภาษาเฉพาะ เชน ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ท่ีจัดเก็บไวท่ีระบบบริการเว็บหรือเว็บเซิรฟเวอรหรือ
ระบบคลังขอมูลอ่ืนๆ โดยโปรแกรมคนดูเว็บเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการติดตอกับเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเรียกวาเวิลดไวดเว็บ โดยในปจจุบันโปรแกรมคนดูเว็บหรือ Web Browser 
มีมากมายหลายยี่หอจากผูผลิตหลายราย ไมวาจะเปน Internet Explorer ของบริษัท Microsoft, 
Mozilla Firefox ผลิตโดยมูลนิธิ Mozilla, Google Chrome ของบริษัท Google, Opera, Safari ของ
บริษัท Apple และ Plawan จากผูผลิตสัญชาติไทย 
 

 

 

 

 
 


