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จําแนกตามระดับการศึกษา 

4.49 แสดงคะแนนเฉล่ียของระดับความสําคัญปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมีผลตอการ    70 
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

4.50 แสดงคะแนนเฉล่ียของระดับความสําคัญปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพท่ีมีผลตอการ    70 
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายได 

4.51 แสดงคะแนนเฉล่ียของระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ    71 
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม  
จําแนกตามคาเฉล่ียและลําดับ 

4.52 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีใชโปรแกรมคนดูเว็บ ในดานผลิตภัณฑ     72 
4.53 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีใชโปรแกรมคนดูเว็บ        72 

ในดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.54 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีใชโปรแกรมคนดูเว็บ ในดานกระบวนการ    73 
4.55 แสดงลําดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีใชโปรแกรมคนดูเว็บ        73 

ในดานหลักฐานทางกายภาพ 
4.56 แสดงลําดับความพึงพอใจในภาพรวมดานตางๆของผูบริโภคท่ีใชโปรแกรมคนดูเว็บ    74 
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รูป           หนา 
1.1 แสดงมูลคาตลาดสินคาไอที พ.ศ. 2550-2553           1 
1.2 แสดงจํานวนผูใชคอมพิวเตอร พ.ศ. 2546-2553           2 
1.3 แสดงรอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต         3 

และโทรศัพทมือถือ พ.ศ. 2547-2553 
1.4 แสดงรอยละของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปที่ใชคอมพิวเตอรและ อินเตอรเน็ต        4 

จําแนกตามรายภาค ป 2553 
1.5 แสดงสวนแบงการตลาดโปรแกรมคนดูเว็บ พ.ศ. 2554          9 
 


