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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

  
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
โปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม ในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อ
ประโยชนในการทําวิจยั และขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

นคร  เลิศพิสัณห 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความที่ทานเลือก หรือเขียนคําตอบลงใน
ชองวาง____ท่ีกําหนดไว 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
2. อายุ ______________ป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ประถมศึกษา   (   ) 4. ปริญญาตรี 
(   ) 2. มัธยมศึกษา   (   ) 5. ปริญญาโท 
(   ) 3. ปวช. หรือปวส.   (   ) 6. สูงกวาปริญญาโท 
4. อาชีพ 
(   ) 1. นักเรียน – นักศึกษา  (   ) 4. เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(   ) 2. รับราชการ/พนักงานราชการ (   ) 5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
(   ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 
5. รายไดเฉล่ีย ตอเดือน 
(   ) 1. ต่ํากวา 15,000 บาท  (   ) 3. 30,001- 50,000 บาท 
(   ) 2. 15,001 – 30,000 บาท  (   ) 4. มากกวา 50,000 บาท 
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6. ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอร อะไรไดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. Microsoft Office    (   ) 4. Windows Media Player, Gom, Power 
DVD 
(   ) 2. Adobe Flash, Photo Shop, Illustration (   ) 5. อ่ืนๆ____________________ 
(   ) 3. Chat, MSN, Skype     

7. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทานมีในครอบครอง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. คอมพิวเตอรตั้งโตะ   (   ) 4. แท็ปเล็ต เชน Ipad, Galaxy tab  
(   ) 2. คอมพิวเตอรแลปท็อป หรือเน็ตบุค  (   ) 5. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ_____________________ 
(   ) 3. โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน  

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) ของผูตอบแบบสอบถาม 

1. โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) ท่ีใชงานบอยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
(   ) 1. Internet Explorer   (   ) 4. Opera  
(   ) 2. Mozilla Firefox   (   ) 5. Apple Safari 
(   ) 3. Google Chrome   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ __________________ 

2. ความถ่ีในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ 
(   ) 1. 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
(   ) 2. 3-6 คร้ังตอสัปดาห 
(   ) 3. มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห 

3. ระยะเวลาใชโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) ในแตละคร้ัง 
(   ) 1. ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 
(   ) 2. 1 –  3 ช่ัวโมง 
(   ) 3. มากกวา 3 ช่ัวโมง 

4. ชวงเวลาในการใชงาน เปนประจํา (เลือกตอบ 1 ขอ) 
(   ) 1. เชา    (   ) 3. เย็น 
(   ) 2. กลางวัน    (   ) 4. กลางคืน 
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5. วัตถุประสงคในการใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ใชในการทํางาน เชน คนหาขอมูล  
(   ) 2. ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง 
(   ) 3. ใชเพื่อติดตามขาวสาร เชน ดูหนังสือพิมพออนไลน 
(   ) 4. ใชเพื่อติดตอส่ือสาร เชน สงอีเมล Facebook MSN 
(   ) 5. ใชเพื่อจัดการธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต เชน ซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต โอนเงิน เติมเงิน 
(   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ________________________ 

6. วัตถุประสงคในการใช ท่ีบอยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

(   ) 1. ใชในการทํางาน เชน คนหาขอมูล  

(   ) 2. ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง 

(   ) 3. ใชเพื่อติดตามขาวสาร เชน ดูหนังสือพิมพออนไลน 

(   ) 4. ใชเพื่อติดตอส่ือสาร เชน สงอีเมล Facebook MSN 

(   ) 5. ใชเพื่อจัดการธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต เชน ซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต โอนเงิน เติมเงิน 

(   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ________________________ 

7. ลักษณะการใชงาน ใชโปรแกรมคนดเูว็บผานอุปกรณใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ใชผานคอมพิวเตอรตัง้โตะ 

(   ) 2. ใชผานคอมพิวเตอรแล็ปท็อป หรือ เน็ตบุค 

(   ) 3. ใชผานโทรศัพทมือถือ Smartphone เชน Iphone, Blackbery. 

(   ) 4. ใชผานแท็ปเล็ต เชน Ipad, Galaxy Tab. 

(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________ 

8. สถานท่ีใชงาน บอยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

(   ) 1. บาน    (   ) 4. หางสรรพสินคา รานคา รานกาแฟ 

(   ) 2. สถานศึกษา   (   ) 5. รานอินเตอรเน็ตคาเฟ 

(   ) 3. ท่ีทํางาน    (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ___________________ 
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คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) ทานให

ความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้ในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย / ในชองส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับความเปน

จริงของทานเพียงขอเดียว 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ไมสําคัญ 
(1) 

1. รูปรางลักษณะของโปรแกรม เชน หนาตาง
ของโปรแกรมมีสีสันสวยงาม 

    

2. ขนาดเนื้อท่ีของโปรแกรม เชน ขนาดเนื้อท่ี
โปรแกรม10 เม็กกะไบต 

    

3. มีเว็บไซทใหดาวนโหลดไดงาย หรือติดต้ังมา
พรอมกับระบบปฏิบัติการ 

    

4. ความเร็วในการเขาสูเว็บไซท     
5. การเช่ือมตอเขากับโปรแกรมคนหา (Search 
Engine) เชน Yahoo, AOL, Bing 

    

6. ความยากงายในการติดต้ังโปรแกรม     
7. ความถี่ในปรับปรุงโปรแกรม โปรแกรมถูก
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

    

8. ความปลอดภัย ในการใชงาน     
9. ช่ือเสียงบริษัทผูผลิต เชน บริษัท Apple, 
Microsoft 
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คําชี้แจง ในปจจัยแตละดาน โปรดระบุลําดบัท่ีทานพึงพอใจ โดยลําดับท่ี 1 คือพึงพอใจมากท่ีสุด 
2,3,4 คือพึงพอใจลงมาตามลําดับ 
1. ความพึงพอใจดานผลิตภณัฑ ของโปรแกรมคนดเูว็บท่ีใชงานบอยท่ีสุด  
(   ) 1. หนาตางโปรแกรมมีรูปรางสวยงาม 
(   ) 2. โปรแกรมมีเนื้อท่ีขนาดเล็ก 
(   ) 3. มีแถบบารสําหรับการคนหา ทําใหงายตอการคนหาเว็บไซท 
(   ) 4. มีการติดต้ังโปรแกรมพจนานกุรม พรอมกับโปรแกรมคนดูเว็บในตัว 

 
2. ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย ของโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชงานบอยที่สุด 
(   ) 1. ติดต้ังมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ ทําใหไมตองติดต้ังโปรแกรมดวยตัวเอง 
(   ) 2. สามารถหาดาวนโหลดไดงาย 
(   ) 3. เปดใหใชบริการฟรี 
 
3. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ของโปรแกรมคนดูเวบ็ท่ีใชงานบอยที่สุด 
(   ) 1. สามารถเขาสูเว็บไซทไดเร็ว 
(   ) 2. สามารถติดต้ังตัวโปรแกรมไดงาย 
(   ) 3. ตัวโปรแกรมอัพเดทสมํ่าเสมอ 
(   ) 4. มีระบบปองกันไวรัส และสปายแวร 
(   ) 5. รองรับแอพพลิเคช่ันตางๆ ไดมาก 
 
4. ความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ ของโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชงานบอยที่สุด 
(   ) 1. บริษัทผูผลิตมีช่ือเสียง เชน Internet Explorer ของ Microsoft, Chrome ของ Google 
(   ) 2. สัญลักษณยี่หอจดจําไดงาย เชน Firefox เปนสัญลักษณสุนัขจิ้งจอกสีน้ําตาล 
 

5. โปรดเรียงลําดับความพึงพอใจ ตอโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชบอยที่สุด ในปจจยัตอไปนี้ 
(   ) 1. ความพงึพอใจดานผลิตภัณฑ 
(   ) 2. ความพงึพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย 
(   ) 3. ความพงึพอใจดานกระบวนการ 
(   ) 4. ความพงึพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นายนคร  เลิศพิสัณห 
 

วัน เดือน ป เกิด  25 พฤษภาคม 2531 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปทุมคงคา  
ปการศึกษา 2549 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชียงใหม  
ปการศึกษา 2553 
 
 

 


