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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

  
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
โปรแกรมคนดูเว็บของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม ในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อ
ประโยชนในการทําวิจยั และขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

นคร  เลิศพิสัณห 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความที่ทานเลือก หรือเขียนคําตอบลงใน
ชองวาง____ท่ีกําหนดไว 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
2. อายุ ______________ป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ประถมศึกษา   (   ) 4. ปริญญาตรี 
(   ) 2. มัธยมศึกษา   (   ) 5. ปริญญาโท 
(   ) 3. ปวช. หรือปวส.   (   ) 6. สูงกวาปริญญาโท 
4. อาชีพ 
(   ) 1. นักเรียน – นักศึกษา  (   ) 4. เจาของกิจการ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(   ) 2. รับราชการ/พนักงานราชการ (   ) 5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 
(   ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________ 
5. รายไดเฉล่ีย ตอเดือน 
(   ) 1. ต่ํากวา 15,000 บาท  (   ) 3. 30,001- 50,000 บาท 
(   ) 2. 15,001 – 30,000 บาท  (   ) 4. มากกวา 50,000 บาท 
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6. ทานสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอร อะไรไดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. Microsoft Office    (   ) 4. Windows Media Player, Gom, Power 
DVD 
(   ) 2. Adobe Flash, Photo Shop, Illustration (   ) 5. อ่ืนๆ____________________ 
(   ) 3. Chat, MSN, Skype     

7. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีทานมีในครอบครอง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. คอมพิวเตอรตั้งโตะ   (   ) 4. แท็ปเล็ต เชน Ipad, Galaxy tab  
(   ) 2. คอมพิวเตอรแลปท็อป หรือเน็ตบุค  (   ) 5. อ่ืนๆ โปรด
ระบุ_____________________ 
(   ) 3. โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน  

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) ของผูตอบแบบสอบถาม 

1. โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) ท่ีใชงานบอยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
(   ) 1. Internet Explorer   (   ) 4. Opera  
(   ) 2. Mozilla Firefox   (   ) 5. Apple Safari 
(   ) 3. Google Chrome   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ __________________ 

2. ความถ่ีในการใชโปรแกรมคนดูเว็บ 
(   ) 1. 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
(   ) 2. 3-6 คร้ังตอสัปดาห 
(   ) 3. มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห 

3. ระยะเวลาใชโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) ในแตละคร้ัง 
(   ) 1. ไมเกิน 1 ช่ัวโมง 
(   ) 2. 1 –  3 ช่ัวโมง 
(   ) 3. มากกวา 3 ช่ัวโมง 

4. ชวงเวลาในการใชงาน เปนประจํา (เลือกตอบ 1 ขอ) 
(   ) 1. เชา    (   ) 3. เย็น 
(   ) 2. กลางวัน    (   ) 4. กลางคืน 
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5. วัตถุประสงคในการใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ใชในการทํางาน เชน คนหาขอมูล  
(   ) 2. ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง 
(   ) 3. ใชเพื่อติดตามขาวสาร เชน ดูหนังสือพิมพออนไลน 
(   ) 4. ใชเพื่อติดตอส่ือสาร เชน สงอีเมล Facebook MSN 
(   ) 5. ใชเพื่อจัดการธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต เชน ซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต โอนเงิน เติมเงิน 
(   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ________________________ 

6. วัตถุประสงคในการใช ท่ีบอยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

(   ) 1. ใชในการทํางาน เชน คนหาขอมูล  

(   ) 2. ใชเพื่อความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง 

(   ) 3. ใชเพื่อติดตามขาวสาร เชน ดูหนังสือพิมพออนไลน 

(   ) 4. ใชเพื่อติดตอส่ือสาร เชน สงอีเมล Facebook MSN 

(   ) 5. ใชเพื่อจัดการธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต เชน ซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต โอนเงิน เติมเงิน 

(   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ________________________ 

7. ลักษณะการใชงาน ใชโปรแกรมคนดเูว็บผานอุปกรณใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. ใชผานคอมพิวเตอรตัง้โตะ 

(   ) 2. ใชผานคอมพิวเตอรแล็ปท็อป หรือ เน็ตบุค 

(   ) 3. ใชผานโทรศัพทมือถือ Smartphone เชน Iphone, Blackbery. 

(   ) 4. ใชผานแท็ปเล็ต เชน Ipad, Galaxy Tab. 

(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ______________________ 

8. สถานท่ีใชงาน บอยท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

(   ) 1. บาน    (   ) 4. หางสรรพสินคา รานคา รานกาแฟ 

(   ) 2. สถานศึกษา   (   ) 5. รานอินเตอรเน็ตคาเฟ 

(   ) 3. ท่ีทํางาน    (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ___________________ 
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คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) ทานให

ความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้ในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย / ในชองส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับความเปน

จริงของทานเพียงขอเดียว 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

ไมสําคัญ 
(1) 

1. รูปรางลักษณะของโปรแกรม เชน หนาตาง
ของโปรแกรมมีสีสันสวยงาม 

    

2. ขนาดเนื้อท่ีของโปรแกรม เชน ขนาดเนื้อท่ี
โปรแกรม10 เม็กกะไบต 

    

3. มีเว็บไซทใหดาวนโหลดไดงาย หรือติดต้ังมา
พรอมกับระบบปฏิบัติการ 

    

4. ความเร็วในการเขาสูเว็บไซท     
5. การเช่ือมตอเขากับโปรแกรมคนหา (Search 
Engine) เชน Yahoo, AOL, Bing 

    

6. ความยากงายในการติดต้ังโปรแกรม     
7. ความถี่ในปรับปรุงโปรแกรม โปรแกรมถูก
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

    

8. ความปลอดภัย ในการใชงาน     
9. ช่ือเสียงบริษัทผูผลิต เชน บริษัท Apple, 
Microsoft 
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คําชี้แจง ในปจจัยแตละดาน โปรดระบุลําดบัท่ีทานพึงพอใจ โดยลําดับท่ี 1 คือพึงพอใจมากท่ีสุด 
2,3,4 คือพึงพอใจลงมาตามลําดับ 
1. ความพึงพอใจดานผลิตภณัฑ ของโปรแกรมคนดเูว็บท่ีใชงานบอยท่ีสุด  
(   ) 1. หนาตางโปรแกรมมีรูปรางสวยงาม 
(   ) 2. โปรแกรมมีเนื้อท่ีขนาดเล็ก 
(   ) 3. มีแถบบารสําหรับการคนหา ทําใหงายตอการคนหาเว็บไซท 
(   ) 4. มีการติดต้ังโปรแกรมพจนานกุรม พรอมกับโปรแกรมคนดูเว็บในตัว 

 
2. ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย ของโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชงานบอยที่สุด 
(   ) 1. ติดต้ังมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ ทําใหไมตองติดต้ังโปรแกรมดวยตัวเอง 
(   ) 2. สามารถหาดาวนโหลดไดงาย 
(   ) 3. เปดใหใชบริการฟรี 
 
3. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ของโปรแกรมคนดูเวบ็ท่ีใชงานบอยที่สุด 
(   ) 1. สามารถเขาสูเว็บไซทไดเร็ว 
(   ) 2. สามารถติดต้ังตัวโปรแกรมไดงาย 
(   ) 3. ตัวโปรแกรมอัพเดทสมํ่าเสมอ 
(   ) 4. มีระบบปองกันไวรัส และสปายแวร 
(   ) 5. รองรับแอพพลิเคช่ันตางๆ ไดมาก 
 
4. ความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ ของโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชงานบอยที่สุด 
(   ) 1. บริษัทผูผลิตมีช่ือเสียง เชน Internet Explorer ของ Microsoft, Chrome ของ Google 
(   ) 2. สัญลักษณยี่หอจดจําไดงาย เชน Firefox เปนสัญลักษณสุนัขจิ้งจอกสีน้ําตาล 
 

5. โปรดเรียงลําดับความพึงพอใจ ตอโปรแกรมคนดูเว็บท่ีใชบอยที่สุด ในปจจยัตอไปนี้ 
(   ) 1. ความพงึพอใจดานผลิตภัณฑ 
(   ) 2. ความพงึพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย 
(   ) 3. ความพงึพอใจดานกระบวนการ 
(   ) 4. ความพงึพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นายนคร  เลิศพิสัณห 
 

วัน เดือน ป เกิด  25 พฤษภาคม 2531 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปทุมคงคา  
ปการศึกษา 2549 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชียงใหม  
ปการศึกษา 2553 
 
 

 


