
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในจังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบรายจายเงินท่ีไดรับจาก
โครงการ และเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินจากโครงการดังกลาว ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม การประเมินผลการดาํเนินงานของโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในจังหวดัเชียงใหม ใชวิธีการศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากสํานักงานประกันสังคม 
จังหวดัเชียงใหม สวนการศึกษารูปแบบรายจายเงินท่ีไดรับจากโครงการ และการวัดระดับความพึง
พอใจของผูไดรับเงินจากโครงการ ศึกษาจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุมผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียน
เอกชน จํานวน 6 ราย โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลรูปแบบรายจายเงินท่ีไดรับจาก
โครงการใชสถิติเชิงพรรณนา และวดัระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางโดยการใหน้ําหนกั
ความสําคัญแบบลิเคิทสเกล 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

โครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ (เช็คชวยชาติ) โดยการจัดสรร
งบประมาณชวยเหลือคาครองชีพแกประชาชนและบุคลากรภาครัฐท่ีไดรับคาจางตํ่ากวาเดือนละ 
15,000 บาท เปนเงินคนละ 2,000 บาท โดยมีผูมีสิทธ์ิรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 3 กลุมคือ 
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม บุคลากรภาครัฐ และบุคลากรโรงเรียนเอกชน รวมจํานวน 
9,596,392 คน ท่ัวประเทศ 

จังหวดัเชียงใหม มีผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน  193,846 คน เปนจํานวน
เงินรวม 387,692,000 บาท มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจายเช็ค 5 หนวยงาน คือ สํานักงาน
ประกันสังคมจังหวดัเชียงใหม สํานักงานจัดหางานจังหวดัเชียงใหม สํานักงานสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม สํานักงานแรงงานจังหวดัเชียงใหม ศูนยพฒันาฝมือแรงงาน
จังหวดัเชียงใหม โดยสํานักงานประกันสังคมจังหวดัเชียงใหมรับผิดชอบจายเช็คเปนสวนใหญ  การ
จายเช็คชวยชาติสําหรับหนวยงานขนาดใหญท่ีมีผูมีสิทธ์ิรับเงินชวยเหลือคาครองชีพมากกวา 200 
ราย สํานักงานประกันสังคมจะทําการต้ังจดุจายเช็ค ณ สถานประกอบการ สวนในอําเภอเมืองรับเช็ค
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ชวยชาติได 2 จุดคือ สํานักงานประกันสังคมจังหวดัเชียงใหม และสนามกีฬา 700 ป สวนอําเภออ่ืน 
ๆ รับเช็คชวยชาติไดท่ีท่ีวาการอําเภอ โดยเร่ิมจายเช็คต้ังแตวันท่ี 26 มีนาคม 2552 จนถึงวันท่ี  28 
กันยายน 2552  

ผลการศึกษาพบวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย สวนใหญอายุ
ระหวาง 26-30 ป  สถานภาพโสด การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
5,001-10,000 บาท คาใชจายเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท สวนใหญประกอบอาชีพในบริษทั
ขนสง ระดับปฎิบัติการ และมีระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย  6  ป กลุมบุคลากรภาครัฐ จาํนวน 55 ราย 
สวนใหญอายรุะหวาง 31-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 10,001-14,999 บาท คาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท อาชีพลูกจางประจาํ
และลูกจางช่ัวคราว ระดับปฎิบัติการ และมีระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย 8 ป กลุมบุคลากรโรงเรียน
เอกชน จํานวน 6 ราย มีอายุระหวาง 26-30 ป 31-35 ป และ 36-40 ป จํานวนเทากัน สวนใหญมี
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,000-14,999 
บาท คาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท  สวนใหญอาชีพครูโรงเรียนเอกชน  
ท้ังหมดอยูในระดับปฎิบัติการ และมีระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย 9 ป 

ผลการศึกษาดานกระบวนการในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ พบวา กลุมผูประกันตน
ในระบบประกันสังคม  สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ ยืน่
แบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง สวนใหญรับเงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการ
รับเปนเช็คผานนายจาง มีระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็ค/เงิน เฉล่ีย 30 วัน สวนใหญไม
ทราบระยะเวลาของเช็ค  เม่ือไดรับเช็คแลวนําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ  บมจ. ธนาคารกรุงเทพ
ภายในวันเดยีวกัน กลุมบุคลากรภาครัฐ   สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและ
หนังสือพิมพ วิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ กลุมขาราชการและลูกจางประจํา ไมได
ดําเนินการใด ๆ เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกดัดําเนนิการให  สวนกลุมลูกจางช่ัวคราวยืน่แบบคําขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพผานหนวยงานทีสั่งกัดท้ังหมด ท้ังหมดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการ
รับเปนเช็ค สวนใหญรับเช็คผานหนวยงานท่ีสังกัด มีระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็ค
เฉล่ีย 36 วัน สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็ค  เม่ือไดรับเช็คแลว นําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ  
บมจ. ธนาคารกรุงเทพ ภายในวันเดียวกนั กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท้ังหมดรับทราบขอมูล
โครงการและยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานหนวยงานท่ีสังกัด โดยการรับเปนเช็ค
ท้ังหมด สวนใหญรับเช็คผานหนวยงานทีสั่งกัด มีระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็คเฉล่ีย 
28 วัน สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็ค เม่ือไดรับเช็คแลวนําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ บมจ. 
ธนาคารกรุงเทพ ภายในวันเดยีวกัน 
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ผลการศึกษาดานรูปแบบรายจายเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ พบวา กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญใชจายเก่ียวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค  
เปนการใชจายในการซ้ือสินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน คือ สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายา
ลางจาน น้ํายาทําความสะอาด รองลงมาใชจายเกีย่วกับอาหารและเคร่ืองดื่ม และเงินออมรูปแบบการ
ฝากธนาคาร ตามลําดับ กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญใชจายเกีย่วกับของใชในบานและคา
สาธารณูปโภค เปนการใชจายในการซ้ือสินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน 
น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาด รองลงมาใชจายเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม และ
ใชจายเกี่ยวกับการศึกษา ตามลําดับ กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญใชจายเกีย่วกับของใชใน
บานและคาสาธารณูปโภค เปนการใชจายในการซ้ือสินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู 
ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความสะอาด และเคร่ืองครัว รองลงมาใชจาย
เกี่ยวกับเส้ือผาและเครื่องแตงกาย และเงินออมในรูปแบบการฝากธนาคาร ตามลําดับ ดังนั้นจะเหน็
ไดวาทุกกลุมตัวอยาง สวนใหญนําเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพใชจายในการ
ดําเนินชีวิตประจําวนั เชน ใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค ซ้ืออาหารและ
เคร่ืองดื่ม สวนการนําเงินไปออมในรูปแบบการฝากเงินกับธนาคารและการจายคาเบ้ียประกนัชีวติมี
เพียงสวนนอย ผูท่ีนําเงินไปฝากกับธนาคารสวนใหญเปนครูโรงเรียนเอกชน นอกจากนั้นยังพบวา
กลุมผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดนําเงินไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จาํนวน 2 ราย และไมมีการนาํ
เงินไปซ้ือหลักทรัพยและทองคําเลย 

การวัดระดับความพึงพอใจของกลุมผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ กลุมผูประกันตนใน
ระบบประกันสังคมมีความพึงพอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับ
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานจํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือ ตามดวยระยะเวลา
ต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจนถึงวนัรับเช็ค/เงิน และวิธีการในการขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ ตามลําดับ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีและสถานท่ีในการรับเช็ค มีความ
พึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานความเพียงพอของ
เจาหนาท่ี ตามดวยความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี และความเหมาะสมของสถานท่ี
รับเช็ค ตามลําดับ กลุมบุคลากรภาครัฐ มีความพึงพอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานระยะเวลาต้ังแต
ลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจนถึงวันรับเช็ค ตามดวยจาํนวนเงินท่ีใหความชวยเหลือ 
และวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ตามลําดับ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
สถานท่ีในการรับเช็ค มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดใน
ดานความเพียงพอของเจาหนาท่ี  ตามดวยความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี และ
ความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็ค ตามลําดับ กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจใน
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ภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับมาก โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดใน
ดานจํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือ ตามดวยวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ และ
รูปแบบของการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพ ตามลําดับ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
สถานท่ีในการรับเช็ค มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดาน
ความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็ค สวนระดับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ คือ ความรูความเขาใจใน
โครงการของเจาหนาท่ี ความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี  มนุษยสัมพันธและความ
เต็มใจใหบริการของเจาหนาท่ี และความเพียงพอของเจาหนาท่ี อยูในระดับมาก  

ความคิดเหน็ตอโครงการชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญมีความตองการใหมีโครงการอีก และตองการเงิน
ชวยเหลือระหวาง 2,001-4,000 บาท สวนใหญเหน็ดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 83.19 และไม
เหน็ดวย คิดเปนรอยละ 16.81 กลุมท่ีเหน็ดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา เปนการแบงเบาภาระ
ของประชาชน  รองลงมาคือชวยเหลือผูมีรายไดนอย และกระตุนเศรษฐกิจ ตามลําดบั สวนกลุมท่ีไม
เห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวาการใหเงินชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด 
รองลงมาคือประเทศมีภาระหนี้เพิ่มข้ึน และไมไดเปนการกระตุนเศรษฐกิจ ตามลําดบั กลุมบุคลากร
ภาครัฐ สวนใหญมีความตองการใหมีโครงการอีก และตองการเงินชวยเหลือระหวาง 4,001-6,000 
บาท สวนใหญเห็นดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 69.1 และไมเหน็ดวย คิดเปนรอยละ 30.9 กลุมท่ี
เห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา เปนการแบงเบาภาระของประชาชน รองลงมาคือกระตุน
เศรษฐกิจ และชวยใหประชาชนมีรายไดเพิม่ข้ึน ตามลําดับ สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับโครงการ สวน
ใหญเหน็วา การชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด รองลงมาคือประเทศมีภาระหนี้
เพิ่มข้ึน และไมไดเปนการกระตุนเศรษฐกจิ กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีความตองการ
ใหมีโครงการอีก และตองการเงินชวยเหลือระหวาง 4,001-6,000 บาท กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 
ท้ังเห็นดวย และไมเห็นดวยตอโครงการเปนจํานวนเทากัน โดยกลุมท่ีเห็นดวยกับโครงการ ให
ความเหน็วา เปนการกระตุนเศรษฐกจิ ชวยเหลือผูมีรายได และแบงเบาภาระประชาชน สวนกลุมท่ี
ไมเห็นดวยกับโครงการ ใหความเหน็วาไมสามารถชวยใหความเปนอยูดีข้ึนอยางถาวร ควรมีการ
ชวยเหลือกลุมคนท่ีไมมีอาชีพเปนหลักแหลงมากกวา และควรมีการชวยเหลือดานอ่ืนมากกวา 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในจังหวดัเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้
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1. จากการศึกษาพบวา จํานวนเงินท่ีประชาชนตองการความชวยเหลือจากรัฐบาล สวนใหญ 
อยูระหวาง 2,001-4,000 บาท ซ่ึงแสดงใหเห็นวา จํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือ 2,000 ไมเพียง
พอท่ีจะแบงเบาภาระบางสวนได รัฐบาลอาจแกไขโดยการใหความชวยเหลือตามเกณฑรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน เชน ถารายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 10,000 บาท ใหเงินชวยเหลือ 3,000 บาท สวนกลุมท่ี
รายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 10,000 บาท แตนอยกวา 15,000 บาท ใหความชวยเหลือ 2,000 บาท เปน
ตน 

2. จากการศกึษาพบวา ผูประกันตนในระบบประกันสังคมมาตรา 39 ท้ังจังหวดั ตองรับเช็ค
ชวยชาติ ท่ีสํานักงานประกนัสังคมจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงทําใหเกดิคาใชจาย และเสียเวลาในการ
เดินทางมารับเช็ค ควรปรับวธีิการจายเช็คใหกับผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพกลุมนี้ดวย เชน การ
จายเช็คโดยการใชท่ีอยูตามบัตรประชาชน และรับเช็คไดท่ีท่ีวาการอําเภอ จะชวยใหประชาชน
สะดวกมากข้ึน 

3. จากการศึกษาพบวา กลุมบุคลากรภาครัฐ มีความพึงพอใจดานความเพียงพอของ
เจาหนาท่ีอยูในระดับนอย ซ่ึงทําใหการรับเช็คชวยชาติมีความลาชา ใชเวลานาน ควรมีการแกไขโดย
การเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีใหเพียงพอ เชน การขอความรวมมือไปยังสถาบันการศึกษาสงนักศึกษาใน
คณะท่ีเกี่ยวของกับโครงการมาใหบริการกบัประชาชน เปนตน 

4. จากการศึกษาพบวา กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีความพึงพอใจดานสถานท่ีในการรับ
เช็คอยูในระดบันอย เนื่องจากสถานศึกษาตาง ๆ สวนใหญอยูในเขตเทศบาล แตการรับเช็ค ตอง
ออกไปรับเช็ค ณ สํานักงานประกันสังคม หรือ สนามกีฬา 700 ป ซ่ึงอยูชานเมือง อาจแกไขไดโดย
การตั้งจุดจายเช็คสําหรับกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชนโดยเฉพาะ ใหอยูในเขตเทศบาล ใกลกับ
สถานศึกษาสวนใหญ  

5. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีไมเห็นดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 19.2 หรือเปน
จํานวนประมาณ  1 ใน 5 ของกลุมตัวอยางท่ีไดเงินชวยเหลือคาครองชีพ แสดงใหเหน็วา แมแตผูท่ี
ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพเอง สวนหนึง่ก็ไมเหน็ดวยกับโครงการ โดยสวนใหญใหความเห็นวา
การใหเงินชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด ซ่ึงมาตรการกระตุนเศรษฐกิจโดยการ
กระตุนการบริโภคภายในประเทศของรัฐบาลมีหลายมาตรการ ครอบคลุมประชาชนหลายกลุม เชน 
โครงการประกันราคาพืชผล โครงการเบ้ียกตัญู โครงการสงเสริม อสม. โครงการ 5 มาตรการ 6 
เดือนลดคาครองชีพ และโครงการธงฟาชวยประชาชน แตไมไดมีการประชาสัมพันธอยางจริงจัง จึง
ทําใหประชาชนสวนใหญไมทราบวามีโครงการอ่ืน ๆ ดวย รัฐบาลควรเพิ่มการประชาสัมพันธให
มากข้ึน เพื่อใหประชาชนเขาใจภาพรวมของการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล 


