
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาถึงรูปแบบรายจายจากเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคา
ครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ รวมท้ังเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินจาก
โครงการดังกลาว ท้ังดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือ และดานการบริการของเจาหนาท่ี สถานท่ีใน
การรับเช็ค ซ่ึงประกอบดวยผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือ 3 กลุม จํานวน 400 ราย คือ กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุมบุคลากรภาครัฐ และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ป  2552  เพื่อศึกษาวา ผูท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ  จํานวน 
2,000 บาท เม่ือไดรับเงินแลว ไดนําเงินไปใชจายอยางไร รูปแบบรายจายมีสัดสวนเทาไร และเปน
จํานวนเงินเทาไร และวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ เพื่อศึกษาวาผูท่ี
ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพมีความพึงพอใจเพยีงใด 
 
4.1 โครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จังหวัดเชียงใหม 

จังหวดัเชียงใหม มีผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจํานวน 193,846 ราย ไดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพรายละ 2,000 บาท รวมเปนเงินจํานวน 387,692,000 บาท  

โครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐในระดับประเทศ ไดแบงกลุม
ผูท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพเปน 3 กลุม คือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุม
บุคลากรภาครัฐ และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน แตจังหวัดเชียงใหมแบงกลุมผูมีสิทธ์ิรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพตามหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในการจายเช็คชวยชาติ โดยมีหนวยงาน
ราชการท่ีรับผิดชอบในการจายเช็คชวยชาติ 5 หนวยงาน คือ สํานักงานประกนัสังคมจังหวดั
เชียงใหม สํานักงานจดัหางานจังหวัดเชียงใหม สํานกังานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวดั
เชียงใหม สํานักงานแรงงานจังหวดัเชียงใหม และศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม  
 จากจํานวนผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพท้ังหมด 193,846 ราย สํานักงานประกันสังคม
จังหวดัเชียงใหมรับผิดชอบจายเช็คเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 8.9 และอีก 3 หนวยงานท่ีเหลือ รับผิดชอบในการจายเช็ค 
ประมาณรอยละ 7 (ตารางท่ี 4.1)  
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ตารางท่ี 4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจายเช็คชวยชาติ จังหวัดเชียงใหม  

หนวยงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

1. สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม 135,194 69.8 

2. สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม  17,308 8.9 

3. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม 13,959 7.2 

4. สํานักงานจดัหางานจังหวดัเชียงใหม 13,793 7.1 

5. ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดเชียงใหม 13,592 7.0 

รวม 193,846 100.0 

ท่ีมา : สํานักงานประกันสังคม จังหวดัเชียงใหม  
 

จังหวดัเชียงใหมแยกแผนปฏิบัติการจายเช็คเปน 5 ชวงเวลา โดยสํานักงานประกันสังคม
จังหวดัเชียงใหม ทําการจายเช็คท้ังหมด 5 งวด คือ เร่ิมวันท่ี 26 มีนาคม 2552 จนถึงวันท่ี 28  
กันยายน 2552 และหนวยงานราชการอีก 4 หนวยงาน คือ สํานกังานแรงงานจังหวดัเชียงใหม 
สํานักงานสวสัดิการและคุมครองแรงงานจังหวดัเชียงใหม สํานักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม 
และศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัเชียงใหม ทําการจายเช็คเพยีงแค 3 งวด คือ ต้ังแตวันท่ี 26 
มีนาคม 2552 จนถึงวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 เทานั้น โดยแตละหนวยงาน รับผิดชอบพื้นท่ีในการจาย
เช็คชวยชาติในแตละอําเภอ ดังนี ้
 1. สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ีอําเภอเมือง และผูประกันตน
ในระบบประกันสังคม เฉพาะมาตรา 39 ท้ังจังหวดั  
 2. สํานักงานจดัหางานจังหวดัเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ี 10 อําเภอ คือ กิ่งอําเภอดอยหลอ 
อําเภออมกอย อําเภอแมวาง อําเภอดอยเตา อําเภอฮอด อําเภอสันปาตอง อําเภอหางดง อําเภอสะเมิง 
อําเภอแมแจม และอําเภอจอมทอง  
 3. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ี 8 อําเภอ 
คือ อําเภอแมริม อําเภอพราว อําเภอแมแตง อําเภอเชียงดาว อําเภอเวยีงแหง อําเภอไชยปราการ 
อําเภอแมอาย และอําเภอฝาง 
 4. สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบพื้นท่ี 3 อําเภอ คือ อําเภอสารภี อําเภอสัน
กําแพง และกิง่อําเภอแมออน 
 5. ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจงัหวัดเชียงใหมรับผิดชอบพื้นท่ี 2 อําเภอ คือ อําเภอสันทราย 
และอําเภอดอยสะเก็ด 
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การจัดเตรียมสถานท่ีสําหรับการจายเช็คชวยชาติ สําหรับหนวยงานขนาดใหญท่ีมีผูมีสิทธ์ิ
รับเงินชวยเหลือคาครองชีพมากกวา 200 ราย สํานักงานประกันสังคมจะทําการต้ังจุดจายเช็ค ณ 
สถานประกอบการ ในสวนของอําเภอเมืองรับเช็คชวยชาติได 2 จดุคือ สํานักงานประกันสังคม
จังหวดัเชียงใหม และสนามกีฬา 700 ป สวนอําเภออ่ืน ๆ รับเช็คชวยชาติไดท่ีท่ีวาการอําเภอ โดยมี
หนวยงานราชการรับผิดชอบการจายเช็คในแตละอําเภอ ดังนี ้

1) สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวยชาติเฉพาะอําเภอ
เมือง และผูประกันตนมาตรา 39 ท้ังจังหวัด รวม 135,194 ราย มีผูรับเช็คท่ีสํานักงานประกันสังคม
จังหวดัเชียงใหม และสนามกีฬา 700 ป จํานวน 129,937 ราย คิดเปนรอยละ 96.1 และมีการตั้งจุดจาย
เช็ค ณ สถานประกอบการอยู 10 แหงโดยสํานกังานเทศบาลนครเชียงใหมเปนหนวยงานท่ีมีจํานวน
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษัท ธานนิทรเอลนา จาํกัด และบริษัท 
นิยมพาณิชย จาํกัด ตามลําดบั รวมท้ังส้ิน 5,257 ราย คิดเปนรอยละ 3.9 (ตารางท่ี 4.2)  

 
ตารางท่ี 4.2 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของสํานักประกันสังคมจังหวดัเชียงใหม  

สถานท่ีรับเช็ค จํานวน (คน) รอยละ 

อําเภอเมือง   
1. สํานักงานประกันสังคม, สนามกีฬา 700 ป 129,937 96.1 
2. สถานประกอบการ 5,257 3.9 

สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม 1,052  
บริษัท ธานินทรเอลนา จํากดั 731  
บริษัท นิยมพานิช จํากัด 724  
บริษัท สหพานิชเชียงใหม จาํกัด 690  
บริษัท กาดสวนแกว 2545 จํากัด 615  
บริษัทโรงพยาบาลเชียงใหมราม จํากัด 418  
บริษัท เชียงใหมริเวอรไซคพลาซาโฮเต็ล จํากัด 325  
มหาวิทยาลัยพายัพ 249  
มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฏเชียงใหม 242  
โรงพยาบาลแมคคอรมิค 211  

รวม 135,194 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 2) สํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวยชาติท้ังหมด 17,308 ราย 
ใน 3 อําเภอ โดยมีการตั้งจดุจายเช็ค ณ ท่ีวาการอําเภอในแตละอําเภอ มีผูท่ีรับเช็คชวยชาติจากท่ีวา
การอําเภอรวม 15,727 ราย คิดเปนรอยละ 90.9 โดยอําเภอสันกําแพงมีผูไดรับเช็คชวยชาติมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออําเภอสารภี และก่ิงอําเภอแมออน ตามลําดับ และอําเภอสารภี มีการตั้งจุดจายเช็ค ณ 
สถานประกอบการอยู 3 แหง รวม 1,581 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของสํานักงานแรงงานจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอําเภอ 

สถานท่ีรับเช็ค จํานวน (คน) รอยละ 

1. ท่ีวาการอําเภอ 15,727 90.9 
อําเภอสันกําแพง 7,270  
อําเภอสารภ ี 5,361  
กิ่งอําเภอแมออน 486  
ผูรับเช็ค 1 ใน 3 อําเภอ 2,610  

2. สถานประกอบการ 1,581 9.1 
บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 690  
บริษัท ออนสมูทไทย จํากัด 593  
บริษัท ไซแอม โทแบคโค จํากัด 298  

รวม 17,308 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 3) สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดเชยีงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวย
ชาติท้ังหมด 13,959 ราย ใน 8 อําเภอ โดยมีการตั้งจุดจายเช็ค ณ ท่ีวาการอําเภอในแตละอําเภอ มีผูท่ี
รับเช็คชวยชาติจากท่ีวาการอําเภอรวม 13,517 ราย คิดเปนรอยละ 96.8 โดยอําเภอแมริมมีผูไดรับเช็ค
ชวยชาติมากท่ีสุด รองลงมาคืออําเภอฝาง และอําเภอแมแตง ตามลําดับ และอําเภอแมริม มีการตั้งจุด
จายเช็ค ณ สถานประกอบการ 1 แหง คือโรงพยาบาลนครพิงค จํานวน 442 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
(ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของสํานักสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม  
                   จําแนกตามอําเภอ 

สถานท่ีรับเช็ค จํานวน (คน) รอยละ 

1. ท่ีวาการอําเภอ 13,517 96.8 
อําเภอแมริม 4,140  
อําเภอฝาง 3,107  
อําเภอแมแตง 1,129  
อําเภอเชียงดาว 566  
อําเภอแมอาย 526  
อําเภอพราว 444  
อําเภอไชยปราการ 408  
อําเภอเวียงแหง 105  
ผูรับเช็ค 1 ใน 8 อําเภอ 3,092  

2. สถานประกอบการ   
           โรงพยาบาลนครพิงค 442 3.2 

รวม 13,959 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4) สํานักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวยชาติท้ังหมด 13,793 ราย 
ใน 10 อําเภอ โดยมีการตั้งจดุจายเช็ค ณ ท่ีวาการอําเภอในแตละอําเภอ มีผูท่ีรับเช็คชวยชาติจากท่ีวา
การอําเภอรวม 12,925 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 โดยอําเภอหางดงมีผูไดรับเช็คชวยชาติมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออําเภอสันปาตอง และอําเภอจอมทอง ตามลําดับ และอําเภอสันปาตอง มีการตั้งจุดจาย
เช็ค ณ สถานประกอบการอยู 2 แหง รวม 868 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของสํานักงานจดัหางานจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอําเภอ 
สถานท่ีรับเช็ค จํานวน รอยละ 

1. ท่ีวาการอําเภอ 12,925 93.7 
อําเภอหางดง 4,820  
อําเภอสันปาตอง 1,835  
อําเภอจอมทอง 1,532  
กิ่งอําเภอดอยหลอ 457  
อําเภอฮอด 368  
อําเภอแมแจม 322  
อําเภอแมวาง 232  
อําเภออมกอย 168  
อําเภอสะเมิง 161  
อําเภอดอยเตา 151  
ผูรับเช็ค 1 ใน 10 อําเภอ 2,879  

2. สถานประกอบการ 868 6.3 
บริษัท ลีโอฟูดส จํากัด 288  
บริษัท ซันสวที จํากัด 580  

รวม 13,793 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

  5) ศูนยพัฒนาผีมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม รับผิดชอบการจายเช็คชวยชาติท้ังหมด 13,592
ราย ใน 2 อําเภอ โดยมีการต้ังจุดจายเช็ค ณ ท่ีวาการอําเภอในแตละอําเภอ มีผูท่ีรับเช็คชวยชาติจาก
ท่ีวาการอําเภอรวม 12,056 ราย คิดเปนรอยละ 88.7 โดยอําเภอสันทรายมีผูไดรับเช็คชวยชาติมาก
ท่ีสุด และอําเภอสันทราย มีการตั้งจุดจายเช็ค ณ สถานประกอบการอยู 2 แหง รวม 1,536 ราย คิด
เปนรอยละ 11.3 (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6 สถานท่ีจายเช็คชวยชาติของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอําเภอ 
สถานท่ีรับเช็ค จํานวน รอยละ 

1. ท่ีวาการอําเภอ 12,056 88.7 
อําเภอสันทราย 6,615  
อําเภอดอยสะเก็ด 2,499  
ผูรับเช็ค 1 ใน 2 อําเภอ 2,942  

2. สถานประกอบการ 1,536 11.3 
บริษัท สันติภาพ (ฮ้ัวเพง) จํากัด 410  

บริษัท เชียงใหมโฟรเซนฟดูส จํากัด (มหาชน) 1,126  
รวม 13,592 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.2 ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 ในสวนนี ้ ทําการศึกษาถึงขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 400 ราย ซ่ึงแบงเปน 3 กลุมคือ 
กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางานเฉล่ีย รายไดเฉล่ียตอเดือน คาใชจายเฉล่ียตอ
เดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดผลการศกึษาดังนี ้

1) เพศ 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 400 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

56.5 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.5 
กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 57.2 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 42.8  
กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.7 และเพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 47.3  
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย เปนเพศชาย และเพศหญิง จํานวนเทากนั คิด

เปนรอยละ 50.0 
ดังนั้นจะเหน็ไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม และกลุมบุคลากรภาครัฐ สวน

ใหญเปนเพศหญิง สวนกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน เปนเพศชายและเพศหญิง จํานวนเทากัน  
(ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7 เพศของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ 
                   บุคลากรภาครัฐ 

เพศ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 145 42.8 26 47.3 3 50.0 174 43.5 

หญิง 194 57.2 29 52.7 3 50.0 226 56.5 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2) อายุ 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป คิด
เปนรอยละ 22.7 และอายุ 41 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางท้ังหมด มีอายุ
เฉล่ีย 33 ป 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญ มีอายุระหวาง 26-30 ป  
คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมามีอายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 21.5 และอาย ุ 41 ปข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 17.7 ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 33 ป 

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีอายุ ระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 29.1 
รองลงมา มีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 27.3 และอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 21.8 
ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 36 ป  

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย มีอายุระหวาง 26-30 ป 31-35 ป และ 36-40 ป 
จํานวนเทากนั และมีอายุเฉล่ีย 28 ป 

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท้ังหมด มีอายุเฉล่ีย 33 ป โดยกลุมบุคลากรภาครัฐ มีอายุ
เฉล่ีย 36 ป กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม มีอายุเฉล่ีย 33  ป  และกลุมบุคลากรโรงเรียน
เอกชน มีอายเุฉล่ีย 28 ป ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8)  
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ตารางท่ี 4.8 อายุของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ 
                   บุคลากรภาครัฐ 

อายุ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 25 ป 59 17.4 4 7.3 0 0 63 15.8 

26-30 ป 101 29.8 15 27.3 2 33.3 118 29.5 

31-35 ป 73 21.5 16 29.1 2 33.3 91 22.7 

36-40 ป 46 13.6 12 21.8 2 33.4 60 15.0 

41 ปขึ้นไป 60 17.7 8 14.5 0 0 68 17.0 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

อายุเฉล่ีย (ป) 33 36 28 33 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3) สถานภาพการสมรส 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 
45.8 และสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญ มีสถานภาพโสด คิด
เปนรอยละ 48.7 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 45.1 และสถานภาพหยาราง คิดเปน
รอยละ 4.1 ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.9  
รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 47.3 และสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 1.8 
ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย สวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
66.7 และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 33.3  

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม และกลุมบุคลากรภาครัฐ สวน
ใหญมีสถานภาพโสด แตกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีสถานภาพสมรส (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
                            ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

สถานภาพสมรส 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 165 48.7 28 50.9 2 33.3 195 48.8 

สมรส 153 45.1 26 47.3 4 66.7 183 45.8 

หยาราง 14 4.1 1 1.8 0 0 15 3.7 

หมาย 7 2.1 0 0 0 0 7 1.7 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) ระดับการศึกษา 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมามีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 25.0 และมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 17.7 ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมามีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ  คิดเปนรอยละ 27.7 และระดบัมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 19.2 
ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 61.8 รองลงมามีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 10.9 เทากัน และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.1 
ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด 
ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมสวนใหญ มีการศึกษาตํ่ากวา

ระดับปริญญาตรี กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมบุคลากร
โรงเรียนเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
                      ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

ระดับการศึกษา 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 35 10.3 0 0 0 0 35 8.8 

มัธยมศึกษาตอนตน 65 19.2 6 10.9 0 0 71 17.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 94 27.7 6 10.9 0 0 100 25.0 

อนุปริญญา-ปวส. 45 13.3 4 7.3 0 0 49 12.3 

ปริญญาตรี 95 28.0 34 61.8 6 100.0 135 33.8 

สูงกวาปริญญาตรี 5 1.5 5 9.1 0 0 10 2.4 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5)  อาชีพ ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย 
ในสวนนี้ ทําการสอบถามเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ตําแหนงงาน และระยะเวลาการ

ทํางานเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดผลการศึกษาดังนี ้
กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญประกอบอาชีพในธุรกิจบริการ คือ 

บริษัทขนสง คิดเปนรอยละ 31.3 ของกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม รองมาคือประกอบ
อาชีพในธุรกิจการผลิต เปนธุรกิจการผลิตเคร่ืองนุงหม และการผลิตช้ินสวนอิเลคทรอนิกส คิดเปน
รอยละ 19.5 และประกอบอาชีพในธุรกิจคาปลีกและรานอาหาร คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ และ
มีผูท่ีวางงานอยู จํานวน 1 ราย เปนผูท่ีอยูในระบบประกันสังคม มาตรา 39 ในดานตําแหนงงาน กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคมสวนใหญอยูในระดบัปฎิบัติการ ดานระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย 
กลุมท่ีทํางานในโรงพยาบาล มีระยะเวลาการทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด ระยะเวลา 13 ป รองลงมาคือ
ธุรกิจการผลิต ระยะเวลา 9 ป และบริษัทขนสง ระยะเวลา 6 ป ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญมีอาชีพเปนลูกจางประจาํและลูกจางช่ัวคราว คิดเปนรอยละ 
65.5 ของกลุมบุคลากรภาครัฐ และขาราชการ คิดเปนรอยละ 34.5 ในดานตําแหนงงาน กลุมบุคลากร
ภาครัฐสวนใหญอยูในระดบัปฎิบัติการ ดานระยะเวลาการทํางานเฉล่ีย กลุมลูกจางประจําและลูกจาง
ช่ัวคราวมีระยะเวลาการทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด ระยะเวลา 8 ป และขาราชการ ระยะเวลา 7 ป  
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กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญอาชีพครูโรงเรียนเอกชน คิดเปนรอยละ 66.7 ของ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน และกลุมเจาหนาท่ีโรงเรียนเอกชน คิดเปนรอยละ 33.3 ในดาน
ตําแหนงงาน กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชนทั้งหมดอยูในระดับปฎิบัติการ ดานระยะเวลาการทํางาน
เฉล่ีย กลุมเจาหนาท่ีโรงเรียนเอกชน มีระยะเวลาการทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด ระยะเวลา 11 ป และครู
โรงเรียนเอกชน ระยะเวลา 9 ป (ตารางท่ี 4.11) 
ตารางท่ี 4.11 อาชีพ ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการ 
                     ชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

อาชีพ 
จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
ตําแหนง ระยะเวลา

การทํางาน
เฉล่ีย (ป) หัวหนางาน ปฎิบัติการ 

1. ผูประกันตนในระบบประกันสังคม 339 100.0 14 324 7 

   1.1 ธุรกิจบริการ 222 65.5 6 216 6 

       - บริษัทขนสง 106 31.3 2 104 6 

       - โรงพยาบาล 44 13.0 0 44 13 

       - บริษัทรับจางทําความสะอาด,   
         รักษาความปลอดภัย 

39 11.5 3 36 3 

       - ศูนยบริการรถยนต 24 7.1 1 23 4 

       - สถาบันการเงิน 9 2.6 0 9 4 

   1.2 ธุรกิจการผลิต 66 19.5 1 65 9 

   1.3 ธุรกิจคาปลีก และรานอาหาร 50 14.7 7 43 5 

   1.4 วางงาน 1 0.3 0 0 0 

2. บุคลากรภาครัฐ 55 100.0 1 54 8 

   2.1 ขาราชการ 19 34.5 1 18 7 

   2.2 ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว 36 65.5 0 36 8 

3. บุคลากรโรงเรียนเอกชน 6 100.0 0 6 9 

   3.1 ครูโรงเรียนเอกชน 4 66.7 0 4 9 

   3.2 เจาหนาที่โรงเรียนเอกชน 2 33.3 0 2 11 

รวม 400 100.0 15 384 7 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญประกอบอาชีพใน
ธุรกิจบริการ คือ บริษัทขนสง อยูในระดบัปฎิบัติการ และกลุมท่ีทํางานในโรงพยาบาล มีระยะเวลา
การทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญมีอาชีพเปนลูกจางประจําและลูกจาง
ช่ัวคราว อยูในระดับปฎิบัติการ และกลุมลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราวมีระยะเวลาการทํางาน
เฉล่ียนานท่ีสุด กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญอาชีพครูโรงเรียนเอกชน ท้ังหมดอยูในระดบั
ปฎิบัติการ และกลุมท่ีอยูในตําแหนงเจาหนาท่ีโรงเรียนเอกชน มีระยะเวลาการทํางานเฉล่ียนานท่ีสุด  
 

6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมามี
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 31.3 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม
เกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.8  ตามลําดับ และกลุมตัวอยางท้ังหมดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
7,899 บาท 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จาํนวน 339 ราย สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 33.6 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.7 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.8   
ตามลําดับ และมีผูไมมีรายได จํานวน 1 ราย ซ่ึงเปนผูประกันตนในระบบประกันสังคม มาตรา 39
เนื่องจากเปนผูวางงาน 

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000-
14,999 บาท คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 29.1 และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 
10,001-14,999 บาท คิดเปนรอยละ 66.7 และรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท คิด
เปนรอยละ 33.3 

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญมีรายไดตอเดือน 
ระหวาง 5,001-10,000 บาท ท้ังกลุมมีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 7,518 บาท กลุมบุคลากรภาครัฐ สวน
ใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,000-14,999 บาท ท้ังกลุมมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,902 บาท และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,000-14,999 บาท ท้ังกลุมมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 11,083 บาท  และกลุมตัวอยางท้ังหมดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 7,899 บาท ซ่ึง
ท้ังหมดเปนไปตามหลักเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ คือมีรายไดตํ่ากวา 
15,000 บาท (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
                      ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีรายได 1 0.3 0 0 0 0 1 0.3 

ไมเกิน 5,000 บาท 74 21.8 1 1.8 0 0 75 18.8 

5,001-7,500 บาท 114 33.6 11 20.0 0 0 125 31.3 

7,501-10,000 บาท 111 32.7 16 29.1 2 33.3 129 32.2 

10,000-14,999 บาท 39 11.6 27 49.1 4 66.7 70 17.4 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

รายไดเฉล่ีย (บาท) 7,518 9,902 11,083 7,899 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7) คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอเดอืนไมเกนิ 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมามี
คาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 27.0 และ มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 7,501-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.0 ตามลําดับ และกลุมตัวอยางท้ังหมดมีคาใชจายเฉล่ีย
ตอเดือน 7,544 บาท 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกนิ 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 
บาท คิดเปนรอยละ 28.0 และคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-10,000  คิดเปนรอยละ 24.2 
ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 7,501-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 29.1 และคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ   

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 6 ราย สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอเดอืนระหวาง 7,501-
10,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมามีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-7,500 บาท คิด
เปนรอยละ 33.3 และคาใชจายเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ   
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ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกนิ 5,000 บาท ท้ังกลุมคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 7,236 บาท   กลุมบุคลากรภาครัฐ สวนใหญ
มีคาใชจายตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท ท้ังกลุมคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 9,775 บาท และกลุม
บุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีคาใชจายตอเดือนระหวาง 7,501-10,000 บาท ท้ังกลุมคาใชจาย
เฉล่ียตอเดือน 7,333 บาท และกลุมตัวอยางท้ังหมดมีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 7,544 บาท (ตารางท่ี 
4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13 คาใชจายเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
                      ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 127 37.5 9 16.4 1 16.7 137 34.3 

5,001-7,500 บาท 95 28.0 11 20.0 2 33.3 108 27.0 

7,501-10,000 บาท 82 24.2 19 34.5 3 50.0 104 26.0 

มากกวา 10,000 บาท 35 10.3 16 29.1 0 0 51 12.7 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

คาเฉลี่ย (บาท) 7,236 9,775 7,333 7,544 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

8) จํานวนสมาชกิในครอบครัว 
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง 3-4 คน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมามี 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง 1-2 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
5-6 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน คิดเปนรอย
ละ 22.4 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน  คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ   
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กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิด
เปนรอยละ 60.0 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 5-6 คน  คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 6 ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิด
เปนรอยละ 66.7 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน  คิดเปนรอยละ 33.3   

ดังนั้นจะเห็นไดวาท้ังกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  กลุมบุคลากรภาครัฐ และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน เหมือนกัน (ตารางท่ี 
4.14) 

 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคา 
                      ครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 คน 76 22.4 12 21.8 2 33.3 90 22.4 

3-4 คน 184 54.3 33 60.0 4 66.7 221 55.3 

5-6 คน 65 19.2 7 12.7 0 0 72 18.0 

7 คนขึ้นไป 14 4.1 3 5.5 0 0 17 4.3 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.3 กระบวนการในการรับเงนิชวยเหลือคาครองชีพ 

ในสวนนี้ ทําการศึกษาถึงกระบวนการในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยาง
ท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จํานวน  400 ราย 
แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ 
จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย ทําการสอบถามเก่ียวกระบวนการ
ในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ประกอบดวย การรับทราบขอมูลโครงการ วิธีการในการขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพ รูปแบบและสถานท่ีในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ การทราบ
ระยะเวลาของเช็คชวยชาติ ระยะเวลาท่ีถือครองเช็คกอนนําไปใชจาย และวิธีการใชเช็ค ไดผล
การศึกษาดังนี ้
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1. การรับทราบขอมูลของโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
จากการศึกษาพบวา การรับทราบขอมูลโครงการของกลุมตัวอยางมี 4 วิธีคือ 1) รับทราบ

ขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ 2) รับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานราชการ 
เชน สํานักงานประกันสังคม ท่ีวาการอําเภอ 3) รับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานท่ีสังกัด และ 
4) จากการบอกตอจากผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดผลการศึกษาดังนี ้

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนงัสือพิมพ คิดเปนรอยละ 89.3 
รองลงมาคือรับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 57.5 และจากการบอกตอ
จากผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ คิดเปนรอยละ 31.5  

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 75.3 รองลงมา
คือรับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 46.5 และจากการบอกตอจากผูมี
สิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ คิดเปนรอยละ 26.0 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญรับทราบ
ขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 92.7 รองลงมาคือรับทราบขอมูล
โครงการจากหนวยงานท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 69.1 และจากการบอกตอจากผูมีสิทธ์ิไดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ และหนวยงานราชการ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 38.2 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย ท้ังหมด
รับทราบขอมูลโครงการจากหนวยงานทีสั่งกัด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือรับทราบขอมูล
โครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ  คิดเปนรอยละ 83.3 และจากการบอกตอจากผูมีสิทธ์ิ
ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ และหนวยงานราชการ จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ 

ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  และกลุมบุคลากรภาครัฐท่ี
ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ สวนใหญรับทราบขอมูลโครงการจากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ 
สวนกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชนท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ท้ังหมดรับทราบขอมูลโครงการ
จากหนวยงานท่ีสังกัด (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15 การรับทราบขอมูลโครงการของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคา 
                      ครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

การรับทราบขอมูล 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน หนังสือพิมพ 301 75.3 51 92.7 5 83.3 357 89.3 

หนวยงานราชการ 90 22.5 21 38.2 1 16.7 112 28.0 

หนวยงานที่สังกัด 186 46.5 38 69.1 6 100.0 230 57.5 

การบอกตอจากผูมีสิทธิ์ 104 26.0 21 38.2 1 16.7 126 31.5 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

2. วิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 
จากการศึกษาพบวา วิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยางมี 5 วิธี 

คือ 1) ยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด 2) ยืน่แบบคําขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพดวยตนเองตอหนวยงานราชการ 3) ฝากผูอ่ืนยืน่แบบคําขอรับเงินชวยเหลือ
คาครองชีพ 4) ยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพทางไปรษณยี และ 5) ไมไดดําเนินการใด ๆ 
เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกัดดาํเนินการให ไดผลการศึกษาดังนี ้

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย สวนใหญยืน่แบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด คิดเปน
รอยละ 88.0 รองลงมาคือไมไดดําเนินการใด ๆ เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกัดดําเนนิการให คิดเปน
รอยละ 7.0 และยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือดวยตนเองตอหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
สวนใหญมีวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยการยื่นแบบคําขอรับเงินชวยเหลือคา
ครองชีพผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด คิดเปนรอยละ 94.1 รองลงมาคือยื่นแบบคําขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพดวยตนเองตอหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 4.4 และฝากผูอ่ืนยื่นแบบคํา
ขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญไมได
ดําเนินการใด ๆ เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกดัดําเนนิการให คิดเปนรอยละ 50.9 และโดยการยืน่แบบ
คําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานที่สังกัด คิดเปนรอยละ 49.1 
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กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย ท้ังหมดขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการยืน่แบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานที่
สังกัด คิดเปนรอยละ 100.0  

ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมสวนใหญมีวิธีการในการขอรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการยืน่แบบคําขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานที่
สังกดั กลุมบุคลากรภาครัฐ ในสวนของขาราชการและลูกจางประจํา ไมตองดาํเนินการใด ๆ 
เนื่องจากหนวยงานท่ีสังกัดดาํเนินการใหท้ังหมด สวนกลุมลูกจางช่ัวคราว ยื่นแบบคําขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานที่สังกัด และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ยื่นแบบคํา
ขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัดทุกราย (ตารางท่ี 4.16) 

 
ตารางท่ี 4.16 วิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการ 
                      ชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

วิธีการในการขอรับ 
เงินชวยเหลือคาครองชีพ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ย่ืนแบบคําขอรับเงินชวยเหลือ 
ผานหนวยงานที่สังกัด 

319 94.1 27 49.1 6 100.0 352 88.0 

ย่ืนแบบคําขอรับเงินชวยเหลือ 
ดวยตนเองตอหนวยงานราชการ 

15 4.4 0 0 0 0 15 3.7 

ฝากผูอื่นย่ืนแบบคําขอ 
รับเงินชวยเหลือ 

4 1.2 0 0 0 0 4 1.0 

ย่ืนแบบคําขอรับเงินชวยเหลือ 
ทางไปรษณีย 

1 0.3 0 0 0 0 1 0.3 

หนวยงานที่สังกัดดําเนินการให 
 

0 0 28 50.9 0 0 28 7.0 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3. รูปแบบ และสถานท่ีในการรับเงินชวยเหลือคาครองชพี 
จากการศึกษาพบวา รูปแบบในการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยาง มี 2 

รูปแบบ คือ รับเงินชวยเหลือเปนเช็คของ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ และรับเปนเงินผานบัญชีธนาคาร
โดยการมอบอํานาจใหนายจางดําเนินการรับเช็คชวยชาติแทนและนําเงินเขาบัญชีธนาคาร ผูท่ีรับ
เปนเช็ค ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีสถานท่ีรับเช็คอยู 3 แหง คือ 1) จุดจายเช็ค ณ 
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สํานักงานประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม 2) จุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนามกฬีา 
700 ป 3) จุดจายเช็คของสํานักงานประกนัสังคม ณ สถานประกอบการ และไดทําการหาคาเฉล่ีย
ระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็คหรือวันท่ีเงินเขาบัญชี เพื่อศึกษาวากลุมตัวอยางแตละ
กลุม มีระยะเวลาเทาใด ไดผลการศึกษาดังนี้ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
สวนใหญมีรูปแบบของการรับเงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็ค จํานวน 335 ราย คิดเปน
รอยละ 98.8 โดยรับเช็คผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกดั คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมารับเช็คท่ี
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 31.9  และรับเช็คท่ีจุดจายเช็คของสํานักงาน
ประกันสังคม ณ สถานประกอบการ คิดเปนรอยละ  19.1 ตามลําดบั และมีจํานวน 4 รายท่ีมอบ
อํานาจใหนายจางดําเนนิการรับเช็คชวยชาติแทนและนําเงินเขาบัญชี ซ่ึงอยูในกลุมของผูท่ีทํางานอยู
ในสถาบันการเงินท้ัง 4 ราย และกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมมีระยะเวลาตั้งแต
ลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็ค/เงิน เฉล่ีย 30 วัน 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย ท้ังหมดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็ค สวนใหญรับเช็คผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด คิดเปน
รอยละ 49.1 รองลงมารับเช็คท่ีจุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนามกีฬา 700 ป คิดเปน
รอยละ 29.1 และรับเช็คท่ีสํานักงานประกนัสังคมจังหวดัเชียงใหม คิดเปนรอยละ  21.8 ตามลําดับ 
และกลุมบุคลากรภาครัฐมีระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็คเฉล่ีย 36 วัน 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย ท้ังหมดรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็ค สวนใหญรับเช็คผานนายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด คิดเปน
รอยละ 83.3 และรับเช็คท่ีสํานักงานประกนัสังคมจังหวดัเชียงใหม คิดเปนรอยละ  16.7 และกลุม
บุคลากรโรงเรียนเอกชน มีระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียนจนถึงวันรับเช็คเฉล่ีย 28 วัน 

ดังนั้นจะเห็นไดวา กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  สวนใหญมีรูปแบบของการรับ
เงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็ค กลุมบุคลากรภาครัฐ และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 
รับเงินชวยเหลือคาครองชีพโดยการรับเปนเช็คทุกราย และท้ังสามกลุม สวนใหญรับเช็คผาน
นายจาง/หนวยงานท่ีสังกัด และกลุมบุคลากรภาครัฐมีระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนจนถึงวนัรับเช็ค
นานท่ีสุด (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17 รูปแบบและสถานท่ีในการรบัเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงิน 
                     จากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

รูปแบบการรับเงินชวยเหลือ 
คาครองชีพ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. รับเปนเช็ค 335 98.8 55 100.0 6 100.0 396 99.0 

     - สํานักงานประกันสังคม 108 31.9 12 21.8 1 16.7 121 30.2 

     - สถานประกอบการ 65 19.1 0 0 0 0 65 16.3 

     - สนามกีฬา 700 ป 4 1.2 16 29.1 0 0 20 5.0 

     - หนวยงานที่สังกัด 158 46.6 27 49.1 5 83.3 190 47.5 

2. รับเปนเงิน 4 1.2 0 0 0 0 4 1.0 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ระยะเวลาเฉลี่ยต้ังแตลง 
ทะเบียน จนถึงวันรับเช็ค (วัน) 

30 36 28 32 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4. การทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาต ิ
เช็คชวยชาติ มีระยะเวลาการใชงาน 180 วัน นับจากวันท่ีหนาเช็ค ในสวนนี้ทําการศึกษาวา 

กลุมตัวอยางแตละกลุมทราบหรือไม วาระยะเวลาของเช็คชวยชาติมีระยะเวลาการใชงานกี่วนั ไดผล
การศึกษา ดังนี้ 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 
400 ราย และรับเงินชวยเหลือเปนเช็ค จาํนวน 396 ราย สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ  
คิดเปนรอยละ 89.4 และทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ  คิดเปนรอยละ 10.6 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ เฉพาะรับเปน
เช็ค จํานวน 335 ราย สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ 90.7  และทราบ
ระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ  9.3  

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญไมทราบ
ระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ 83.6  และทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ  
16.4  
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กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย สวนใหญไม
ทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปนรอยละ 66.7  และทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ คิดเปน
รอยละ  33.3 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ท้ังกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุมบุคลากรภาครัฐ และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญไมทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติ (ตารางท่ี 4.18) 

 
ตารางท่ี 4.18 การทราบระยะเวลาของเช็คชวยชาติของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการ 
                     ชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 

การทราบระยะเวลาเช็ค
ชวยชาติ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทราบ 31 9.3 9 16.4 2 33.3 42 10.6 

ไมทราบ 304 90.7 46 83.6 4 66.7 354 89.4 

รวม 335 100.0 55 100.0 6 100.0 396 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ผูรับเงินชวยเหลือคาครองชีพในรูปแบบเช็คธนาคาร จํานวน 396 ราย 
 

5. ระยะเวลาท่ีถือครองเช็คกอนนําไปใชจาย 
ในหวัขอนี้ทําการศึกษาวา กลุมตัวอยางแตละกลุมมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอน

นําไปใชจายกีว่ัน ไดผลการศึกษา ดังนี ้
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 

400 ราย และรับเงินชวยเหลือเปนเช็ค จํานวน 396 ราย สวนใหญมีระยะเวลาที่ถือครองเช็คชวยชาติ
กอนนําไปใชจาย ระยะเวลา 1 วัน คิดเปนรอยละ 75.5 รองลงมามีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติ
กอนนําไปใชจาย ระหวาง 2-7 วัน  คิดเปนรอยละ 17.4 และมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอน
นําไปใชจาย ระหวาง 7-14 วนั คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกนัสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ เฉพาะรับเปน
เช็ค จํานวน 335 ราย สวนใหญมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย 1 วัน คิดเปนรอย
ละ 78.8 รองลงมามีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย ระหวาง 2-7 วัน คิดเปนรอย
ละ 15.2 และมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจายระหวาง 7-14 วัน คิดเปนรอยละ 
6.0 ตามลําดับ 
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กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญมีระยะเวลา
ท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย 1 วัน คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมามีระยะเวลาท่ีถือครอง
เช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย ระหวาง 2-7 วัน คิดเปนรอยละ 30.9 และมีระยะเวลาท่ีถือครองเช็ค
ชวยชาติกอนนําไปใชจายระหวาง 7-14 วนั คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย สวนใหญมี
ระยะเวลาท่ีถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย 1 วัน คิดเปนรอยละ 66.6 และมีระยะเวลาท่ีถือ
ครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจาย ระหวาง 2-7 วัน และระหวาง 7-14 วัน เทากัน คิดเปนรอยละ 
16.7  

ดังนั้นจะเห็นไดวา ท้ังกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุมบุคลากรภาครัฐ และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมีระยะเวลาที่ถือครองเช็คชวยชาติกอนนําไปใชจายเพียงแค 
1 วัน (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางท่ี 4.19 ระยะเวลาท่ีถือครองเช็คของกลุมตัวอยางกอนนําไปใชจาย  

ระยะเวลาถือครองเช็คชวยชาติ 
กอนนําไปใชจาย 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 วัน 264 78.8 31 56.4 4 66.6 299 75.5 

2-7 วัน 51 15.2 17 30.9 1 16.7 69 17.4 

7-14 วัน 20 6.0 7 12.7 1 16.7 28 7.1 

รวม 335 100.0 55 100.0 6 100.0 396 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ผูรับเงินชวยเหลือคาครองชีพในรูปแบบเช็คธนาคาร จํานวน 396 ราย 
 

6. วิธีการใชเชค็ 
วิธีการใชเช็คชวยชาติของกลุมตัวอยาง มี 3 วิธีคือ 1) เบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคาร

กรุงเทพ 2) นาํไปฝากเขาบัญชีธนาคารแลวจึงเบิกเงินสดใช และ 3) ใชเช็คแลกซ้ือสินคากับรานคา
โดยตรง ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 
400 ราย และรับเงินชวยเหลือเปนเช็ค จํานวน 396 ราย สวนใหญมีวธีิการใชเช็ค คือ เบิกเปนเงินสด
กับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมาคือ นําไปฝากเขาบัญชีธนาคารแลวจึงเบิก
เงินสดใช และใชเช็คแลกซ้ือสินคากับรานคาโดยตรง มีจาํนวนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.5  



 
 

43 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ เฉพาะรับเปน
เช็ค จํานวน 335 ราย สวนใหญนําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 
98.5 รองลงมาคือ ใชเช็คแลกซ้ือสินคากับรานคาโดยตรง คิดเปนรอยละ 0.9 และนําไปฝากเขาบัญชี
ธนาคารแลวจงึเบิกเงินสดใช คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

 กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญนาํเช็คไป
เบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 89.1 รองลงมาคือนําไปฝากเขาบัญชี
ธนาคารแลวจงึเบิกเงินสดใช คิดเปนรอยละ 7.3 และใชเช็คแลกซ้ือสินคากับรานคาโดยตรง คิดเปน
รอยละ 3.6 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย สวนใหญนํา
เช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ คิดเปนรอยละ 83.3 และใชเช็คแลกซ้ือสินคากับ
รานคาโดยตรง คิดเปนรอยละ 16.7 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ท้ังกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม กลุมบุคลากรภาครัฐ และ
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญนําเช็คไปเบิกเปนเงินสดกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ 
เนื่องจากวา ในการรับเช็คชวยชาติจากจดุจายเช็ค ณ สํานักงานประกนัสังคม และสนามกีฬา 700 ป
นั้น มี บมจ. ธนาคารกรุงเทพ ใหบริการอยูดวย ผูท่ีรับเช็คชวยชาติ สามารถแลกเปล่ียนเช็คชวยชาติ
เปนเงินสดไดทันที (ตารางท่ี 4.20) 

 
ตารางท่ี 4.20 วิธีการใชเช็คของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชน 
                      และบุคลากรภาครัฐ 

วิธีการใชเช็ค 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เบิกเปนเงินสดกับ  
บมจ. ธนาคารกรุงเทพ 

330 98.5 49 89.1 5 83.3 384 97.0 

นําไปฝากเขาบัญชีธนาคาร 
แลวจึงเบิกเงินสดใช 

2 0.6 4 7.3 0 0 6 1.5 

ใชเช็คแลกซื้อสินคา 
กับรานคาโดยตรง 

3 0.9 2 3.6 1 16.7 6 1.5 

รวม 335 100.0 55 100.0 6 100.0 396 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ผูรับเงินชวยเหลือคาครองชีพในรูปแบบเช็คธนาคาร จํานวน 396 ราย 
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4.4 รูปแบบการใชจายเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ  
ในสวนนี ้ ศึกษาถึงรูปแบบรายจายจากเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ

ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาวา ผูท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ  
จํานวน 2,000 บาท เม่ือไดรับเงินแลว ไดนําเงินไปใชจายอยางไร มีสัดสวนเทาไร และเปนจํานวน
เงินเทาไร ทําการสอบถามจากกลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย ซ่ึง
แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ 
จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางได
นําเงินไปใชจาย 11 ดาน คือ คาใชจายเกีย่วกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค ใชจายเกี่ยวกับ
อาหารและเคร่ืองดื่ม เงินออมรูปแบบการฝากธนาคาร ใชจายเกี่ยวกับการศึกษา ใชจายเกี่ยวกับ
เส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย ใชจายเกีย่วกับการเดนิทางและการส่ือสาร คาเบ้ียประกนัชีวติและ
ประกันภัย ใชจายเกีย่วกับสุขภาพ ใชจายเกี่ยวกับเทศกาล ประเพณี วฒันธรรม ใชจายเกีย่วกับการ
บันเทิง กฬีา และใหบุคคลในครอบครัว ดงันี้ 

1) กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 
ราย สวนใหญใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 42.1 ของกลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม รองลงมาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 
27.3 และเงินออมรูปแบบการฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 10.1 ตามลําดับ 

คาใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค สวนใหญเปนการใชจายในการซ้ือ
สินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความ
สะอาด รองลงมาเปนคาเชาหองพัก/คาเชาบาน และคาน้ําคาไฟ ตามลําดับ และมีการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา (เตาไมโครเวฟ) จํานวน 1 ราย 

คาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม สวนใหญเปนการใชจายเพื่อซ้ืออาหารสด 
อาหารแหง อาหารสําเร็จรูปในครัวเรือน เชน ขาวสาร เนื้อสัตว ไข นม อาหารกระปอง น้ํามัน 
เคร่ืองปรุงรส รองลงมาเปนการใชจายเปนคาอาหารนอกบาน เชน อาหารกลางวัน และเปนการใช
จายเกีย่วกับเครื่องดื่ม ตามลําดับ 

เงินออมรูปแบบการฝากธนาคาร สวนใหญไมไดระบุแหลงเงินฝาก รองลงมาเปนการฝาก
เงินกับ บมจ. ธนาคารกรุงเทพ และ บมจ. ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารออมสิน เทากนั
ตามลําดับ 

2) กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญใชจาย
เกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 35.8 ของกลุมบุคลากรภาครัฐ รองลงมา
ใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 28.9 และใชจายเกีย่วกับการศึกษา คิดเปนรอยละ 
9.1  
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คาใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค สวนใหญเปนการใชจายในการซ้ือ
สินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความ
สะอาด รองลงมาเปนคาเชาหองพัก/คาเชาบาน และคาน้ําคาไฟ ตามลําดับ และมีการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา (เคร่ืองดูดฝุน) จํานวน 1 ราย 

คาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองดื่ม สวนใหญเปนการใชจายเพื่อซ้ืออาหารสด 
อาหารแหง อาหารสําเร็จรูปในครัวเรือน เชน ขาวสาร เนื้อสัตว ไข นม อาหารกระปอง น้ํามัน 
เคร่ืองปรุงรส รองลงมาเปนการใชจายเปนคาอาหารนอกบาน เชน อาหารกลางวัน  

คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษา สวนใหญเปนการจายคาเทอมบุตร รองลงมาเปนคาเรียนพิเศษ
บุตร และคาใชจายประจําวนัใหบุตรไปโรงเรียน ตามลําดับ 

3) กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย สวนใหญ
ใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค เปนรอยละ 35.2  รองลงมาใชจายเก่ียวกับเส้ือผา
และเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 35.0 และเงินออมในรูปแบบการฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 16.7 
ตามลําดับ  

คาใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค สวนใหญเปนการใชจายในการซ้ือ
สินคาส้ินเปลืองในครัวเรือน เชน สบู ผงซักฟอก ยาสีฟน น้ํายาสระผม น้ํายาลางจาน น้ํายาทําความ
สะอาด และซ้ือเคร่ืองครัว ตามลําดับ 

คาใชจายเกี่ยวกับเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย สวนใหญเปนการซ้ือเส้ือและกางเกง รองลงมา
เปนการซ้ือนาฬิกา และซ้ือเส้ือผาเด็ก ตามลําดับ 

เงินออมในรูปแบบการฝากธนาคาร เปนเงินฝากท่ี บมจ. ธนาคารกรุงไทยท้ังหมด 
ดังนั้น จะเห็นไดวาทุกกลุมตัวอยาง สวนใหญนําเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครอง

ชีพใชจายในการดําเนินชีวิตประจําวนั เชน ใชจายเกี่ยวกับของใชในบานและคาสาธารณูปโภค ซ้ือ
อาหารและเคร่ืองดื่ม โดยเปนการใชจายท่ีรานคาปลีกขนาดใหญเปนสวนใหญ สวนการนําเงินไป
ออมในรูปแบบการฝากธนาคาร และจายคาเบ้ียประกนัชีวิต มีเพียงสวนนอย ผูท่ีนาํเงินไปฝากกบั
ธนาคารสวนใหญเปนครูโรงเรียนเอกชน นอกจากนั้นยงัพบวากลุมผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 
ไดนําเงินไปซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 2 ราย และไมมีการนําเงินไปซ้ือหลักทรัพยและทองคําเลย 
(ตารางท่ี 4.21) 

 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.21 รูปแบบการใชจายของกลุมตัวอยางจากเงินที่ไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ  

รูปแบบการใชจาย 

ผูประกันตนในระบบประกันสังคม บุคลากรรัฐ กลุมครู บคุลากรโรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวนคน จํานวนเงิน จํานวนคน จํานวนเงิน จํานวนคน จํานวนเงิน 

จํานวน รอย บาท รอย จํานวน รอย บาท รอย จํานวน รอย บาท รอย จํานวน รอย

คาใชจายเกี่ยวกับของใชในบาน,สาธารณูปโภค 209 61.7 285,100 42.1 32 58.2 38,700 35.2 4 66.7 4,300 35.8 328,100 41.0 

คาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 162 47.8 185,133 27.3 32 58.2 31,770 28.9 3 50.0 1,500 12.5 218,403 27.3 

เงินออมรูปแบบการฝากธนาคาร 49 14.5 68,300 10.1 4 7.3 6,000 5.5 1 16.7 2,000 16.7 76,300 9.5 

คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษา 33 9.7 43,500 6.4 9 16.4 10,000 9.1 0 0 0 0 53,500 6.7 

คาใชจายเกี่ยวกับเสื้อผาและเครื่องแตงกาย 32 9.4 25,000 3.7 12 21.8 8,750 8.0 5 83.3 4,200 35.0 37,950 4.7 

คาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางและการสื่อสาร 18 5.3 24,777 3.7 5 9.1 5,980 5.4 0 0 0 0 30,757 3.8 

คาเบี้ยประกันชวีติและประกันภัย 12 3.5 18,600 2.7 1 1.8 500 0.5 0 0 0 0 19,100 2.4 

คาใชจายเกี่ยวกับสุขภาพ 14 4.1 9,450 1.4 5 9.1 5,000 4.5 0 0 0 0 14,450 1.8 

คาใชจายเกี่ยวกับเทศกาล ประเพณี วัฒนธรรม 10 2.9 7,340 1.1 5 9.1 1,300 1.2 0 0 0 0 8,640 1.1 

คาใชจายเกี่ยวกับการบันเทิง กีฬา 6 1.8 6,400 0.9 1 1.8 2,000 1.7 0 0 0 0 8,400 1.1 

ใหบุคคลในครอบครัว 4 1.2 4,400 0.6 0 0 0 0 0 0 0 0 4,400 0.6 

รวม   678,000 100.0   110,000 100.0   12,000 100.0 800,000 100.0 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.5 ความพึงพอใจของกลุมตวัอยางท่ีไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
ในสวนนี้ ทําการวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 

2 ดานคือ ดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือ และดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการ
รับเช็ค โดยการสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
แบงกลุมตัวอยางเปน 3 กลุมคือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุม
บุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 6 ราย  

การวัดระดับความพึงพอใจในแตละคําถาม ใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
มาก ปานกลาง และนอย โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ พอใจมาก 3 คะแนน พอใจปานกลาง  2  
คะแนน และพอใจนอย 1 คะแนน จากนั้น นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียแลวแปร
ความหมายของระดับคะแนน มีการจัดชวงช้ันและการแปรผลของคาเฉล่ียคะแนน คือ คาคะแนน
เฉล่ีย 2.34-3.00 หมายถึงระดับความพึงพอใจมาก คาคะแนนเฉล่ีย 1.68-2.33 หมายถึงระดับความพงึ
พอใจปานกลาง และคาคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.67 หมายถึงระดับความพงึพอใจนอย ไดผลการศึกษา
ดังนี ้
 1) ความพงึพอใจดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือ 

การวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากร
ภาครัฐ ดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือ ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) จํานวนเงินท่ีใหความ
ชวยเหลือคาครองชีพ 2) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากรัฐบาล 3) วิธีการในการขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ 4) ระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจนถึงวันรับเช็ค/
เงิน และ 5) รูปแบบของการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพ ไดผลการศึกษาดังนี ้

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ีย 2.09 ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอย
ท่ีสุดในดานจาํนวนเงินท่ีใหความชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.90 อยูในระดับปานกลาง 
ตามดวยคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสองคือดานระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ จนถึงวันรับเช็ค/เงิน โดยมีคาเฉล่ีย 1.99 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดบัสาม คือดานวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยมี
คาเฉล่ียคือ 2.13 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
มีความพึงพอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ีย 2.11 ซ่ึงกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดาน
จํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.98 อยูในระดับปานกลาง ตามดวย
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คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสองคือดานระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือคา
ครองชีพ จนถึงวันรับเช็ค/เงิน โดยมีคาเฉลี่ย 2.05 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดอันดบัสาม คือดานวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉลี่ยคือ 2.16 อยู
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 1.98 ซ่ึงกลุม
บุคลากรภาครัฐมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานระยะเวลาตั้งแตลงทะเบียนขอรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพจนถึงวนัรับเช็ค โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.68 อยูในระดบัปานกลาง ตามดวยคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดบัสองคือ ดานจํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ีย
คือ 1.95 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือดานวิธีการในการ
ขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.96 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย มีความพึง
พอใจในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 2.50 ซ่ึงกลุม
บุคลากรโรงเรียนเอกชนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานจํานวนเงินท่ีใหความชวยเหลือคา
ครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.00 อยูในระดับปานกลาง ตามดวยคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด
อันดับสองคือดานวิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.33 อยูในระดบั
ปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือดานรูปแบบของการใหเงินชวยเหลือ
คาครองชีพ โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.50 อยูในระดับมาก ตามลําดับ  

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในภาพรวมดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพ จะเหน็ไดวา กลุมตัวอยาง
ท้ังหมดท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยกลุมผูประกันตน
ในระบบประกันสังคม  และกลุมบุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แตกลุมบุคลากร
โรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคมมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในดานรูปแบบของการใหเงินชวยเหลือ กลุมบุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากรัฐบาล และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในดานระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือครองชีพ จนถึงวนัรับเช็ค  
(ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางท่ี 4.22 ความพึงพอใจดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพของกลุมตัวอยางท่ีไดรับ 
                      เงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ  

ความพึงพอใจดานนโยบาย 
การใหเงินชวยเหลือคาครองชีพ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากร
ภาครัฐ 

บุคลากร 
โรงเรียนเอกชน 

รวม 

1. จํานวนเงินที่ใหความชวยเหลือ 
   คาครองชีพ 

1.89 
(ปานกลาง) 

1.95 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

1.90 
(ปานกลาง) 

2. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
   จากรัฐบาล 

2.23 
(ปานกลาง) 

2.27 
(ปานกลาง) 

2.67 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3. วิธีการในการขอรับเงิน   
    ชวยเหลือคาครองชีพ 

2.16 
(ปานกลาง) 

1.96 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.13 
(ปานกลาง) 

4. ระยะเวลาต้ังแตลงทะเบียน จนถึง 
   วันรับเช็ค/เงิน 

2.05 
(ปานกลาง) 

1.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

1.99 
(ปานกลาง) 

5. รูปแบบของการใหเงินชวยเหลือ 
   คาครองชีพ 

2.24 
(ปานกลาง) 

2.04 
(ปานกลาง) 

2.50 
(มาก) 

2.22 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.11 

(ปานกลาง) 
1.98 

(ปานกลาง) 
2.50 

(มาก) 
2.09 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2) ความพงึพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับเช็ค 
การวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากร

ภาครัฐ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับเช็ค ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ความ
พึงพอใจทางดานความรูความเขาใจ ความชัดเจน และถูกตองในการใหขอมูลเกี่ยวกบัโครงการของ
เจาหนาท่ี 2) ความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี 3) มนษุยสัมพันธและความเต็มใจใน
การใหบริการของเจาหนาท่ี 4) ความเพียงพอของเจาหนาท่ีสํานักงานประกันสังคม  และ 5)
เหมาะสมของสถานท่ีรับเช็คธนาคาร ไดผลการศึกษาดังนี้ 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย ท่ีรับเช็คดวยตนเองกับสํานักงานประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม และจุดจายเช็คของ
สํานักงานประกันสังคม ณ สนามกีฬา 700 ป จํานวน 141 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับเช็คระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 2.06 ซ่ึงกลุม
ตัวอยางท้ังหมดที่ไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีคาเฉล่ียความพงึพอใจนอยท่ีสุดในดานความ
เพียงพอของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ียคือ 1.96 อยูในระดบัปานกลาง ตามดวยคาเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดอันดบัสองคือความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.00  อยูใน
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ระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือความเหมาะสมของสถานท่ีรับ
เช็ค โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.02 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 ผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ท่ีรับเช็คดวยตนเอง
กับสํานักงานประกันสังคม จังหวดัเชียงใหม และจุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนาม
กีฬา 700 ป จํานวน 112 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และ
สถานท่ีในการรับเช็คระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 2.12 ซ่ึงกลุมผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคม มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดานความเพียงพอของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ียคือ 
2.05 อยูในระดับปานกลาง ตามดวยคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสองคือความสามารถใน
การแกไขปญหาของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.07  อยูในระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึง
พอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็ค โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.09 อยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
 บุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ท่ีรับเช็คดวยตนเองกับสํานักงาน
ประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม และจุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนามกีฬา 700 ป 
จํานวน 28 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับ
เช็คระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 1.79 ซ่ึงกลุมบุคลากรภาครัฐมีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดใน
ดานความเพียงพอของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉล่ีย 1.54 อยูในระดับนอย ตามดวยคาเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดอันดบัสองคือความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี โดยมีคาเฉลี่ย 1.68  อยูใน
ระดับปานกลาง และคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดอันดับสามคือความเหมาะสมของสถานท่ีรับ
เช็ค โดยมีคาเฉล่ีย 1.79 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ท่ีรับเช็คดวยตนเองกับ
สํานักงานประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม และจุดจายเช็คของสํานักงานประกันสังคม ณ สนามกฬีา 
700 ป จํานวน 1 ราย มีความพึงพอใจในภาพรวมดานระบบการใหความชวยเหลือคาครองชีพระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ีย 2.60 ซ่ึงกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดในดาน
ความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็ค โดยมีคาเฉล่ีย 1.00 อยูในระดับนอย สวนระดับความพึงพอใจ
ดานอ่ืน ๆ คือ ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ี ความสามารถในการแกไขปญหาของเจาหนาท่ี 
มนุษยสัมพนัธและความเต็มใจใหบริการของเจาหนาท่ี และความเพียงพอของเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ีย 
3.00 อยูในระดับมาก 
 ดังนั้นเม่ือพจิารณาความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐในภาพรวมดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานที่ในการรับเช็ค จะเห็นไดวา 
กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง กลุม
ผูประกันตนในระบบประกันสังคม  และกลุมบุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แต



 
 

51 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยกลุมผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความรูความเขาใจในโครงการของเจาหนาท่ี กลุม
บุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความรูความเขาใจในโครงการของเจาหนาท่ี และ
มนุษยสัมพนัธและความเต็มใจใหบริการของเจาหนาท่ี สวนกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดในดานความรูความเขาใจในโครงการของเจาหนาท่ี ความสามารถในการแกไข
ปญหาของเจาหนาท่ี มนุษยสัมพันธและความเต็มใจใหบริการของเจาหนาท่ี และความเพียงพอของ
เจาหนาท่ี ยกเวนดานความเหมาะสมของสถานท่ีรับเช็คเพียงดานเดียว ท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดบั
นอย (ตารางท่ี 4.23) 
 
ตารางท่ี 4.23  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับเช็คของกลุมตัวอยางท่ี 
                      ไดรับเงินจากโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ 
ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ี 
และสถานที่ในการรับเช็ค 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 
(จํานวน 112 ราย) 

บุคลากรภาครัฐ 
(จํานวน 28 ราย) 

บุคลากร 
โรงเรียนเอกชน 
(จํานวน 1 ราย) 

รวม 

1. ความรูความเขาใจในโครงการ   
   ของเจาหนาที่ 

2.26 
(ปานกลาง) 

1.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

2.21 
(ปานกลาง) 

2. ความสามารถในการแกไข  
   ปญหาของเจาหนาที่ 

2.07 
(ปานกลาง) 

1.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3. มนุษยสัมพันธและความ 
   เต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ 

2.15 
(ปานกลาง) 

1.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

2.12 
(ปานกลาง) 

4. ความเพียงพอของเจาหนาที่ 
2.05 

(ปานกลาง) 
1.54 

(นอย) 
3.00 

(มาก) 
1.96 

(ปานกลาง) 

5. ความเหมาะสมของ 
    สถานที่รับเช็ค 

2.09 
(ปานกลาง) 

1.79 
(ปานกลาง) 

1.00 
(นอย) 

2.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ย 
2.12 

(ปานกลาง) 
1.79 

(ปานกลาง) 
2.60 

(มาก) 
2.06 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ผูรับเช็คชวยชาติดวยตนเอง ณ สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม และสนามกีฬา  
                  700 ป จํานวน 141 ราย 
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4.6 ความคิดเห็นของกลุมตวัอยางตอโครงการชวยเหลือคาครองชีพ 
ในสวนนี้ ทําการสอบถามความคิดเห็นของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย ซ่ึงแบงเปน 3 กลุมคือ กลุมผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคม จํานวน 339 ราย กลุมบุคลากรภาครัฐ จํานวน 55 ราย และกลุมบุคลากรโรงเรียน
เอกชน จํานวน 6 ราย ประกอบดวย ความคิดเห็นตอโครงการในดานความเหมาะสมของเกณฑผูมี
สิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ดานเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 
ความตองการโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวนเงินท่ีตองการความชวยเหลือ และความ
คิดเห็นโดยรวมตอโครงการ ไดผลการศึกษาดังนี ้

1. ความเหมาะสมของเกณฑผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ซ่ึงใหความชวยเหลือ
เฉพาะประชาชน 3 กลุม คือ 1. กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม 2. กลุมบุคลากรภาครัฐ 3. 
กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย สวนใหญมีความเหน็วาเกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม 
คิดเปนรอยละ 83.8 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 16.2 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
สวนใหญมีความคิดเห็นวาเกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิด
เปนรอยละ 84.1 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 15.9  

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย มีความคิดเห็นวา
เกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 83.6 และไม
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 16.4 
 กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จาํนวน 6 ราย มีความ
คิดเห็นวาเกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 66.7 
และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 33.3 

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความเหมาะสมของเกณฑของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือ กลุมตัวอยาง
ท้ังสามกลุมมีความคิดเหน็วาเหมาะสม เหมือนกัน  (ตารางท่ี 4.24) 
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ตารางท่ี 4.24 ความเหมาะสมของเกณฑผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ 
                     บุคลากรภาครัฐ 

ความเหมาะสม 
ของเกณฑผูมีสิทธ์ิ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 285 84.1 46 83.6 4 66.7 335 83.8 

ไมเหมาะสม 54 15.9 9 16.4 2 33.3 65 16.2 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2. ความเหมาะสมดานเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงนิชวยเหลือคาครองชีพ คือมีรายได
ตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  
400 ราย สวนใหญมีความเห็นวาเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความ
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 90.0 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 10.0 

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
มีความคิดเหน็วาเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 90.6 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 9.4  

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย มีความคิดเห็นวา
เกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 87.3 และ
ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 12.7 
 กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย มีความ
คิดเห็นวาเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
83.3 และไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 16.7 

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความเหมาะสมของเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครอง
ชีพ กลุมตัวอยางท้ังสามกลุมมีความคิดเหน็วาเหมาะสม เหมือนกนั  (ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางท่ี 4.25 ความเหมาะสมดานเกณฑรายไดของผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชน  
                      และบุคลากรภาครัฐ 

ความเหมาะสม 
ของเกณฑรายได 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 307 90.6 48 87.3 5 83.3 360 90.0 

ไมเหมาะสม 32 9.4 7 12.7 1 16.7 40 10.0 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3. ความตองการใหมีโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพจากรัฐบาล 
ในสวนนี้ศึกษาถึงความตองการของกลุมตัวอยางวาตองการใหมีโครงการเงินชวยเหลือคา

ครองชีพจากรัฐบาลอีกหรือไม และตองการเงินชวยเหลือจํานวนเทาใด ไดผลการศกึษาดังนี ้
ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย มีความตองการใหมีโครงการอีก คิดเปนรอยละ 82.8 และไมตองการ คิดเปนรอยละ 17.2 
สวนใหญตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมา
มีความตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.1 และไมระบุ
จํานวนเงิน คิดเปนรอยละ 24.5 ตามลําดับ  

กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 
มีความตองการใหมีโครงการอีก  คิดเปนรอยละ 82.9 และไมตองการ คิดเปนรอยละ 17.1  สวนใหญ
มีความตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 2,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมา
ไมไดระบุจํานวนเงิน คิดเปนรอยละ 27.0 และมีความตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพ ระหวาง 
4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย มีความตองการใหมี
โครงการอีก  คิดเปนรอยละ 83.6 และไมตองการ คิดเปนรอยละ 16.4  สวนใหญมีความตองการเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมามีความตองการเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 2,001-4,000 คิดเปนรอยละ 23.9 และมีความตองการเงินชวยเหลือคา
ครองชีพ ไมเกนิ 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.7 ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย มีความ
ตองการใหมีโครงการอีก  คิดเปนรอยละ 83.6 และไมตองการ คิดเปนรอยละ 16.4 สวนใหญมีความ
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ตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 4,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 75.0 และมีความตองการ
เงินชวยเหลือคาครองชีพ ระหวาง 2,001-4,000 คิดเปนรอยละ 25.0 

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความตองการใหมีโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ
บุคลากรภาครัฐแลว กลุมตัวอยางท้ังสามกลุมมีความตองการใหมีโครงการอีก ในดานจํานวนเงิน
ชวยเหลือ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  สวนใหญมีความตองการเงินชวยเหลือคาครอง
ชีพระหวาง 2,001-4,000 บาท กลุมบุคลากรภาครัฐ และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน สวนใหญมี
ความตองการเงินชวยเหลือคาครองชีพระหวาง 4,001-6,000 บาท เหมือนกัน  (ตารางท่ี 4.26) 

 
ตารางท่ี 4.26 ความตองการของกลุมตัวอยางใหมีโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและ 

        บุคลากรภาครัฐจากรัฐบาล 

ความตองการใหมีโครงการ 
เงินชวยเหลือจากรัฐบาล 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ตองการ 281 82.9 46 83.6 4 66.7 331 82.8 

     - ไมระบุจํานวน 76 27.0 5 10.9 0 0 81 24.5 

     - ไมเกิน 2,000 บาท 30 10.7 10 21.7 0 0 40 12.1 

     - 2,001-4,000 บาท 100 35.6 11 23.9 1 25.0 112 33.8 

     - 4,001-6,000 บาท 63 22.4 17 37.0 3 75.0 83 25.1 

     - มากกวา 6,000 บาท 12 4.3 3 6.5 0 0 15 4.5 

2. ไมตองการ 58 17.1 9 16.4 2 33.3 69 17.2 

รวม 339 100.0 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4. ความคิดเห็นโดยรวมตอโครงการชวยเหลือคาครองชพี 
 ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง  

400 ราย สวนใหญเหน็ดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 80.8 และไมเหน็ดวย คิดเปนรอยละ 19.2 
กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม  ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 339 ราย 

สวนใหญเห็นดวยกับโครงการ คิดเปนรอยละ 83.19 และไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 16.81 
กลุมท่ีเห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา การใชจายของภาครัฐโดยการใหเงินชวยเหลือ

คาครองชีพแกประชาชน เปนการแบงเบาภาระของประชาชน  รองลงมาคือชวยเหลือผูมีรายไดนอย 
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และกระตุนเศรษฐกิจ ตามลําดับ สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา การใหเงิน
ชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด รองลงมาคือประเทศมีภาระหนี้เพิ่มข้ึน และไมได
เปนการกระตุนเศรษฐกจิ ตามลําดับ 

กลุมบุคลากรภาครัฐ ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 55 ราย สวนใหญเหน็ดวยกับ
โครงการ คิดเปนรอยละ 69.1 และไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 30.9 

กลุมท่ีเห็นดวยกับโครงการ สวนใหญเห็นวา การใชจายของภาครัฐโดยการใหเงินชวยเหลือ
คาครองชีพแกประชาชน เปนการแบงเบาภาระของประชาชน รองลงมาคือกระตุนเศรษฐกิจ และ
ชวยใหประชาชนมีรายไดเพิม่ข้ึน ตามลําดับ สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกบัโครงการ สวนใหญเหน็วา 
การชวยเหลือไมครอบคลุมกลุมรายไดนอยท้ังหมด รองลงมาคือประเทศมีภาระหนี้เพิ่มข้ึน และ
ไมไดเปนการกระตุนเศรษฐกิจ 
 กลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน ท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ จํานวน 6 ราย มีความ
คิดเห็นโดยรวมตอโครงการท้ังเห็นดวย และไมเหน็ดวย เปนจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 50  
 กลุมท่ีเห็นดวยกับโครงการ ใหความเห็นวา การใชจายของภาครัฐโดยการใหเงินชวยเหลือ
คาครองชีพแกประชาชน เปนการกระตุนเศรษฐกิจ ชวยเหลือผูมีรายได และแบงเบาภาระประชาชน 
สวนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับโครงการ ใหความเหน็วาไมสามารถชวยใหความเปนอยูดีข้ึนอยางถาวร 
ควรมีการชวยเหลือกลุมคนท่ีไมมีอาชีพเปนหลักแหลงมากกวา และควรมีการชวยเหลือดานอ่ืน
มากกวา 

ดังนั้นเม่ือพจิารณาความคิดเห็นโดยรวมตอโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชน
และบุคลากรภาครัฐ กลุมผูประกันตนในระบบประกันสังคม และกลุมบุคลากรภาครัฐสวนใหญเหน็
ดวยกับโครงการ สวนกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน มีท้ังเห็นดวยและไมเห็นดวย เปนจํานวนเทากนั 
(ตารางท่ี 4.27) 
 
ตารางท่ี 4.27 ความคิดเหน็โดยรวมของกลุมตัวอยางตอโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพประชาชน 
                     และบุคลากรภาครัฐ 

ความคิดเห็นโดยรวม 
ตอโครงการ 

ผูประกันตนใน 
ระบบประกันสังคม 

บุคลากรรัฐ 
บุคลากร 

โรงเรียนเอกชน 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เห็นดวย 282 83.19 38 69.1 3 50.0 323 80.8 

ไมเห็นดวย 57 16.81 17 30.9 3 50.0 77 19.2 

รวม 339 100.00 55 100.0 6 100.0 400 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 


