
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาถึงรูปแบบรายจายจากเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคา
ครองชีพประชาชนและบุคลากรภาครัฐ รวมท้ังเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินจาก
โครงการดังกลาว ท้ังดานนโยบายการใหเงินชวยเหลือ และดานการบริการของเจาหนาท่ี สถานท่ีใน
การรับเช็ค ซ่ึงประกอบดวยผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือ 3 กลุม คือ กลุมผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคม กลุมบุคลากรภาครัฐ และกลุมบุคลากรโรงเรียนเอกชน จํานวน 400 ราย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ป 2552  เพื่อศึกษาวา ผูท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ  จํานวน 2,000 บาท 
เม่ือไดรับเงินแลว ไดนําเงินไปใชจายอยางไร รูปแบบรายจายมีสัดสวนเทาไร และเปนจํานวนเงิน
เทาไร และวดัระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ เพื่อศึกษาวาผูท่ีไดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพมีความพึงพอใจเพียงใด 
 
3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ ผูท่ีมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจากรัฐบาลใน
จังหวดัเชียงใหม จํานวน 193,846 คน 
 
3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 จากจํานวนประชากร 193,846 คน ทําการสุมตัวอยางโดยวิธีของ Taro Yamane ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึงยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการประเมินคาสัดสวนเกิดข้ึนในระดับรอยละ 
5 โดยมีวิธีการคํานวณดงันี ้
  n =    N 
               1+Ne2 

โดยท่ี  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากร 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 จะได n =         193,846 
    1+ 193,846(0.05)2 

   = 400 
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จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน ทําการแบงกลุมตามสัดสวนของประชากรระดับประเทศ 
ไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางผูมีสิทธ์ิไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจากรัฐบาล 

ผูไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ 
จากรัฐบาล 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
(คน) จํานวน (คน) สัดสวน 

ผูประกันตนในระบบประกันสังคม 8,138,815 84.8 339 
บุคลากรภาครัฐ 1,324,973 13.8 55 
บุคลากรโรงเรียนเอกชน 132,604 1.4 6 

รวม 9,596,392 100.0 400 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีขอมูลท่ีใชในการศึกษา ดังนี้  
             1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมจากการออกแบบสอบถาม ทําการ
สัมภาษณผูท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพจากรัฐบาลในอําเภอเมืองจงัหวัดเชียงใหม จํานวน 400 
คน โดยการคัดเลือกตัวอยางแบบสุมแบบบังเอิญ  
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวดัเชียงใหม และเวปไซดท่ีเกี่ยวของ เชน กระทรวงแรงงาน สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง รวมถึงงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 
3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการศึกษา
และการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้  

3.4.1 ในการศึกษารูปแบบรายจายเงินท่ีไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชน
และบุคลากรภาครัฐ ในจังหวดัเชียงใหมนัน้ เพื่อศึกษาวา ผูท่ีไดรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ  จํานวน 
2,000 บาท เม่ือไดรับเงินแลว ไดนําเงินไปใชจายอยางไร เชน นําไปซ้ือของใชในบานและคา
สาธารณูปโภค ซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่ม ใชจายเกีย่วกับการศึกษา ซ้ือเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย หรือ
นําเงินไปออมในรูปแบบการฝากธนาคาร หรือนําไปจายคาเบ้ียประกนัชีวิต คาเบ้ียประกันภัย เปน
ตน รูปแบบรายจายมีสัดสวนเทาไร และเปนจํานวนเงินเทาไร ซ่ึงการศึกษารูปแบบรายจายเงินท่ี
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ไดรับจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพนี้ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา รอยละ 
คาเฉล่ีย 
              3.4.2 การวัดระดับความพึงพอใจ ของผูไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพ
ประชาชนและบุคลากรภาครัฐ ในจังหวัดเชียงใหม โดยการสอบถามความพึงพอใจของผูท่ีไดรับเงิน
ชวยเหลือคาครองชีพ ประกอบดวย 2 ดาน คือ 
      1) ดานนโยบายของโครงการเงินชวยเหลือคาครองชีพ  

ประกอบดวย ความพึงพอใจดานจํานวนเงินท่ีไดรับจากโครงการ จาํนวน 2,000 บาท  การ
ประชาสัมพันธขอมูลโครงการของรัฐบาล วิธีการในการขอรับเงินชวยเหลือคาครองชีพ ระยะเวลา
ต้ังลงทะเบียนขอรับเงินชวยเหลือจนถึงวันรับเช็ค และรูปแบบของการใหเงินชวยเหลือคาครองชีพ
ในรูปแบบเช็ค  
    2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และสถานท่ีในการรับเช็คชวยชาต ิ

ประกอบดวย ความพึงพอใจทางดานความรูความเขาใจ ความชัดเจน และถูกตองในการให
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการของเจาหนาท่ี ความสามารถในการแกไขปญหา มนุษยสัมพันธและความ
เต็มใจในการใหบริการ และความเพียงพอของเจาหนาท่ีสํานักงานประกันสังคม  ตลอดจนความ
เหมาะสมของสถานท่ีรับเช็คธนาคาร 
 การวัดระดับความพึงพอใจของผูไดรับเงินจากโครงการชวยเหลือคาครองชีพประชาชน
และบุคลากรภาครัฐ โดยใหกลุมตัวอยางตอบคําถาม ท้ังนี้การวดัระดับความพอใจแตละคําถาม ใช
เกณฑการแบงระดับออกเปน 3 ระดับ ไดแก มาก ปานกลาง และนอย โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี ้
  พอใจมาก   ใหคะแนน 3  คะแนน 
  พอใจปานกลาง   ใหคะแนน 2  คะแนน  
  พอใจนอย   ใหคะแนน 1  คะแนน 
 จากนั้น นําคะแนนท่ีไดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียแลวแปรความหมายของระดับคะแนน โดย
ใชคะแนนท่ีไดของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ มีการจัดชวงช้ันและการแปรผลของคาเฉล่ียคะแนน คือ 
  คาคะแนนเฉล่ีย  2.34 - 3.00       หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาคะแนนเฉล่ีย  1.68 - 2.33        หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาคะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.67        หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 

 
 
 


