
 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory)  
 อุปสงค (Demand) หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดนั้น ๆ ท่ีผูบริโภค
ประสงคจะซ้ือ ณ ระดับราคาตาง ๆ ในชวงเวลาหนึ่ง ๆ 
 ฟงกชันของอุปสงค 
 ฟงกชันของอุปสงคเปนการแสดงความสัมพันธท่ีมีอยูระหวางปริมาณซ้ือของสินคาชนิดใด
ชนิดหนึ่งกับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคาชนิดนั้น (วีนัส ฤาชัย,2548 อางถึงใน วราว
รรณ อนันตรัตน, 2549) เขียนดวยสัญลักษณทางพีชคณิต ดังนี้ 
 

 
 
  ปจจัยเชิง           ปจจัย      ปจจัย           ปจจัยอ่ืน ๆ  
  กลยุทธ             ผูบริโภค               คูแขงขัน 
  

 ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได  ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได 
โดยตัวแปรท่ีอยูทางซายมือเปนตัวแปรผล (ตัวแปรตาม) ในท่ีนี้คือ  ซ่ึงเปนปริมาณ

สินคา X ท่ีมีผูเสนอซ้ือ ซ่ึงข้ึนอยูกับตัวแปรท้ังหลายท่ีอยูในวงเล็บทางขวามือ (ตัวแปรอิสระ) 
ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของสินคา X หรือปจจัยกําหนดอุปสงค แบงออกเปน 2 

กลุม 
1) ตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได (Controllable variables) คือตัวแปรท่ีทีผลโดยตรงตอ

อุปสงคตอสินคา X และผูขายสามารถใชเปนกลยุทธทางการตลาดได ซ่ึงไดแก  

1.1) ราคาของสินคา X (Price of Product X = ) โดยท่ัวไปถาราคาสินคาสูงข้ึนผูซ้ือ

จะซ้ือสินคา X ในปริมาณท่ีลดลง และในทางตรงกันขามถาราคาลดลงปริมาณสินคา X ท่ีผูซ้ือ
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ตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มมากข้ึน ยกเวนสินคาท่ีแสดงความเชิดหนาชูตา เชน เพชรนิลจินดา ถามี

ราคาตํ่า ปริมาณเสนอซ้ือจะนอยลง ดังนั้นผูขายสามารถกําหนดราคาไดวาควรจะขายในราคาเทาไร 

1.2) การสงเสริมการขายสินคา X (Promotion strategy = ) ซ่ึงไดแกปจจัยท่ี
สามารถสงเสริมการขาย (Advertising and promotion Efforts)  ไดมากข้ึน เชน การโฆษณา การ
ลดแลกแจกแถม เปนตน ส่ิงเหลานี้ชวยกระตุนใหผูซ้ือ ซ้ือสินคา X ใหมากข้ึน ดังนั้นผูขายสามารถ
กําหนดไดวาควรจะมีคาใชจายในการโฆษณาเทาไหร มีการแจกแถมอะไรบาง 

1.3) ตัวสินคา X เอง (Product Quality & design X = ) ซ่ึงไดแกการออกแบบ
ผลิตภัณฑ รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคา X เอง ผูซ้ือสินคาบางคนซ้ือสินคาเพราะชอบ
รูปลักษณแปลก ๆ ใหม ๆ ของสินคา ดังนั้นผูขายสามารถเปล่ียนแปลงรูปลักษณของสินคาท่ีจะ
เขาถึงลูกคาบางกลุมได 

1.4) การวางขายสินคา X (Place of sale = ) ซ่ึงไดแกท่ีต้ัง คลังสินคา ท่ีจําหนาย
สินคา X ถาหากสินคา  X วางขายอยูท่ัวไป ลูกคาสามารถหาซ้ือไดงาย ดังนั้นผูขายสามารถ
ใหบริการตาง ๆ ตามมา เชน ใหคําแนะนําการใช ซอม ประกัน ซ่ึงชวยเพิ่มยอดขาย เชนเดยีวกบัทีต้ั่ง
ของรานขายสินคา รานปลีกท่ีต้ังอยูยานการคา อาจมียอดขายเปนสามเทาของรานขายบนถนนท่ีมี
การจราจรนอย 

2) ตัวแปรท่ีไมสามารถควบคุมได (Uncontrollable variables) ตัวแปรท่ีผูขายไมสามารถ
ควบคุมได แบงออกเปน 3 กลุม 

2.1) ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค (Consumer variables) ผูซ้ือสินคา X ซ่ึง
ประกอบไปดวย 

 2.1.1) รายไดของผูซ้ือ / ผูบริโภค ( ) ความสัมพันธระหวางรายไดของ
ผูบริโภคและปริมาณซ้ือสินคา X สามารถคาดไดวาจะเปนบวกหรือลบไดข้ึนอยูกับลักษณะของ
สินคา 

 ก) ถาเปนสินคาปกติ (Normal or superior good) เม่ือผูซ้ือมีรายไดเพิ่มข้ึน 
ปริมาณสินคาท่ีผูบริโภคตองการเสนอซ้ือจะเพิ่มข้ึนไปดวย ความสัมพันธเปนไปในทางบวก 

 ข) ถาเปนสินคาดอย (Inferior good) ผูซ้ือจะตองการสินคาในปริมาณท่ีสูง 
เม่ือผูซ้ือมีรายไดตํ่ามากกวา เม่ือเขามีรายไดสูงข้ึน ตัวอยางเชน เราจะสังเกตเห็นวาคนจนมีแนวโนม
ท่ีจะบริโภคขาวมากกวาคนท่ีมีรายไดสูง 

 เม่ือราคาสินคาดอยสูงข้ึน ผูซ้ือมีความรูสึกวารายไดลดลงเพราะซ้ือสินคา
ไดปริมาณนอยลง จึงจําเปนตองงดการซื้อสินคาบางอยางท่ีจําเปนนอยกวา เพื่อนําเงินมาซ้ือสินคา
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ดอยเพิ่มข้ึน ในทางกลับกัน เม่ือราคาสินคาดอยลดลง ผูซ้ือมีความรูสึกวารายไดเพิ่มมากข้ึน เพราะ
สามารถซ้ือสินคาเหลานี้ไดในปริมาณท่ีสูง ผูซ้ือจึงมักซ้ือสินคาอ่ืนบางอยางท่ีมีคุณภาพดีกวามา
บริโภคแทน ปริมาณสินคาดอยท่ีเคยซ้ือประจําจึงลดลงไป 

 2.1.2) รสนิยมและความชอบของผูบริโภค (Consumer Tastes and 
Preference: ) การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูซ้ือก็มีผลตอปริมาณสินคาท่ีผูซ้ือตองการซ้ือมาก ถา
ผูซ้ือหันมานิยมชมชอบสินคา X ก็ยอมจะทําใหปริมาณสินคา X ท่ีจะขายไดเพิ่มมากข้ึนหรือในทาง
ตรงกันขาม ถาความนิยมชมชอบสินคา X ลดลง ก็จะทําใหอุปสงคของสินคา X ลดลงไปดวย 

 2.1.3) การคาดคะเนของผูซ้ือ (Expectation: ) การคาดคะเนของผูซ้ือ
เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานะทางเศรษฐกิจของผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนการคาดคะเนเก่ียวกับ
ราคาสินคานั้นในอนาคต หรือการคาดคะเนเกี่ยวกับรายไดของผูซ้ือในอนาคต 

 ยกตัวอยางเชน ผูซ้ือคาดคะเนวาราคาน้ํามันภายภาคหนาจะเพ่ิมสูงข้ึน ผู
ซ้ือจะพากันซ้ือน้ํามันรถยนตมากักตุนไว เพื่อหลีกเล่ียงการขึ้นราคาของน้ํามัน เพราะฉะน้ัน การ
คาดวาราคาน้ํามันจะสูงข้ึนของผูซ้ือ จะทําใหปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือเพิ่มสูงข้ึน ในทางตรงกันขาม 
ถามีขาวลือวาราคานํ้ามันจะลดลง ผูซ้ือไมจําเปนตองใชน้ํามันในขณะน้ัน ก็อาจจะรอไปกอน จะทํา
ใหปริมาณนํ้ามันท่ีเสนอซ้ือลดลง 

2.2) ตัวแปรซ่ึงเกี่ยวของกับผูขายรายอ่ืน (Competitor variables) ซ่ึงอาจเปนคูแขง
ท่ีขายสินคา Y ซ่ึงสามารถใชทดแทนสินคา X ได หรืออาจเปนผูขายซ่ึงขายสินคา Z ท่ีสามารถใช
รวมกับสินคา X ได ซ่ึงประกอบไปดวย 

 2.2.1) ราคาของสินคาท่ีเกี่ยวของกันกับสินคา X (Prices of Related 
Products) ถาราคาของสินคาท่ีใชทดแทนกัน ( ) เพิ่มข้ึน เราคาดไดวาผูซ้ือจะหันไปซ้ือสินคา X 
เพิ่มข้ึน ในทางตรงกันขามถา  ลดลง ปริมาณซ้ือ  จะลดลงดวย 

 ในกรณีท่ีเปนราคาของสินคาท่ีใชรวมกัน ( ) เพิ่มสูงข้ึน เราคาดเดาไดวา
ผูซ้ือจะลดการซ้ือสินคา X ลดลง ในทางตรงกันขามถามีการลดลงของ  จะเห็นวา จะเพิ่ม
สูงข้ึน 

 2.2.2) การสงเสริมการขายของสินคาท่ีเกี่ยวของ ( ) การโฆษณาและ
การสงเสริมการขายของผูขายสินคา Y จะมีผลทําใหปริมาณการซ้ือสินคา X ลดลง ในทางตรงกัน
ขามการสงเสริมการขายของผูขายสินคา Z จะมีผลทําใหปริมาณซ้ือสินคา X เพิ่มข้ึน 

2.3) ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได (Other Uncontrollable variables) ซ่ึง
แบงออกไดเปน 
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 2.3.1) นโยบายของรัฐบาล (G) ซ่ึงอาจจะสงเสริมหรือลดปริมาณซ้ือสินคา 
X 

 2.3.2) จํานวนผูซ้ือหรือขนาดของประชากร (N) ซ่ึงจะมีผลในทางบวกกับ
อุปสงคของสินคา 

 2.3.3) สภาพดินฟาอากาศ (W) อาจจะสนับสนุนและลดการซ้ือสินคา X 
ได เชน ปริมาณนํ้าฝนในพื้นท่ีอาจสงผลใหปริมาณซ้ือรมเพิ่มข้ึน เปนตน 
 

2.1.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Market Mix) 
  แนวคิดสวนประสมทางการตลาด เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 7 
ประการ โดยนํามาใชรวมกันอยางเหมาะสม เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (Kotler, 
2003 อางถึงใน กัลยารัตน คงพิบูลยกิจ, 2549) โดยสวนผสมทางการตลาดดังกลาวประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑ เปนส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการของ
มนุษย โดยท่ีผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงท่ีจับตองไดหรือจับตองไมได กลาวคือเปนไดท้ังสินคาและการ
บริการ โดยท่ัวไปการผลิตผลิตภัณฑตองมีการพิจารณาคุณภาพสินคา ลักษณะ การออกแบบ ขนาด 
การรับประกัน เปนตน ซ่ึงจะสามารถสนองตอบความตองการของลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจได จําแนกความพึงพอใจ ประเภทผลิตภัณฑออกเปน 

1.1) ประโยชนหลัก หมายถึงประโยชนพื้นฐานท่ีผูผลิตเตรียมไวใหผูบริโภค
ไดรับโดยตรงจากการบริโภคผลิตภัณฑนั้น ๆ ซ่ึงจะสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริง
ของลูกคาได เชน โรงแรม เกสเฮาส หรือบานพัก มีประโยชนพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาท่ีตองการที่พักแรมคางคืน เปนตน 

1.2)  รูปลักษณผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน หมายถึงลักษณะผลิตภัณฑท่ี
ผูบริโภคสามารถรับรูได เชน หองพักเตียงเดี่ยว หองพักเตียงคู หองพักครอบครัว หองสูท หรือ
หองพักรวม เปนตน 

1.3)  ผลิตภัณฑคาดหวัง หมายถึงคุณสมบัติและเง่ือนไขที่ผูบริโภคคาดหวังวา
จะไดรับจากการใชผลิตภัณฑ การเสนอผลิตภัณฑท่ีคาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของผูบริโภค
เปนหลัก เชน ความประทับใจในการรับบริการดานท่ีพัก อุปกรณตาง ๆ ในหองพักตองอยูในสภาพ
สมบูรณดีของลูกคาในอนาคต 

1.4)  ผลิตภัณฑควบ หมายถึงผลประโยชนเพิ่มเติม หรือบริการที่ผูซ้ือจะไดรับ
ควบคูกับการซ้ือสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย เชน เม่ือลูกคามีการซ้ือบริการ
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หองพัก ในสถานบริการสวนใหญจะมีการเตรียม กระดาษชําระ สบู แชมพู ครีมนวดผม และน้ําดื่ม
ไวในหองพักเพื่อความพึงพอใจของลูกคา 

1.5) ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง หรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการ 

2) ราคา เปนส่ิงกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียน หรือการใหบริการในรูปของ
เงินตรา ราคาจึงเปนตนทุนในการใชบริการของลูกคา ท่ีจะทําการเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ ถาคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาแลวลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น
ผูผลิตตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูโดยผูบริโภค ซ่ึงผูผลิตตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคา
ผลิตภัณฑตองสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ๆ 

3) ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงสถานท่ีใหบริการและเสนทางในการจัด
จําหนาย ในสวนแรกตองคํานึงถึง 

การเลือกทําเลที่ต้ัง การเลือกทําเลที่ต้ังของธุรกิจนั้นนับวามีความสําคัญมาก
โดยเฉพาะธุรกิจบริการ เนื่องจากผูบริโภคตองเดินทางไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัด
ต้ังอยู ซ่ึงในธุรกิจบริการท่ีพักควรจะคํานึงถึง เสนทางการคมนาคมไปยังแหลงท่ีพัก การคมนาคม
จากแหลงท่ีพักไปยังสถานท่ีทองเท่ียว 

การกําหนดชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวนไดแก 
ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลางในการจัดจําหนาย และลูกคาเปาหมายของ
ธุรกิจบริการ 

4) การสงเสริมการตลาด หมายถึงการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูจําหนายและ
ลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือก็ได 

เคร่ืองมือท่ีใชสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญมี 5 ประเภทดังนี้คือ 
4.1) การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับองคกร และผลิตภัณฑ 

บริการ หรือความคิด โดยไมใชบุคคลเขาไปติดตอแตจะติดตอโดยการใชส่ือตาง ๆ ซ่ึงจะตองเสีย
คาใชจายในการโฆษณา ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของการแจงขาวสาร การจูงใจใหเกิดความตองการ 
เชน การโฆษณาผานหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา และสารสนเทศตาง ๆ เปนตน 

4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการติดตอส่ือสารจากผูขายไปยัง
ผูรับลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือโดยตรง พนักงานขายสามารถแนะนํา ชักชวนใหผูบริโภคซื้อสินคาและ
บริโภค สามารถใหความชวยเหลือ ดูแลลูกคา และเรียนรูลวงหนาวาลูกคาตองการอะไร เพื่อทําให
เกิดโอกาสในการขายบริการอ่ืนใหกับลูกคาเพิ่มเติมในอนาคต 
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4.3) การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจากการ
ขายโดยใชบุคคลในการโฆษณา และการประชาสัมพันธท่ีชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและ
ประสิทธิภาพของผูขาย เชน การลดราคา การแจกตัวอยางสินคา การสะสมแตมชิงรางวัล เปนตน 

4.4) การบอกกลาวแบบปากตอปาก มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ
บริการ เพราะผูท่ีเคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจนั้นเปนอยางไรจากประสบการณของ
ตนเองแลวถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูอ่ืนซ่ึงอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต หากผูท่ีเคย
ใชบริการมีความรูสึกท่ีดี ประทับใจในการบริการ ก็จะบอกตอไปยังญาติและคนรูจักและแนะนําให
ไปใชบริการดวย ซ่ึงสามารถลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาดและการติดตอส่ือสารไดมาก แต
ในทางตรงกันขาม หากผูท่ีเคยใชบริการแลวไมประทับใจในการบริการก็จะบอกตอในทางลบได 

การแนะนําจากคนรูจัก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูท่ี
ไมเคยสูงมาก ดังนั้นการบอกเลาแบบปากตอปากจึงมีผลตอธุรกิจบริการอยางยิ่ง การไดรับ
ประสบการณท่ีไมประทับใจจะสงผลเสียอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ เพราะผูใชบริการที่ไมประทับใจมี
แนวโนมท่ีจะบอกกลาวแบบปากตอปากสูผูอ่ืนมากกวาผูท่ีประทับใจในการบริการ 

5) ผูมีสวนเกี่ยวของหรือบุคลากร คือบุคคลผูมีสวนเก่ียวของกับการบริการ
ท้ังหมดรวมถึงลูกคาและบุคลากรที่ใหบริการลูกคา คุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการคัดเลือก 
การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพอใจแกลูกคาผูใชบริการเหนือคูแขงขัน บุคลากร
ตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา มีความสามารถใน
การแกปญหา และสามารถสรางคานิยมท่ีดีแกองคกร 

6) การสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ี
ใหบริการ การออกแบบตกแตง และแบงสวน หรือแผนกของพื้นท่ีภายในอาคาร และลักษณะทาง
กายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน 
รวมไปถึงอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ ท่ีมีไวใหบริการดวย 

7) กระบวนการใหบริการ หมายถึงข้ันตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพ
ในการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจ ซ่ึงพิจารณาใน 2 ดาน คือความซับซอน
และความหลากหลาย ในความซับซอนจะตองพิจารณาถึงข้ันตอนและความตอเนื่องของงานใน
กระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก การจัดสงสัมภาระไปยังหองพัก 
การทําความสะอาดหองพัก การเปล่ียนอุปกรณใชแลว การลงทะเบียนแจงออกและการจายเงินคา
เขาพัก สวนในดานของความหลากหลายตองพิจารณาถึง ความมีอิสระ ความยืดหยุน ความสามารถ
เปล่ียนแปลงข้ันตอน หรือลําดับงาน 
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2.1.3 แนวคิดความพอใจของผูบริโภค (Consumer Satisfaction) 
 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทาง

กายภาพเปนความสุขสบายท่ีเกิดจากการเขารวม ไดรูและไดเห็นในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง ซ่ึงความพอใจ
นี้เปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเปนทัศนคติท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอม (ปอง
ศักดิ์ ทองเนื้อแข็ง, 2544) 

 Kotler (1994 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2544) กลาววา ความพึงพอใจ
เปนระดับความรูสึกของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจาก
การทํางาน หรือประสิทธิภาพสินคากับความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงหากพิจารณาถึงความพึงพอใจ
หลังการขายของลูกคาวาจะเกิดระดับความพงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสินคาหรือบริการนั้น ซ่ึงถา
ผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวัง ลูกคาจะเกิดความไมพึงพอใจ แตถาระดับผล
ท่ีไดรับของสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และ
ถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีลูกคาต้ังไว ก็จะทําใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 3 ระดับของความพึงพอใจที่กลาวมา จะสงผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคา และจะประชาสัมพันธถึงส่ิงท่ีดีและไมดีของสินคาตอบุคคลอ่ืน ๆ ตอไป 

ความพึงพอใจสามารถวัดไดโดยการใชเคร่ืองมือในการติดตามและวัดความพึง
พอใจของลูกคา รวมท้ังเห็นวาเครื่องมือท่ีใชวัดนั้นเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2544) ความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีนักการตลาดจะตองคนหาและวัดผลความพึง
พอใจของลูกคา ซ่ึงเปนวิธีการที่จะติดตามวัดผลและคนหาความตองการของลูกคา โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยยึดปรัชญาแนวคิดทางการตลาดท่ีมุงความสําคัญ
ท่ีลูกคา มีจุดมุงหมายท่ีการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยมีปจจัยท่ีตองคํานึงถึงคือ วิธีการ
สรางความพึงพอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา) หรือเพิ่มการบริการ หนวยธุรกิจจะตอง
สามารถสรางกําไรดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง อาจลงทุนมากข้ึน หรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
ปจจัยเหลานี้ มีผลทําใหกําไรของธุรกิจลดลงและมีผลกระทบทั้งรายไดและตนทุน  ดังนั้น
ผูประกอบการสามารถวัด ติดตาม และวัดความพึงพอใจของลูกคาไดดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

1) ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ โดยการหาขอมูลทัศนคติของลูกคา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท ปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานรวมทั้ง
ขอเสนอแนะตาง ๆ  
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2) การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา วิธีนี้หนวยธุรกิจตองเตรียมแบบสอบถาม
เพื่อคนหาความพึงพอใจของลูกคา โดยการถามใหลูกคาระบุปญหาการใชผลิตภัณฑวา ลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม 

3) การเลือกซ้ือโดยกลุมท่ีเปนเปาหมาย วิธีนี้จะเชิญบุคคลท่ีคาดวาจะเปนผูซ้ือท่ีมี
ศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการซ้ือสินคาและบริการของธุรกิจและคูแขง พรอมท้ังมีการ
ระบุปญหาของสินคาหรือบริการ 

4) การวิเคราะหลูกคาท่ีสูญเสียไป วิธีนี้จะวิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาเดิมท่ี
เปล่ียนใชตราสินคาอ่ืน จะทําใหทราบถึงสาเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหลูกคาเปล่ียนใจ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจซ่ึงนิยมใชสวนใหญสามารถจําแนกเปน 4 รูปแบบ (กัลยารัตน 

คงพิบูลยกิจ, 2549)  ดังนี้ 

(1) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง (Expectation-Disconfirmation 
Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะน้ี เกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดขึ้นจริงกับความคาดหวังท่ีผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตางระหวางท้ังสอง
ส่ิงนี้เปนท่ีมีของระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

  คํานิยามความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความพึงพอใจ เปนความรูสึกตอบสนองของ
ผูบริโภคตอการประมาณคาในการรับรูท่ีไมตรงกัน ระหวางส่ิงท่ีคาดหลังไวกับผลการดําเนินการ
อันเกิดข้ึนจริงของสินคาหรือบริการที่รับรูภายหลังการบริโภคสินคานั้นแลว จากนิยามนี้สามารถ
นํามาอธิบายหลักการสรางความพึงพอใจได 3 ประการ คือ 

(ก) ความคาดหวังตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน ลูกคามักต้ังความหวังท่ีอาจเปนไปได 
ตอสินคาหรือผลการดําเนินงาน โดยรับรูจากแหลงตางๆ เชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา การ
โฆษณา หรือการบอกกลาวแบบปากตอปาก เปนตน 

(ข) ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง ลูกคาจะประมาณคาผลการดําเนินงาน ของสินคาจากผล
การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง หรือผลการดําเนินงานท่ีรับรูภายหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ 

(ค) ความไมตรงกัน ความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริงทําใหเกิด
ชองวางข้ึน หากความหวังนั้นตรงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง มักทําใหเกิดความพึงพอใจ หากความหวังมี
มากกวาการรับรูท่ีเกิดข้ึนจริง จะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูบริโภคที่สูงข้ึน สามารถแสดงการเกิด
ความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังไดดังภาพท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 

 
 (2) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา (Desired – Disconfirmation 

Model of Satisfaction)  ความพึงพอใจในลักษณะน้ีเกิดข้ึนจากผูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
สินคาท่ีเกิดข้ึนจริง กับความปรารถนาท่ีผูบริโภคตองการใหสินคานั้นมี ความแตกตางระหวางท้ัง
สองส่ิงเปนท่ีมาของระดับความพึงพอใจของผูบริโภคคํานิยามเกี่ยวกับความพึงพอใจไดวา ความพึง
พอใจ เปนผลมาจากปฏิกิริยาของความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอประสบการณจากสินคาและบริการ
นั้นๆ โดยหลักการความพึงพอใจมีอยู 3 ประการดวยกัน คือ 

(ก) การดําเนินงานท่ีรับรูได (Perceived Performance) 
(ข) ความคาดหวังและความหวังท่ีเหมาะสม(Expectations and Expectations Congruency) 
(ค )ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม (Desires and Desired Congruency) 
 นอกจากนี้ยัง เปนระดับของคุณสมบัติและประโยชนท่ีผูบริโภคเช่ือวาจะนํามาซ่ึงคุณคาใน

ระดับสูงข้ึน และเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงผลการดําเนินงานในอุดมคติ โดยท่ีเขาไดสรางความแตกตาง
ระหวางความคาดหวัง กับความปรารถนา โดยท่ีความคาดหวังเปนความเช่ือเกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือ
ประโยชนของสินคาท่ีมีอยูและอาจเกิดข้ึนได ในขณะท่ีความปรารถนาเปนการประมาณคาขอบเขต
ของคุณสมบัติ หรือประโยชนของสินคาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาในส่ิงนั้น ความปรารถนาท่ีเหมาะสม
เปนผลมาจากความแตกตางระหวางผลการดําเนินการท่ีรับรูไดกับความปรารถนาในตัวสินคา หาก
ความปรารถนาและความคาดหวังเปนบวก ผูบริโภคยอมมีความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ 
สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนาไดดังภาพท่ี 2.2 

 
รูปท่ี 2.2 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 

 

     ไมพอใจ 

การรับรูในตัว

สินคา 

ไมพึงพอใจ 

   พึงพอใจ 

ความคาดหวัง

ในตัวสินคา 

การรับรูในตัว

สินคา 

ความปรารถนา

ในตัวสินคา 

       พอใจ 
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(3) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม (Equity- Disconfirmation 
Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้เปนความคาดหวังในดานความยุติธรรม ความ
ถูกตองในการซื้อขายระหวางผูซ้ือกับผูขาย คํานิยามของความยุติธรรม หมายถึง ความถูกตองท่ีแต
ละบุคคลสมควรจะไดรับ ถาผูบริโภครับรูวาการซ้ือขายมีความถูกตองยุติธรรม จะนํามาซ่ึงความพึง
พอใจ โดยความยุติธรรมนี้ตองอยูบนพื้นฐานของการประเมินเวลาและเงินของผูซ้ือวา สมควรกับ
เวลาและความพยายามในการซ้ือขายสินคาของผูขาย รวมถึงผลจากการซ้ือขายดวย สามารถแสดง
การเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรมไดดังภาพท่ี 2.3 
 

 
รูปท่ี 2.3 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 

 
(4) แบบจําลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังจากประสบการณพื้นฐาน 

(Experience – Based Expectations – Disconfirmation Model of Satisfaction)  ความพึงพอใจใน
ลักษณะนี้ เกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณในอดีต คํานิยามของความพึงพอใจ หมายถึง 
ผลมาจากการประมาณคาในการบริโภคสินคาหรือบริการ ถาผลการประเมินสินคามากกวาความ
คาดหวังท่ีเกิดจากประสบการณในอดีต ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามถาผลการ
ประเมินสินคานอยกวาความคาดหวังจากประสบการณในอดีต แลวผูบริโภคจะเกิดความรูสึกไมพึง
พอใจ (Dissatisfaction) การเปรียบเทียบในรูปแบบนี้จะแตกตางจากรูปแบบแรก คือ ในรูปแบบแรก
ความคาดหวังของลูกคาสามารถเกิดข้ึนโดยไมตองอาศัยประสบการณในสินคาหรือบริการที่เกิดข้ึน
ในอดีต สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดีตไดดังภาพ
ท่ี 2.4 
 

 
รูปท่ี 2.4 แบบจําลองความพงึพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณพื้นฐานในอดตี 

การรับรูเก่ียวกับ

ความยุติธรรมในการ

ซื้อขาย 

ความคาดหวัง

ที่จะไดรับ

ความยุติธรรม 

ประสบการณ

ในอดีต 

ไมพึงพอใจ 

ความคาดหวัง

ที่จะไดรับ

ความยุติธรรม 

การรับรูเก่ียวกับ

ความยุติธรรมในการ

ซื้อขาย 

พึงพอใจ 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
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2.1.4 อุปสงคการทองเท่ียว 
“อุปสงคของการทองเท่ียว” หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือ

สินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว หรือจุดหมายปลาย
ทางการทองเท่ียวของตน โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ี
จะจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือบริการทองเท่ียวสําหรับการทองเท่ียวท่ีกําหนดในเวลานั้น ๆ ปริมาณ
สินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอมหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
อุปสงคการทองเท่ียวดวย (ตุย ชุมสาย, 2527 ; ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 

อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัวผลักดันสําคัญท่ี
ทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาท่ัวไป และสินคาการทองเที่ยวอยางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สายการบิน ชวย
เพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถ่ิน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมีความ
พรอมในการเปนแหลงทองเท่ียว และทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน และความ
เจริญกาวหนาของทองถ่ินน้ีจะเปนส่ิงจูงใจใหนักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน ท้ัง
ประชาชนและนักลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางดายรายได และ
รายไดจากการทองเที่ยวนี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบอาชีพธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ 
(Multiplier Effect) กอใหเกิดการเพ่ิมรายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ  

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว 
การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของสังคมในปจจุบัน ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให

เกิดอุปสงคการทองเท่ียวไดแก 
1) ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การสรางบานแปลงเมือง การ

มีรายไดและระดับชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มข้ึน การพัฒนาการทางดาน
การคมนาคมขนสง และการส่ือสาร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ในยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึง
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะชวยเพิ่มอุปสงคการทองเท่ียวใหสูงข้ึน 

2) ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว ราคา
ของการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เม่ือปจจัยตาง ๆ เหลานี้
เอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียว นักทองเท่ียวก็จะมีความตองการทองเท่ียวมากข้ึน สงผลใหอุปสงคของ
การทองเท่ียวสูงข้ึน 
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2.1.5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการพักผอนหยอนใจในแหลงทองเท่ียว 
 
ความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยนั้น นอกจากปจจัย 4 แลวมนุษยยังตองการการพักผอน

หยอนใจเพ่ือเติมพลังใหกับชีวิต แตความตองการพักผอนหยอนใจจะมาหรือนอยข้ึนอยูกับ
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันไป บางคนมีขอจํากัดเร่ืองเวลา บางคนมีขอจํากัดเร่ืองสถานท่ี ส่ิง
เหลานี้เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพักผอนท้ังส้ิน ในการศึกษาคร้ังนี้จะกลาวถึงเฉพาะปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการพักผอนหยอนใจ ปจจัยดังกลาวไดแก (กมลา ชินพงศ, 2532) 

1) ความหนาแนนของประชากรตอพื้นท่ีในเขตชุมชนเมือง เพราะการมีชีวิตการทํางานท่ี
เรงรีบ ครํ่าเครง จําเจ สภาวะแขงขันสูง ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของประชากรในตัวเมือง สรางความ
กดดันใหจิตใจและรางกายของผูคนในเมืองเปนอยางมาก ความตองการพักผอนหยอนใจ เพื่อผอน
คลายความตึงเครียดจึงมีสูงข้ึนเปนธรรมดา สถานท่ีพักผอนหยอนใจอยางสวนสาธารณะสามารถ
ตอบสนองความตองการในสวนนี้ของชาวเมืองไดเปนอยางดี และหากสวนสาธารณะน้ันอยูในยาน
ใกลเคียงท่ีทํางานหรือท่ีพักของคนก็ยิ่งดึงดูดใหเกิดความตองการพักผอนหยอนใจมากข้ึนตามไป
ดวย 

2) เวลาวาง เปนเวลาท่ีนอกเหนือจากการทํางาน การใชชีวิตประจําวันเปนเวลาท่ีสามารถ
ทํากิจกรรมใดก็ไดตามใจปรารถนาโดยไมมีเง่ือนไขผูกมัด เวลาวางของแตละบุคคลแตกตางกันไป
ตามอาชีพ ถาเวลาวางมากข้ึนแนวโนมท่ีจะออกไปพักผอนหยอนใจก็มีมากข้ึนเชนกัน 

3) รายได โดยท่ัวไปแลว ไมวาบุคคลจะมีรายไดอยูในระดับใดก็ตามจะตองมีการพักผอน
หยอนใจบาง 

 
2.1.6 แนวคิดความเต็มใจจาย 
แนวคิดความเต็มใจจายเร่ิมตนพัฒนาจากนักเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอม เพื่อประเมินมูลคา

ของส่ิงของท่ีไมมีการซ้ือขายกันในตลาด (ไมมีราคาตลาด) ซ่ึงวิธีการถามความเต็มใจจายมีหลาย
ลักษณะดังนี้ 

1) คําถามปลายเปด ( Open-Ended Question) 
โดยการใหผูศึกษาบอกราคาท่ีเต็มใจจายเอง โดยคิดรวมประโยชนท่ีไดรับจากการ

ทองเท่ียวท้ังหมด 
 
 
 



22 
 

2) คําถามปลายปด (Closed End Question) 
โดยการใหผูถูกศึกษาตอบแคเพียง “เต็มใจจาย” หรือ “ไมเต็มใจจาย” สําหรับราคา

เสนอ (Bid)ท่ีกําหนดให พบวาวิธีนี้สามารถใชเพื่อหาความเต็มใจจายสูงสุดไดดีกวาแบบคําถาม
ปลายเปด โดยอาจถามไดเปน 2 ลักษณะคือ 

2.1) วิธี Binary Approach (Take-It-Or-Leave-It) 
เปนการใชราคาเสนอเพียงคาเดียวสําหรับผูถูกศึกษา 1 คน แตราคาเสนอจะถูกสุม

ใหสูงตํ่าเปล่ียนไปสําหรับผูถูกศึกษาแตละคน 
2.2) วิธี Bidding Games 
เปนการใชราคาเสนอหลายคาสําหรับผูถูกศึกษา 1 คน โดนราคาเสนอเร่ิมตนจะถูกขยบั

เพิ่มข้ึนถาผูศึกษาตอบวา “เต็มใจจาย” และจะถูกขยับลดลงถาผูนั้นตอบวา “ไมเต็มใจจาย” ซ่ึงสวน
ใหญจะขยับราคาเสนอถัดไปข้ึนลงเพียง 2-3 ระดับสําหรับผูถูกศึกษาแตละคน ปญหาของวิธีนี้คือ 
ปญหาความเอนเอียงของราคาเสนอเร่ิมตน กลาวคือ ราคาเสนอเร่ิมตนจะมีอิทธิพลตอคําตอบมูลคา
ความเต็มใจจาย แตก็มีผูแกไขปญหาน้ีโดยการสุมราคาเสนอเร่ิมตนท่ีตางกันไประหวางผูถูกศึกษา
แตละราย 

3) เทคนิคการจายธนบัตรเทียม (Payment-Card Techniques) 
เปนการใหผูถูกศึกษาแบงธนบัตรเทียมท่ีไดรับเทารายไดจริงท่ีมอบใหแกผูสัมภาษณ

เม่ือไดรับคําถามวา “เต็มใจจายเพื่อการนี้เทาไร” วิธีนี้ใหผลใกลเคียงกับคําถามเปด 
4) คําถามหลายตัวเลือก (Discrete-choice Question) 

เปนการใหผูถูกศึกษาเลือกราคาเสนอระดับตาง ๆ ท่ีต้ังไวในแบบสอบถาม วิธีนี้เร่ิมมีผู
นํามาใชในระยะหลังนี้ เพราะพบวามีอัตราการตอบแบบสอบถามกลับท่ีสูงกวา และไดคาเต็มใจจาย
ท่ีสมจริงในตลาดมากกวาวิธีอ่ืน 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2540) ทําการวิจัยในเร่ือง “โครงการศึกษาเพื่อ

จัดทําแผนแมบทการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย” เปนการศึกษาถึงการใชจายสําหรับการ
เดินทางและการทองเท่ียวของครัวเรือนไทย โดยทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคาใชจายใน
การทองเท่ียวของครัวเรือน ดวยการใชเทคนิคทางสถิติ Tobit Regression ซ่ึงตัวแปรสวนใหญมี
ลักษณะเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
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 รายไดเปนตัวแปรสําคัญและมีความสัมพันธกับคาใชจายเพื่อการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญ 
กลาวคือ ถาครัวเรือนมีรายไดมากข้ึนคาใชจายเพื่อการทองเท่ียวของครัวเรือนจะเพิ่มมากข้ึนตามไป
ดวย สวนการศึกษาท่ีสูงข้ึนมีผลทําใหครัวเรือนใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากข้ึน ในขณะท่ีอายุไม
คอยมีผลตอการใชจายมากนัก ผลการประมาณคาในระดับประเทศพบวา เม่ือรายไดของครัวเรือน
เพิ่มข้ึน 100 บาท จะมีการใชจายเพื่อการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 5 บาท ในขณะท่ีเม่ือการศึกษาของ
หัวหนาครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 ป จะทําใหคาใชจายในการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 284 บาทตอคนตอป คนใน
เมืองใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากกวาคนในชนบท 5,891 บาทตอคนตอป หัวหนาครัวเรือนท่ี
แตงงานแลวใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากกวาหัวหนาครัวเรือนท่ียังไมไดแตงงาน 2,244 บาทตอคน
ตอป และลูกจางเอกชนใชจายมากกวาผูไมทํางาน/วางงาน 1,314 บาทตอคนตอป และเม่ือรายได
ของคนกรุงเทพ ฯ เพิ่มข้ึน 100 บาท จะทําใหมีการใชจายทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 8 บาท ในขณะท่ีอายุของ
หัวหนาครัวเรือนท่ีมากข้ึนมีผลทําใหการใชจายของครัวเรือนเพื่อการทองเท่ียวลดลง 

 
ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเท่ียว

ภายในประเทศของคนไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใช
จายในการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คาใชจายในการทองเท่ียวกับตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และ
ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 900 ตัวอยาง ท่ีไดจากแหลงทองเที่ยวท่ีมี
รายไดจากคาใชจายในการทองเที่ยวสูงสุด 6 อันดับแรกของประเทศ ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบุรี และพัทยา ตามลําดับ โดยใชการวิเคราะหขอมูลสถิติ
เชิงพรรณนา และเชิงปริมาณแบบการคํานวณถดถอยพหุแลวทําการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธและคาคงท่ี โดยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary least square : OLS)  
 จากการวิเคราะหความสัมพันธของคาใชจายเฉล่ียในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว
ไทยกับตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวดังกลาวพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเท่ียว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 5  ตัวดังนี้คือ เพศของ
นักทองเท่ียว จะมีความสัมพันธกับคาใชจายในกรทองเท่ียวกลาวคือ นักทองเท่ียวเพศหญิงจะมี
คาใชจายในการเดินทางมากกวาเพศชาย อายุของนักทองเท่ียว จากคาสถิติพบวาอายุมีความสัมพันธ
กับคาใชจายในการทองเท่ียว หมายความวาเม่ือนักทองเท่ียวมีอายุมากข้ึนจะมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวมากข้ึน การศึกษาของนักทองเท่ียว กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรีจะมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อาชีพของ
นักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพแมบาน/ทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเท่ียว
มากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ และรายไดของนักทองเท่ียวพบวา เม่ือนักทองเท่ียวมีรายไดเพิ่มข้ึนเขาจะมี
คาใชจายในการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนดวย 

 
พรทิพย  เธียรธีรวิทย (2542) ศึกษาเรื่อง “ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปน

ศูนยกลางทางการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง” การศึกษานี้มีวัตถุประสงคหลัก 2 ขอคือ ขอ
แรกเปนการศึกษาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม และขอท่ีสองเปนการศึกษาศักยภาพของการ
ทองเท่ียวเชียงใหมในระดับนานาชาติและปจจัยท่ีเอื้ออํานวยใหเชียงใหมพรอมท่ีจะเปนศูนยกลาง
ทางการทองเท่ียวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงโดยวิธีการศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูล
ปฐมภูมิทําการสอบถามนักทองเท่ียวตางชาติ 200 ราย และผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว 30 ราย  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวตางชาติรอยละ 40 เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมมากกวา 1 คร้ัง และการทองเท่ียวจะเปนการชมทัศนียภาพท่ีมีระยะเวลาพํานัก 2-3 วัน และ
จุดขายท่ีสําคัญของการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม นอกจากนั้น ยังมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดเปนประจําทุกป
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวดวย  เชียงใหมยังมีศักยภาพการทองเท่ียวในรูปของการประชุมนานาชาติ
ดวย เนื่องจากมีโครงสรางข้ันพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวท่ีเพียงพอ
สามารถรองรับนักทองเท่ียวได และมีระบบการคมนาคมทางบกและทางอากาศท่ีเช่ือมโยงกับ
จังหวัดอ่ืน ๆ และประเทศเพื่อนบานไดดี  

จากผลการศึกษาดานศักยภาพการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมในเรื่องความดึงดูดใจ
พบวา นักทองเท่ียวตางชาติใหคะแนนกับอัธยาศัยของคนเชียงใหมมากท่ีสุด และประเมินดานการ
ใหบริการของผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสถานพักแรม บริษัทนําเท่ียวและรานขายของท่ีระลึกวาอยู
ในเกณฑดี โดยคะแนนสูงสุดเปนเร่ืองของความสุภาพของพนักงาน รองลงมาเปนการตอนรับท่ี
อบอุน และความรวดเร็วในการใหบริการ สวนประเด็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริการการ
ทองเท่ียวของรัฐนั้น นักทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวใหคะแนนสูงสุดกับการใหบริการ
ของเคร่ืองบิน ท้ังในเร่ืองความสะอาดและความเพียงพอในการใหบริการ ความเช่ือมโยงกับจังหวัด
อ่ืนและประเทศเพ่ือนบาน สวนขอท่ีไดคะแนนตํ่าสุดคือ ความไมเพียงพอในการรองรับและจัดการ
เกี่ยวกับขยะและมลภาวะ ความสะอาดและความไมเพียงพอของหองสุขาในแหลงทองเท่ียวและการ
ขนสงทางรถไฟ งานวิจัยนี้ไดสรุปวา โครงการความรวมมือระหวาง 6 ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ํา
โขงนั้น จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพพรอมท่ีจะเปนศูนยกลางการทองเท่ียวมากกวาประเทศอ่ืน ๆ 
จากงานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม และทราบถึง
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จุดขายท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีชวยเสริมขอมูลดานจุดขายของการทองเท่ียวของ
จังหวัดเชียงใหม โดย สุพรรณา หัสภาค (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ใหมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาพักคางคืนใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 180 ราย พบวา ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม เปนปจจัยอันดับแรกท่ีดึงดูดให
เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ปจจัย
ดานบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยอ่ืน ๆ 
ตามลําดับ 
  

สุระภี แพรสกุล (2542) ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการปรณรงค
ทองเท่ียวไทย ป 2541-2542 ในจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือเพื่อศึกษาวา
นักทองเท่ียวที่ไดเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในระดับไหน ดาน
ทรัพยากรการทองเท่ียว ส่ิงแวดลอม การอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยออกเปน 2 กลุม คือนักทองเท่ียวตางชาติท่ีไดเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน 
และบุคลากรปฏิบัติตามนโยบายการรณรงคสงเสริมปทองเท่ียวไทย ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
จํานวน 120 คน และในระดับผูบริหารของหนวยงาน จํานวน 30 คน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาไคสแควร และนํามาผนวกกับขอมูลจากการ
สัมภาษณ ผลงานวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหม
ไมไดเดินทางมาเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542 
นักทองเท่ียวตางชาติสวนมากเปนกลุมท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมมากอน
แลว โดยมีทัศนคติโดยรวมตอทรัพยากรการทองเที่ยว ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณีชน
พื้นเมือง ชาวไทยภูเขา ส่ิงอุปโภคบริโภค ตลอดจนอัตราแลกเปล่ียนเงินตราของไทยในขณะท่ีมา
ทองเท่ียวอยูในระดับพึงพอใจอยางมาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมเปนผูมีทัศนคติโดยรวม โดยมีระดับความพึงพอใจ 
ความเห็นดวย และความพรอมในระดับมาก ตอการปฏิบัติตามนโยบายรณรงคสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยจึงจําเปนตองมีการสํารวจแนวคิด ทัศนคติ
ของนักทองเท่ียวเปนประจําและอยางตอเนื่อง เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงแกไขและพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงโดยท่ัวไปของ
นักทองเท่ียว และมีความจําเปนจะตองปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียว โดยเฉพาะในดานการบริหาร
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จัดการ โดยใหภาคเอกชนซ่ึงเปนผูเสนอขายและเปนผูท่ีสรางใหเกิดมูลคาท่ีแทจริงไดเขามามีสวน
รวมในการกําหนดนโยบายและวิธีการดําเนินการใหมากข้ึน อีกท้ังภาครัฐควรใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติอยางแทจริง 

 
มัลลิกา เก้ือปญญา (2542) ศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามง มีวัตถุประสงคในการศึกษา
คือ เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว หมูบานชาวเขาเผามง 
อุทยานดอยสุเทพ-ปุย  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวตอการจัดการ
สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามง กลุมตัวอยางท่ีใชคือ นักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเท่ียวชมหมูบายชาวเขาเผามงท่ีมีอายุต้ังแต 14 ปข้ึนไปจํานวน 200 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณา คาเฉล่ีย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมใน
แหลงทองเท่ียวหมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง และปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวใน
ดาน อายุ อาชีพและภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลง
ทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวในดานเพศ 
และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียว
หมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 พงษนรินทร ชื่นวงศ (2543) ศึกษาเร่ือง “ความเต็มใจจายคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอย
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อวัดความเต็มใจจายสําหรับการจายคาธรรมเนียมการ
จัดการมูลฝอย โดยใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางประชาชนท่ีต้ังถ่ินฐานใน
เขตเทศบาลเมืองพะเยาจํานวน 380 คน โดยใชวิธี Contingent Valuation Method (CVM)  
 ผลการศึกษาทําใหทราบถึงมูลคาท่ีประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยามีความเต็มใจจาย
เพื่อการจัดการขยะมูลฝอยและยังพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนและอาชีพท่ีตางกันมีความสัมพันธกับ
ความเต็มใจที่จะจายในระดับสูง และระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 81.6 
มีความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการเก็บและขนมูลฝอย และกลุมตัวอยางรอยละ 74.5มีความ
เต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการจัดการมูลฝอยมากข้ึนเม่ือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการขยะมูล
ฝอยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รอยละ 75.3 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยวาควรปรับข้ึน 10% และรอย
ละ 14.5 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยวาควรปรับข้ึน 20% 
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 สุมาตรา วรรณสูตร (2543) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูซ้ือตอสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑขนมบานอาจารย โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากผูซ้ือขนมจากรานบาน
อาจารยจํานวน 150 ตัวอยาง จากผลการศึกษาพบวา ผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 
20-30 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,00-10,000 บาท สําหรับสวนประสมดาน
การตลาด ดานผลิตภัณฑพบวาผูซ้ือสวนใหญพึงพอใจดานความสดใหมของผลิตภัณฑสูงสุด ดาน
ราคาพบวาผูซ้ือสวนใหญพึงพอใจดวยการชําระดวยเงินสดสูงท่ีสุด ดานสถานที่ผูซ้ือสวนใหญพึง
พอใจดานความสะอาดของสถานที่สูงสุด ดานการสงเสริมการตลาดผูซ้ือสวนใหญพึงพอใจดาน
ความสุภาพและมารยาทของพนักงานขายสูงสุด สวนปญหาที่ผูซ้ือพบคือ ประเภทของผลิตภัณฑมี
ใหเลือกนอยเกินไป ขนาดบรรจุหีบหอมีใหเลือกนอยเชนมีเพียง 2 ขนาด อายุการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑส้ัน ราคาของผลิตภัณฑบางชนิดไมเหมาะสม ดานสถานท่ีไดแก สถานท่ีจอดรถแคบ 
จํานวนรานคามีนอยหาซ้ือลําบาก ดานกาสงเสริมการตลาดไดแก การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ นอย
เกินไป การสงเสริมการขายมีนอย เชนไมมีสวนลด หรือไมมีของแถม 
 
 ฐิตินันท สายเงิน (2544) ศึกษาเร่ือง “การประเมินมูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชนตอ
พื้นท่ีฝงกลบขยะ ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อหามูลคาความเต็มใจ
ยอมรับของชุมชนเพื่อชดเชยตอการมีคุณภาพส่ิงแวดลอมลดลงอันเนื่องมาจากการมีพื้นท่ีฝงกลบ
ขยะใกลบริเวณท่ีอยูอาศัยและทําการเกษตร รวมไปถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจยอมรับ
ดังกลาว จากการสัมภาษณตัวแทนครัวเรือนตัวอยางท้ังส้ิน 120 คน โดยใชวิธี Contingent Valuation 
Method (CVM) ในการหามูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชนตอพื้นท่ีฝงกลบขยะ 
 ผลการศึกษาพบวา มูลคาความเต็มใจยอมรับรวมของครัวเรือนตัวอยางในชุมชนจะมี
คาประมาณ 166.97 ลานบาท หรือเฉล่ีย 1.39 ลานบาทตอครัวเรือน โดยปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความ
เต็มใจยอมรับของตัวแทนครัวเรือนตัวอยาง การวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมี 6 ประการคือ อายุ
ผูตอบแบบสอบถาม ระยะหางระหวางหลุมฝงกลบขยะสมมติกับท่ีต้ังครัวเรือน รายไดตอปของ
ครัวเรือน จํานวนช่ัวโมงท่ีสมาชิกทุกคนในครัวเรือนถูกกระทบจากหลุมฝงกลบขยะสมมติ ปริมาณ
การใชน้ําจากบอบาดาล และเพศ สวนผลการศึกษาเง่ือนไขอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการชดเชยท่ีตัวแทน
ครัวเรือนตัวอยางการวิจัย คณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบลและผูนําสําคัญในชุมชนตองการ
จากเทศบาลนครเชียงใหมหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด คือ ปรับปรุงระบบฝงกลบขยะ
ไมใหมีกล่ินเหม็นและปรับปรุงระบบการจัดการน้ําขยะ 
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ดาลัด  แกวบัวพันธ  (2545)  ศึกษาเ ร่ือง  “ความเต็มใจจายสําหรับการจายรวมคา
รักษาพยาบาลของผูปวยท่ีมารับบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชน ในเครือขายโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อวัดความเต็มใจจายสําหรับการจายคารักษาพยาบาลรวมถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความเต็มใจจายของผูปวยดังกลาว โดยใชขอมูลปฐมภูมิ เก็บตัวอยางจากผูปวยท่ีเปน
ผูปวยนอกจํานวน 267 คน โดยใชวิธี Contingent Valuation Method (CVM) 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาลสําหรับการ
ใหบริการรักษาพยาบาลรักษาผูปวยแบบผูปวยนอกเฉล่ียเปน 54.94 บาท โดยเต็มใจจายท่ีราคา 30 
บาท (รอยละ 65.17) ท่ีราคา 100 บาท (รอยละ 14.98) และท่ีราคา 50 บาท (รอยละ 10.11) และหาก
มีการปรับปรุงการบริการระดับกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคาเฉล่ียความเต็มใจจายรวมคา
รักษาพยาบาลเพิ่มข้ึนเปน 76.78 บาท โดยเต็มใจจายท่ีราคา 30 บาท (รอยละ 37.45) ท่ีราคา 100 
บาท (รอยละ 26.97) และท่ีราคา 50 บาท (รอยละ 16.48) สวนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจจาย
รวมคารักษาพยาบาลในระดับบริการปจจุบันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <0.05) คือ รายไดของ
ครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับ สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความสัมพันธกับ
มูลคาความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาล ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
  

รสสุคนธ จุยคําวงค (2545) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาการประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจุดขายทางการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมในป 
2545 ท่ีสามารถนําไปดําเนินการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียว เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหม และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหม กลุม
ครอบครัวท่ีมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม และกลุมเยาวชนที่มาใชบริการและรวมกิจกรรมตาง ๆ 
จํานวน 400 คน ใชวิธีวิเคราะหขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา โดยใชอัตราสวนรอยละ และการจัด
อันดับความสําคัญ  
 ผลการศึกษาพบวา อิทธิพลของการตัดสินใจมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมาจากบุตรธิดา
ตองการมาชมสัตว รวมทั้งต้ังใจพาครอบครัวมาพักผอนในวันหยุด สวนในดานประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม เพื่อตองการทราบวามีการรับรูขอมูลขาวสาร
ของสวนสัตวเชียงใหมมากนอยเพียงใด ผลปรากฏวา กิจกรรมท่ีสวนมากระดับอยูในระดับสูง 
ไดแก กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ รองลงมาคือ การจัดงานสงกรานต สําหรับดานส่ือท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพสูงและปานกลางคือ การจัดรายการทางสถานีวิทยุและจากคํายอก
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เลา สวนส่ือท่ีมีความชัดเจนเหมาะสมและเขาถึงประชาชนไดดีในระดับสูง คือ ส่ือหนังสือพิมพและ
ส่ือวิทยุ 
 
 นิติวัจน ปาณสมบูรณ (2547) ศึกษาเร่ือง “ความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมและวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
ดังกลาว เพื่อใชเปนประโยชนในการเสนอแนะเปนแนวทางในการปรับอัตราคาธรรมเนียมในการ
จัดเก็บคาขยะมูลฝอยใหมเพื่อใหสอดคลองและมีความเหมาะสมกับความตองการของประชาชน
มากท่ีสุด โดยขอมูลนั้นไดจากการสุมตัวอยางจากครัวเรือนในแขวงตาง ๆ ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ใชจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 338 ครัวเรือน โดยแบงออกเปน 4 แขวงดวยกันคือ แขวงนคร
พิงคจํานวน 88 ครัวเรือน แขวงกาวิละจํานวน 104 ครัวเรือน แขวงเม็งรายจํานวน 86 ครัวเรือน และ
แขวงศรีวิชัยจํานวน 110 ครัวเรือน การวัดมูลคาความเต็มใจทะจะจายนั้นใชวิธี Bidding Games 
และการวิเคราะหหามูลคาความเต็มใจจายและความสัมพันธระหวางมูลคาความเต็มใจจายกับปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลใชสมการถดถอย  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 388 ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมมีความ
เต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยท่ีราคา 47.52 บาทตอเดือน ในแขวงนครพิงค แขวงกาวิละ 
แขวงเม็งราย และแขวงศรีวิชัย มีความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยท่ีราคา 42.25, 51.66, 
41.67 และ 39.27 บาทตอเดือน ตามลําดับ 
 
 รติ ธีรการุณวงศ (2548) ศึกษาเร่ือง “ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาและ
โครงการจัดจั้งกองทุนอนุรักษหมีแพนดา มีวัตถุประสงคเพื่อหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การเขาชมหมีแพนดาและการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดา รวมไปถึงการวิเคราะหปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายดังกลาว ขอมูลไดจากการสุมตัวอยางแระชากรที่มาชมหมี
แพนดา ณ สวนสัตวเชียงใหม กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 ตัวอยาง 
และนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 110 ตัวอยาง การวัดมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนั้นใชวิธีสมมติ
เหตุการณใหประเมินดวยแบบจําลองท่ีเรียกวา Utility Difference Model ท่ีใชกับคําถามแบบปด
และเสนอราคาคร้ังเดียว วิธีการวิเคราะหใชสมการถดถอยแบบโลจิต 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมี
แพนดาท่ีราคา 97 บาท และสําหรับโครงการจัดจั้งกองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 1,436 บาท การ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความนาจะเปนท่ีจะจายพบวา ปจจัยราคาและความแตกตางดานอาชีพ
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มีอิทธิพลตอความนาจะเปนท่ีจะจายท้ังการเขาชมและการจัดต้ังโครงการกองทุนอนุรักษหมีแพนดา 
สวนปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดา คือ ความ
แตกตางดานเพศ สวนปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับโครงการจัดต้ัง
กองทุนอนุรักษหมีแพนดา คือ ความแตกตางดานรายได สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีมูลคา
ความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาท่ีราคา 245 บาท และสําหรับโครงการจัดจั้ง
กองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 678 บาท ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การเขาชมหมีแพนดา คือ ความแตกตางดานสถานภาพการสมรส สวนปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดา คือ ปจจัยราคา และความ
แตกตางของสถานภาพการสมรส และจากการประมาณคารายไดจากการเก็บธรรมเนียมคาเขาชม
หมีแพนดาของสวนสัตวเชียงใหมใน 1 ปมีมูลคาประมาณ 41 ลานบาท และความเต็มใจท่ีจะจายมี
คามากกวาอัตราเดิมท่ีเก็บอยูในป 2548 ดังนั้นแสดงวาทางสวนสัตวเชียงใหมสามารถปรับอัตรา
คาธรรมเนียมในการเขาชมหมีแพนดาใหสูงข้ึนกวาเดิมได ซ่ึงสอดคลองกับความเต็มใจท่ีจะจายของ
นักทองเที่ยว และรายไดจากกองทุนอนุรักษมีมูลคาประมาณ 377 ลานบาท ดังนั้นหากสวนสัตวมี
โครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดา จะทําใหสวนสัตวเชียงใหมมีรายไดมากพอที่จะทําใหการ
ชวยเหลือดูแลและอนุรักษหมีแพนดามีประสิทธิภาพในระยะยาว 

 
เอกลักษณ อริยวัจน (2549) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเท่ียวชม

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียวไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวและทัศนคติท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียวชาวไทย ขอมูลท่ีใชในการศึกษาได
จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 
ราย และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวย
แบบจําลองโลจิต (logit model) 
 ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวเปนเพศชายรอยละ 58.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอย
ละ 55.25 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 34 นักทองเท่ียวมีอายุเฉล่ียคือ 31.27 ปและ
รายไดเฉล่ียคือ 19,620 บาทตอเดือน นักทองเท่ียวสวนใหญพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา 4 
วัน และประมาณรอยละ 50 ของนักทองเท่ียวท่ีใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม 
นักทองเท่ียวสวนมากมีความเห็นวาราคาคาเขาชมที่เก็บในปจจุบันสูงเกินไป โดยเสนอวาควรเก็บ
คาเขาชมของเด็กตํ่ากวา 51 บาท และของผูใหญควรเก็บในชวง 51 – 100 บาท จากกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดมีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 18.75 ท่ีเคยไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และมี
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นักทองเท่ียวรอยละ 7.5 ท่ีเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการเดินทางมาคร้ัง
นี้  
 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองโลจิตพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนมท่ีจะ
เลือกเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากข้ึนถา นักทองเท่ียวมีรายไดสูงข้ึน มีการศึกษาสูงขึ้น มี
ระยะเวลาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมยาวนานข้ึน มีความชอบในการทองเท่ียวธรรมชาติ 
เดินทางมาทองเท่ียวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว มีความเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม 
ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สําหรับปจจัยท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ เพศของ
นักทองเท่ียว หมายความวา เพศของนักทองเท่ียวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
  
 สุเนตรา วงษพันธุ (2550) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียว
ชมสวนสัตวเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม รวมถึงการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม และ
ประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม
จํานวน 300 คน และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไคสแควร 
และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน สวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุไมเกิน 30 ป สวนมาเปนโสด มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และมีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือน สวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
เพื่อพักผอนหยอนใจ ซ่ึงมาเท่ียวกับครอบครัวและญาติ สวนใหญเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว 
ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนใหญใชรถยนตสวนตัว ระยะเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตว
ประมาณ 1-2 ช่ัวโมง คาใชจายเฉล่ียในการเท่ียวชมภายในสวนสัตวคนละ 286.15 บาทและสวน
ใหญทราบขาวสารขอมูลตาง ๆ ของสวนสัตวเชียงใหมทางโทรทัศน 
 สวนการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม พบวา 
นักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมท่ีราคา 58.82 บาท 
โดยนักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชายมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
เพศหญิง 8.45 บาท นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดมีความเต็มใจท่ีจะจายนอยกวานักทองเท่ียวสถานภาพ
อ่ืน 5.15 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึน 0.33 บาท นักทองเท่ียวท่ีมี
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ระดับการศึกษาสูงข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจายมากข้ึน 1.28 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ีย
เพิ่มข้ึน 10,000 บาทตอเดือน มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึน 
3.40 บาท 

 


