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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

คําชี้แจง  เอกสารชุดน้ีเปนแบบสอบถามประกอบรายงานการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท 

(ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลจากแบบสอบถามนี้จะถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัย

เชิงวิชาการเทาน้ัน จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริง และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทุก ๆ ทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสน้ี 

ญาณิศา ตันศิรินาถกุล 

          ผูวิจัย 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ      (   ) ชาย  (   ) หญิง 

2. อายุ.........................ป 

3. สถานภาพ (   ) โสด  (   ) สมรส ( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................. 

4. ปจจุบันทานมีภูมิลําเนาอยูที่  (   ) จังหวัดเชียงใหม (   ) ภาคเหนือตอนบน (    ) 

ภาคอ่ืน ๆ 

5. อาชีพ 

(   ) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   (   ) ลูกจาง/พนักงานเอกชน 

(   ) ธุรกิจสวนตัว    (   ) นักเรียน/นักศึกษา 

(   ) รับจางทั่วไป    (   ) อื่นๆ.............................. 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน...........................................บาท 

7. จํานวนสมาชิกในกลุมที่มาทองเที่ยวครั้งน้ีรวม............................คน 

8. ทานมาทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเพราะ 

(   ) ต้ังใจมา   (   ) เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนทางผาน 

9. ทานเดินทางมายังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีโดยวิธีใด 

(   ) มาโดยวิธีสวนตัว  (   ) มากับทัวร 
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10. ทานเสียคาใชจายมายังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเทาไหร (ถามาเพราะเปนแหลงทองเที่ยวที่เปน

ทางผานใหคิดคาใชจายในการเดินทางต้ังแตที่พักของทานถึงสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี) 

(   ) รถยนตสวนตัว คาใชจาย (คานํ้ามัน)............................................บาท/คน 

(   ) รถโดยสารประจําทาง คาใชจาย (จากที่พักถึงสวนสัตว).............................................บาท/คน 

(   ) รถของบริษัทนําเที่ยว คาใชจาย...............................บาท/คน 

 (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................บาท/คน 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในการเที่ยวมาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

1. ทานมีวัตถุประสงคใดในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

(   ) เพ่ือพักผอนหยอนใจ    (   ) ศึกษาหาความรูเก่ียวกับสัตว 

(   ) สรางความสัมพันธของครอบครัว/กลุมเพ่ือน  (   ) มาดูวาแตกตางจากสวนสัตว

อื่นอยางไร 

(   ) อื่น ๆ.................. 

2. รูปแบบการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทานในคร้ังน้ีเปนแบบใด 

(   ) เดินทางมากับครอบครัวและญาติ   (   ) เดินทางมาคนเดียว 

(   ) เดินทางมาเปนหมูคณะ/กลุมเพ่ือน   (   ) เดินทางมากับแฟน 

3. ลักษณะการมาทองเที่ยวเชียงใหมไนทซาฟารีครั้งน้ี 

(   ) เปนการเดินทางมาครั้งแรก   (   ) เปนการเดินทางมาทองเที่ยว

ซ้ําครั้งที่..... 

4. ทานรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) การบอกเลาปากตอปาก   (   ) แผนปายจราจร 

(   ) วิทยุ /โทรทัศน   (   ) หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

(   ) อินเตอรเน็ต    (   ) อื่น ๆ ระบุ........................................ 

5. การมาเที่ยวสวนสัตวครั้งน้ี บุคคลใดที่ทําใหทานอยากมาเที่ยว 

(   ) ตัวเอง (   ) ครอบครัว (   ) เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน (  ) แฟน  

6. ปกติทานมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในชวงใด 

(   ) จันทร – ศุกร  (   ) เสาร – อาทิตย  (   ) วันหยุดนักขัตฤกษ 
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7. ทานเสียคาใชจายในการทองเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คาบัตรผานประตู.............................บาท 

คาของที่ระลึก...................................บาท 

คาใชจายอื่น ๆ(คาอาหารและเคร่ืองด่ืม) .............บาท (ไมคิดคาอาหารและเคร่ืองด่ืมที่นํามา

จากบาน) 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

1. ปจจัยตอไปน้ีมีสวนดึงดูดใหทานตัดสินใจมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากที่สุดเรียง

อันดับ 3 ปจจัย จากนอยไปหามาก (อันดับ 1 คือ นอย, อันดับ 2 คือ ปานกลาง ,อันดับ 3 คือ มาก) 

อันดับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน มีสัตวหลากหลายที่นําเขาจากตางประเทศ มีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีที่

ต่ืนตาต่ืนใจท่ีแตกตางจากที่อื่น 
 ปจจัยดานราคา เชน ราคาคาเขาชมมีความเหมาะสม, มีการแสดงปายราคาชัดเจน, มีมาตรฐานราคา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน เดินทางมาสะดวก หารถงาย อยูใกลกับที่พักอาศัย 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การมีสวนลด/ราคาพิเศษ 
 ปจจัยดานบุคลากร เชน พนักงานมีความรูความสามารถ อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ 
 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ เชน มีการแบงโซนภายในสวนสัตว การออกแบบ

ตกแตง การจัดตําแหนงที่อยูของสัตวที่เหมาะสม 
 ปจจัยดานการใหบริการ เชน มีความรวดเร็วในการใหบริการ  มีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี  

 
 
สําหรับการตอบคําถามขอ 2-10 ในแตละปจจัยน้ัน ใหทานเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ท่ี
ทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทาน ( 1 คือ มาก ,2 คือ ปานกลาง , 3 คือ 
นอย) 
 
2. ปจจัยดานผลิตภัณฑใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

(   )  ขนาดของสวนสัตวมีพ้ืนที่ที่กวางกวาที่อื่น    
(   )  มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและที่อื่นไมมี 
(   )  สถานที่เที่ยวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีที่ต่ืนตาต่ืนใจท่ีแตกตางจากที่อื่น   
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(   )  มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน    
(   )  มีความรูเก่ียวกับสัตวเหมาะในการหาความรู 
 
 

3. ปจจัยดานราคาใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(   )  ราคาคาเขาชมเหมาะสมกับบริการท่ีมีอยู  (   ) มีการแสดงปายราคาที่ชัดเจน 
(   ) การมีมาตรฐานของราคา 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

(   )  เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย   (   ) อยูใกลกับที่พักอาศัย 
(   ) มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย   (   ) มีที่ใหน่ังพักตามจุดตาง ๆ 
(   ) สถานที่มีความสะอาดและปลอดภัย   (   ) มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ 

5. ปจจัยดานสงเสริมการขายใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(   ) คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ    (   )  มีการโฆษณาจากนิตยสาร 
(   ) มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต   (   )  มีการโฆษณาแบบแผนพับ 
(   ) การมีสวนลด/ราคาพิเศษ 

6. ปจจัยดานบุคลากรใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(   ) พนักงานมีความรูเก่ียวกับสัตว   (   ) พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร 
(   ) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (   ) พนักงานมีการใหการบริการท่ีรวดเร็ว 

7. ปจจัยดานการสรางหรือลักษณะทางกายภาพใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี 

(   ) สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอื่น 
(   ) มีการแบงโซนภายในสวนสัตว 
(   ) มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวที่สามารถใกลชิดสัตวไดมากขึ้น 
(   ) มีการจัดตําแหนงที่อยูหรือประเภทของสัตวที่เหมาะสม 
(   ) ที่อยูของสัตวมีการออกแบบหรือตกแตงอยางสวยงาม 

8. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 
(   ) มีความรวดเร็วในการใหบริการ   (   ) มีรถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตวที่
เพียงพอ 
(   ) มีศูนยบริการนักทองเที่ยว   (   ) มีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี 
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สวนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ทานมีความพอใจตอเรื่องตาง ๆ เหลาน้ีมากนอยเพียงใด 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ     

ขนาดสวนสัตวมีพ้ืนที่ที่กวางกวาที่อื่น     
มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและที่อื่นไมมี     
สถานที่เที่ยวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีที่ต่ืนตาต่ืนใจท่ี
แตกตางจากที่อื่น 

    

มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน      
มีความรูเก่ียวกับสัตวเหมาะในการหาความรู     

ดานราคา     

ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการท่ีมีอยู      
มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน      
การมีมาตรฐานของราคาคาเขาชม      

ดานชองทางการจัดจําหนาย     

เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย      
อยูใกลกับที่พักอาศัย     
มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย     
มีที่ใหน่ังพักตามจุดตาง ๆ     
สถานที่มีความสะอาดและปลอดภัย     
มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ     

ดานสงเสริมการขาย     

คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ        
มีการโฆษณาจากนิตยสาร     
มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต     
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มีการโฆษณาแบบแผนพับ     
การมีสวนลด/ราคาพิเศษ     

ดานบุคลากร     
พนักงานมีความรูเก่ียวกับสัตว     
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ     
พนักงานมีการใหการบริการท่ีรวดเร็ว     

 ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร     

ดานการสรางหรือลักษณะทางกายภาพ     
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอื่น     
มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตางจากที่อื่น     
มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวที่สามารถใกลชิดสัตว
ไดมากขึ้น 

    

มีการจัดตําแหนงที่อยูหรือประเภทของสัตวที่เหมาะสม     
ที่อยูของสัตวมีการออกแบบหรือตกแตงอยางสวยงาม     

ดานกระบวนการใหบริการ     
มีความรวดเร็วในการใหบริการ      
มีรถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตวที่เพียงพอ     
มีศูนยบริการนักทองเที่ยว     
มีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี     

 
สวนท่ี 5 ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

1. ทานมีความเห็นวาราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีที่เก็บในราคาผูใหญ 250 บาทตอทาน 

และเด็ก 125 บาทตอทานมีความเหมาะสมหรือไม 

(   ) เหมาะสม    (   ) ไมเหมาะสม 

2. หากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีการปรับคาบัตรผานประตูใหเพ่ิมขึ้น เพ่ือการดูแลสัตว การ

ดําเนินการและพัฒนาดานตาง ๆ ภายในสวนสัตวใหดีขึ้น ราคาคาบัตรผานประตูสูงสุดตอ 1 คน ที่ทานเต็มใจจะ

จายเพ่ือการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม คือ 
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 หมายเหตุ : จํานวนเงินที่ทานระบุไว ทานไมตองจายจริงแตประการใด เพียงแตเปนการสะทอนมูลคา

ทางดานการเปนแหลงทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเทาน้ัน 

 

 

 

ราคาคาเขาชม 250 บาท 

         เต็มใจ      ไมเต็มใจ 

 

   

ถาราคา 312  บาท                 ถาราคา 187  บาท 

        เต็มใจ  ไมเต็มใจ          เต็มใจ                     ไมเต็มใจ 

 

        

      ถาราคา 390 บาท       ถาราคา 281 บาท                  ถาราคา 234 บาท            ถาราคา 140 บาท 

       เต็มใจ         ไมเต็มใจ        เต็มใจ         ไมเต็มใจ               เต็มใจ          ไมเต็มใจ         เต็มใจ         ไมเต็มใจ 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวญาณศิา ตันศิรินาถกุล 

วัน เดือน ป เกดิ  29 มีนาคม พ.ศ. 2528 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย

เชียงใหม ปการศึกษา 2546 

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2550 

 


