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บทที่ 4 
วิธีการศึกษา 

 
4.1  แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาไดทําการประยกุต แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier 
Method) โดยท่ีแบบจําลองเบ้ืองตนไดใชขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-Section Data) ซ่ึงวิธีการนี้
สามารถหาความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคประมาณจากขอบเขตการผลิต ซ่ึงฟงกช่ันการผลิต
ของธุรกิจประกันชีวิตจะอยูในรูปแบบลอการิทึมอดิศัย ดงันี้ 
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      i = 1 , 2 , 3 ,……, n 
      t = 1 , 2 , 3 ,……, n 
โดยท่ี  

itY  คือ เบ้ียประกนัรับสุทธิบวกกับรายไดของบริษัทประกันชีวิตจากการลงทุนอ่ืนๆ (บาท) 

itX1 คือ จํานวนพนกังาน  (คน)  

itX
2

คือ  คาจางหรือคาบําเหน็จของบริษัทประกันชีวิต (บาท) 

itX
3

 คือ  คาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายอ่ืนๆ นอกเหนือจากคาเงินเดือน   คาจาง

และคานายหนา 
t       คือ ตัวแปรโนมเวลา 

itv   คือ ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากปจจยัภายนอก )](0,N~i[u 2
v
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itu  คือ คาท่ีแสดงความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค โดยสมมติใหมีการกระจายแบบปกติ
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ในการคํานวณแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม มีแบบจําลองท่ีอธิบายความไมมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Inefficiency Effects) คือ 
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เม่ือ jitZ  เปนตัวแปรท่ีใชอธิบายความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค ในท่ีน้ีประกอบดวย 

1
Z  คือ ขนาดบริษัทประกันชีวติ โดยใชเบ้ียประกันรับสุทธิเปนตัวแทนของขนาด เพ่ือ

พิจารณาผลของขนาดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

2
Z คือ  สวนแบงตลาด (Market Share) เพ่ือพิจารณาผลของสวนครองตลาดของบริษัท

ประกันชีวิตท่ีมีตอประสิทธิภาพ 

3
Z  คือ จํานวนปท่ีกอต้ังของบริษัท เพ่ือพิจารณาประสบการณและความม่ันคงของกิจการท่ี

มีผลตอประสิทธิภาพ 

j
δ  คือ พารามิเตอรท่ีตองประมาณคา 

itw คือ คาความคาดเคล่ือนแบบสุม ท่ีมีการกระจายแบบอิสระ มีคาเฉล่ียเทากับศูนย และ

ความแปรปรวนคงท่ีเทากับ δ2
w

σ itZitw; −≥  

 
การประมาณคาแบบจําลองตามแบบจําลองท่ี (15) และ (16) จะใชการประมาณคาแบบ 

Simultaneous ดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood ) โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรจะ

ชวยประมาณคาพารามิเตอรของความแปรปรวน 2
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คาพารามิเตอร γ  จะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 ถา 0γ =  แสดงวา มีประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูใน

แบบจําลอง 0)( 2
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σ =  ในทางกลับกัน 1γ =  แสดงวามีความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูใน

แบบจําลอง )( 2σ2
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4.2  ตัวแปรและแหลงท่ีมาของขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประเภทอนุกรมเวลา ไดแก
ขอมูลสถิติรายปของบริษัทประกันชีวิตท้ังส้ิน 24 บริษัท ต้ังแต ป พ.ศ. 2542 – ป พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปน
ขอมูลท่ีมีการเก็บรวมโดยกรมการประกันภัย รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิตจากบริษัท
ประกันชีวิตตางๆ ในการศึกษา ไดใชตัวแปร ซ่ึงประกอบดวย 
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ตัวแปรผลผลิต 
เบ้ียประกันรับสุทธิบวกกับรายไดของบริษัทประกันชีวิตจากการลงทุนอ่ืนๆ เน่ืองจากเบ้ีย

ประกันรับสุทธิถือวาเปนรายไดหลักของบริษัทประกันชีวิตในฐานะผูรับประกันความเส่ียง รวมถึง
รายไดจากการลงทุนอ่ืนๆ ท่ีบริษัทไดนําไปลงทุนเพ่ือหวังผลไดมาเปนคาใชจายดานอ่ืนๆ ของ
บริษัท มีหนวยเปนบาท 
 

ตัวแปรปจจัยการผลิต 
1. จํานวนพนกังาน  เน่ืองจากเปนปจจัยในการผลิตท่ีสําคัญของภาคบริการ นับเฉพาะ

จํานวนพนักงานและผูบริหาร โดยจํานวนพนักงานเปนตัวสะทอนใหเปนถึงประสิทธิภาพการ
ทํางานของบริษัทประกันชีวติ มีหนวยเปนคน ดังน้ันความสัมพันธระหวาง จํานวนพนักงานของ
บริษัทประกันชีวิตและเบ้ียประกันรับสิทธิจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

2. คาจางหรือคาบําเหน็จของบริษัทประกันชีวิต เปนคาตอบแทนและแรงจูงใจใหแก
ตัวแทนหรือนายหนาบริษัทประกันชีวิต ซ่ึงเปนชองทางการจัดจําหนายท่ีสําคัญท่ีสุด ของธุรกิจ
ประกันชีวิตไปสูมือผูบริโภคหรือผูใชบริการ โดยคาใชจายสวนน้ีจะเปนตัวสะทอนใหเหน็ถึง
จํานวนผูบริโภคหรือผูใชบริการของบริษัทประกันชีวิตแตละบริษัทวามีมากนอยแคไหน มีหนวย
เปนบาท ดังน้ันความสัมพันธระหวาง คาจางหรือคาบําเหน็จของบริษัทประกันชีวิตและเบ้ียประกนั
รับสิทธิจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

3.  คาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายอ่ืนๆ นอกเหนือจาก คาเงินเดือน คาจางและคา
นายหนา อาทิ คาทํานุบํารุงรักษาอาคารสํานักงาน คาเครื่องเขียนและแบบพิมพ คาอบรมพนักงาน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหแกพนักงาน โดยคาใชจายสวนน้ีจะเปนตัวสะทอน ใหเหน็ถึงความพยายาม
รักษามาตรฐานใหลูกคาของบริษัทมีความพึงพอใจ ผานการดูแลเอาใจใสท่ีดีของพนักงานของแต
ละบริษัท มีหนวยเปนบาท ดังน้ันความสัมพันธระหวางคาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจาย
อ่ืนๆของบริษัทประกันชีวิตและเบ้ียประกนัรับสิทธิจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

4.  เวลา  คือ ตัวโนมเวลาท่ีใชในหนวยผลิต แสดงถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีตอการผลิต หรือแสดงถึงประสิทธิภาพของการผลิตของปจจัยโดยรวมท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตลอดชวงเวลาท่ีทําการศึกษา โดยประมาณในรูปของแนวโนมเวลา(Time- Trend) 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงทิศทางความสัมพันธของปจจัยการผลิตและปจจัยผลผลิต 

ตัวแปร 
 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

สมมติฐาน 
 

1
X  = จํานวนพนักงาน   เดียวกัน (+) จํานวนพนักงานเพ่ิมข้ึน 

  เบ้ียประกันรับสิทธิเพ่ิมข้ึน 

2X  = คาจางหรือคาบําเหน็จของ

บริษัทประกันชีวิต 
เดียวกัน (+) คาจางหรือคาบําเหน็จของบริษัท

ประกันชีวิต 
 เบ้ียประกนัรับสิทธิเพ่ิมข้ึน 

3
X  = คาใชจายในการดําเนินงาน

และคาใชจายอ่ืนๆ 
เดียวกัน (+) คาใชจายในการดําเนินงานและ

คาใชจายอ่ืนๆ 
 เบ้ียประกนัรับสิทธิเพ่ิมข้ึน 

 
สวนปจจัยท่ีเปนตัววัดความไมมีประสิทธิภาพในการผลิต ประกอบดวย 
1. ขนาดของบริษัท เปนตัวแปรหุน (Dummy) โดยใชเบ้ียประกันรับตรงเปนตัวแบง

ขนาดของบริษัท โดยบริษัทขนาดใหญ เบ้ียประกันรับตรงตองมีคามากกวา 10,000 ลานบาท มีคา
เปน 1 สวนโดยบริษัทท่ีมีเบ้ียประกันรับตรงนอยกวา 10,000 ลานบาท มีคาเปน 0 ท้ังน้ีบริษัทขนาด
ใหญจะเปนตัวสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดหารายไดของบริษัท ดังน้ันถาบริษัทมี
รายไดเพ่ิมสูงข้ึนความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคจะลดลง แสดงถึงความสัมพันธระหวางขนาด
ของบริษัทประกันชีวิตและความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน
ขาม  

2. สวนแบงตลาดของบริษัทประกันชีวิต เปนตัวสะทอนใหเห็นถึง ประสิทธิภาพในการ
ทํางานของแตละบริษัทในการเขาถึงผูใชบริการ การดแูลผูใชบริการการประกันชีวติไดเปนอยางดี 
ทําใหผูใชบริการเกิดความเช่ือม่ันตอบริษัทประกันชีวิตท่ีใชบริการ ดังน้ันถาสวนแบงตลาดของ
บริษัทประกันชีวิตเพ่ิมข้ึนความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคจะลดลง แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางสวนแบงตลาดของบริษัทประกันชีวิตและความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคจะมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 

3. จํานวนปท่ีกอตั้งของบริษัทประกันชีวิต เปนตัวสะทอนประสบการณการทํางานและ
ความม่ันคงของบริษัทประกันชีวิต ดังน้ัน บริษัทท่ีมีอายุการกอต้ังยาวนานความไมมีประสิทธิภาพ
เทคนิคจะลดลง  แสดงถึงความสัมพันธระหวางจํานวนปท่ีกอต้ังของบริษัทประกันชีวิตและความ
ไมมีประสิทธิภาพทางเทคนคิจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงทิศทางความสัมพันธของปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพ 

ตัวแปร 
 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

สมมติฐาน 
 

1
Z  = ขนาดของบริษัทประกัน

ชีวิต 

ตรงกันขาม (-) ขนาดของบริษัทใหญข้ึน 
  ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

2Z  = สวนแบงตลาดของบริษัท 

ประกันชีวิต 
ตรงกันขาม (-) สวนแบงตลาดของบริษัทประกันชีวิต

มากข้ึน 
 ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

3
Z  = จํานวนปท่ีกอต้ังของบริษัท

ประกันชีวิต 
ตรงกันขาม (-) จํานวนปท่ีกอต้ังของบริษัทประกัน

ชีวิตมากข้ึน 
 ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
4.3 อัตราสวนทางการเงินท่ีใชในการศึกษา 

สวนการวเิคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio) ไดแก  
การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร โดยวิเคราะหอัตราผลตอบแทนข้ันตน (Gross 

Profit Margin) และอัตราผลตอบแทนจากกําไรสุทธิ (Net Profit Margin)   
การวิเคราะหการบริหารจัดการทรัพยากรโดยวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 

(Return on Asset หรือ ROA )  
การวิเคราะหผลตอบแทนของเงินทุนในการดําเนินกจิกรรม โดยวิเคราะหอัตราผล 

ตอบแทนตอสวนของเจาของ (Return on Equity - ROE) ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะ โครงสราง
ธุรกิจและผลตอบแทนในการดําเนินงาน 
  

4.3.1 การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร 
o ผลตอบแทนข้ันตน (Gross Profit Margin) 

  
ยอดขาย

ดําเนินงานกําไรจากการ
=  

อัตราสวนน้ีใชวัดความสามารถในการทํากําไรข้ันตนของกิจการ โดยอัตราสวนกําไร
ข้ันตนของกิจการจะไมคํานึงถึงคาใชจายในการดําเนินงานอ่ืน ๆ  
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o ผลตอบแทนจากกําไรสุทธิ (Net Profit Margin)  

  
รายรับรวม
กําไรสุทธิ

=  

อัตราสวนน้ีเปนการวดัผลตอบแทนโดยสรุปจากการประกอบธุรกิจ จะสะทอนใหเหน็ถึง
ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนการผลิต  ซ่ึงไดผลของคาใชจายในการดําเนินงานบริษัทประกัน
ชีวิต  
 

4.3.2  การวิเคราะหการบริหารจัดการทรัพยากร 
o อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Asset หรือ ROA) 

  
วมสินทรัพยร

ดําเนินงานกําไรจากการ
=  

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Asset หรือ ROA) เปนตัววดัความสามารถ
ในการบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัท ใหไดมาซ่ึงผลประโยชนและผลกําไรแกบริษัท 
 

4.3.3 การวิเคราะหผลตอบแทนของเงินทุนในการดําเนินกิจกรรม  
o อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ (Return on Equity - ROE) 

วมสินทรัพยร
กําไรสุทธิ

=  

อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ (Return on Equity - ROE) เปนอัตราสวนท่ีแสดง
ผลตอบแทนของเงินทุนท่ีเจาของเงินทุน(อาจอยูในรูปของเจาหน้ีหรือเจาของกิจการ) ใชไปในการ
ดําเนินกิจกรรมของบริษัทประกันชีวิตและควรจะไดรับ 


