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ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจประกันชีวิต ไดทําการแบงการทบทวน

วรรณกรรมออกเปน 2 สวน คือ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ โดยในสวนแรก
เปนการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนนิงานของธุรกิจประกันชีวิต 
ในสวนท่ีสองเปนการทบทวนงานวจิัยท่ีทําการศึกษาในเร่ืองการประกันชีวิต 

 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
2.1.1 ประสิทธิภาพในทางเศรษฐศาสตร 

ในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพื่อกอใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ในทาง
เศรษฐศาสตรไดพิจารณาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรไว 2 ประเภท ประกอบดวย 
ประสิทธิภาพทางเทคนิค และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร 

ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) หมายถึง การเลือกแผนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency Production Plan) โดยหนวยผลิตจะมีประสิทธิภาพทางเทคนิคถา
แผนการผลิตท่ีเลือกสามารถผลิตสินคาไดมากท่ีสุดหรือตนทุนตํ่าท่ีสุด ดังสมการ (1) 
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เม่ือ 

0
y  คือ  ผลผลิต y และ 

0
x  คือ ปจจัยการผลิต x จากสมการถาหนวยผลิตเลือกแผนการ

ผลิต )y,x(
00

 แสดงวาหนวยผลิตน้ันไดเลือกแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ แตหากหนวยผลิต

เลือกแผนการผลิตท่ีไมมีประสิทธิภาพ ดังสมการท่ี (2)  
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เม่ือ 
0

y คือ ผลผลิต y , 
0

x คือ  ปจจัยการผลิต x  , w  คือ คาจางของปจจัยการผลิต p  คือ  

ราคาปจจัยการผลิต และ π  คือ กําไรจากการผลิต จากสมการจะพบวา ตนทุนการผลิตมากกวา
รายรับสะทอนใหเห็นถึงการไมไดใชตนทุนการผลิตตํ่าท่ีสุด และสงผลใหการผลิตไมไดรับกําไร
สูงสุด กลาวอีกนัยหน่ึงคือ ประสิทธิภาพทางเทคนิค เปนความสามารถในการเลือกแผนการผลิต
เพ่ือใหไดผลผลิตมากท่ีสุดโดยกําหนดปจจัยการผลิตจํานวนหน่ึง 

สวนประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency) หมายถึง การพิจารณา
การใชปจจัยการผลิตในสัดสวนตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังน้ีนอกจากหนวยผลิตจะตอง
เลือกแผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพแลว  หนวยผลิตยังตองจัดสรรทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตท่ีมี
อยูเพ่ือใชในแผนการผลิตดังกลาวใหมีประสิทธิภาพดวย  โดยจะตองพิจารณาสัดสวนการใชปจจัย
ตางๆ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพราะจะมีผลสะทอนตอตนทุนการผลิตท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงใน
แผนการผลิต )y,x(

00
 จะมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรก็ตอเม่ือสัดสวนของผลผลิตสวน

เพ่ิมของปจจัยการผลิตจะเทากับสัดสวนของราคาปจจัยการผลิต ดังสมการท่ี  (3) 
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เม่ือ ix   คือ  ปจจัยการผลิต ix   jx   คือ  ปจจัยการผลิต jx   iw คือ คาจางของปจจัยการ

ผลิต ix และ jw คือ คาจางของปจจัยการผลิต jx  

แตหากหนวยผลิตเลือกแผนการผลิตท่ีไมมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรดังสมการ
ท่ี (4) 
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เม่ือ ix   คือ  ปจจัยการผลิต ix  jx   คือ  ปจจัยการผลิต jx  iw คือ  คาจางของปจจัยการ

ผลิต ix jw คือ คาจางของปจจัยการผลิต jx  p คือ ราคาปจจัยการผลิต และ π  คือ กําไรจากการ

ผลิต 
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จากสมการ (4)  พบวา ตนทุนการผลิตมากกวารายรับสะทอนใหเห็นถึงการมีตนทุนท่ีสูง
กวาความจําเปนและสงผลใหการผลิตไมไดรับกําไรสูงสุด โดยไดนิยามไววาประสิทธิภาพในการ
จัดสรรทรัพยากรเปนความสามารถในการเลือกใชปจจัยการผลิตในสัดสวนท่ีเหมาะสมจากระดับ
ราคาท่ีกําหนด 

ดังน้ัน ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร (Economic Efficiency / Overall Efficiency)  จะ
ประกอบดวยประสิทธิภาพทางเทคนิค และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร ดังสมการท่ี (5) 

 
    AE  TE  EE ×=       (5) 
   โดยท่ี  EE : ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร 
    TE : ประสิทธิภาพทางเทคนคิ 
    AE : ประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากร 
 

2.1.2 วิธีการวัดประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร 
จากท่ีไดกลาวแลววาประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรประกอบดวยประสิทธิภาพทางเทคนิค

และประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากร โดยแนวทางในการวดัเปาหมายประสิทธิภาพหรือ
ประโยชนสูงสุดน้ันมี 2 แนวทาง คือ เปาหมายการแสวงหากําไรสูงสุด (Profit Maximization)  และ
เปาหมายการผลิตเพ่ือใหตนทุนตํ่าท่ีสุด  (Cost Minimization)  ซ่ึงจะเห็นไดวาสําหรับเปาหมาย
ตนทุนตํ่าท่ีสุดน้ันเปนการเลือกแผนการผลิตและการบริหารจัดการปจจัยการผลิตเพ่ือใหไดตนทุน
ตํ่าท่ีสุด  ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพการผลิตตามเปาหมายการผลิตเพ่ือใหตนทุนตํ่าท่ีสุดน้ันเปนการวัด
ประสิทธิภาพทางดานปจจัยการผลิต สวนเปาหมายการแสวงหากําไรสูงสุดเปนการคํานึงถึง
แผนการผลิตและการจัดการปจจัยการผลิตเพ่ือใหไดผลผลิตสูงสุด (ในภาวะราคาหนึ่ง)  ซ่ึงจะ
นําไปสูการไดกําไรจากการผลิตสูงท่ีสุดหรือประสิทธิภาพตามเปาหมายการแสวงหากําไรสูงสุด
เปนการวดัประสิทธิภาพทางดานผลผลิต การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคและประสิทธิภาพในการ
จัดสรรทรัพยากร  ตามแนวคิดการวัดประสิทธิภาพจากดานปจจัยการผลิตและดานผลผลิต สามารถ
อธิบายได ดังน้ี 

1) การวัดประสิทธิภาพดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measurement) 
  การวัดประสิทธิภาพโดยวิธีน้ีจะพิจารณาจากทางดานปจจัยการผลิต โดยต้ังคําถามวา 
“ปจจัยการผลิตจํานวนเทาใด (คิดเปนสัดสวน) ท่ีสามารถลดลงได โดยไมกระทบหรือลดจํานวน
ผลผลิตลง” โดยใชเสนผลผลิตเทากัน (Isoquant) และเสนตนทุนเทากัน (Isocost) เปนเคร่ืองมือใน
การวัด 
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รูปท่ี 2.1 การวดัประสิทธิภาพดานปจจัยการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 จากรูปท่ี 2.1 สมมติใหใชปจจัยการผลิต 2 ชนิด )x,(x

21
 เพ่ือผลิตผลผลิต y 

โดยสามารถสรางเสนผลผลิตเทากันไดตามเสน SS' แตหนวยผลิตผลิตท่ีจุด P ซ่ึงจะเห็นไดวา ณ จุด 
P หนวยผลิตสามารถลดปจจัยการผลิตลง แตยังคงผลผลิต y ไดเทาเดิม ระยะ QP สะทอนปจจัยการ
ผลิตท่ีสามารถลดลงไดโดยผลผลิต y ไมลดลง ดังน้ันสัดสวนของปจจัยการผลิตท่ีสามารถลดลงได
ตอปจจัยการผลิตท่ีใช คือ QP/OP ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยวัดจากปจจัยการผลิต )I(TE 1 
คือ 

 

      
OP
OQ

ITE =       (6) 

 
 ซ่ึง ITE  มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 หาก ITE  มีคาเทากับ 1 แสดงวาหนวยผลิตมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคเต็มท่ีนั่นเอง (หรือจุด P อยูบนเสนผลผลิตเทากัน) สําหรับความไมมี
ประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรจะใชเสนตนทุนเทากันเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงจะสะทอนตนทุนการ
ผลิตท่ีสามารถลดลงไดหากเลือกผลิต ณ จุดท่ีไดประสิทธิภาพ (จากรูปคือจุด Q') แตจะพิจารณา
ประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรโดยวัด ณ จุดการผลิตท่ีไดประสิทธิภาพทางเทคนคิ (จดุ Q) 
ดังนั้น ตนทุนการผลิตท่ีสามารถลดลงไดคือ RQ และสัดสวนของตนทุนการผลิตท่ีสามารถลดลงได
คือ RQ/OQ  ซ่ึงคาประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร )I(AE 2 คือ 
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OQ
OR

IAE =       (7) 

 
นั่นคือ ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรเม่ือวัดจากดานปจจัยการผลิต )I(EE คือ 

 
       IAEITEIEE ×=      (8) 

                      
OP
OR

OQ
OR

OP
OQ =×=     (9) 

 
  โดยระยะ RP  แสดงถึงตนทุนท่ีสามารถลดได จากการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพท้ังทาง
เทคนิคและประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงรวมเปนประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร โดย
ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถา 1IEE =  แสดงวาหนวยผลิตนัน้เลือก
แผนการผลิตและสัดสวนของปจจัยการผลิตท่ีไดประสิทธิภาพเต็มท่ี 
 

2)  การวัดประสิทธิภาพดานผลผลิต (Output-Oriented Measurement) 
  ในการวัดประสิทธิภาพจากดานปจจยัการผลิต เพ่ือหาปจจัยการผลิตท่ีสามารถลดลงได
โดยไมกระทบตอผลผลิตนั้น  การวัดประสิทธิภาพจากดานผลผลิตก็มีประเดน็คําถามหลักเชนกนั
คือ “ผลผลิตจํานวนเทาใด (คิดเปนสัดสวน) ท่ีสามารถเพ่ิมข้ึนได โดยไมกระทบหรือไมตองเพ่ิม
ปจจัยการผลิต” โดยใชเสนความเปนไปไดในการผลิต (Production Possibility Curve : PPC) ซ่ึง
แสดงถึงความสามารถสูงสุดของสัดสวนปจจัยการผลิตตาง ๆ ท่ีจะสามารถผลิตผลผลิตไดจํานวน
สูงท่ีสุด และเสนรายรับเทากัน (Isorevenue) ซ่ึงแสดงถึงสัดสวนของผลผลิตท่ีแตกตางกันเพ่ือใหได
รายรับท่ีเทากนั เปนเคร่ืองมือในการวัด 

จากรูปท่ี 2.2 สมมติใหหนวยผลิตใชปจจยัการผลิตชนิดเดียว x  เพ่ือผลิตสินคา 2 ชนิด 
)y,(y

21
โดยเสน ZZ'  คือเสนความเปนไปไดในการผลิต แตหนวยผลิตผลิตท่ีจุด A จึงเห็นไดวา 

หากหนวยผลิตมีประสิทธิภาพจะสามารถใชปจจยัการผลิต x  เชนเดิม โดยสามารถผลิตสินคาได
มากกวาท่ีจุด A  
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รูปท่ี 2.2  การวัดประสิทธิภาพทางดานผลผลิต 
 
 
      
 
 
 
  
 
      
  จากภาพท่ี 2.2 ระยะ AB  แสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค  ซ่ึงสะทอน
ผลผลิตท่ีสามารถเพ่ิมข้ึนไดโดยไมตองใชปจจัยการผลิตท่ีมากข้ึนกวาเดิม ดังนั้นสัดสวนของ
ประสิทธิภาพทางเทคนิค โดยวดัจากดานผลผลิตคือ OA/OBoTE =  และเม่ือใชเสนรายรับเทากัน 

)(DD'  มาพิจารณา จะทําใหทราบประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรคือ OB/OCoAE =  ซ่ึง
แสดงถึงรายรับท่ีจะสามารถเพ่ิมข้ึนได จากการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพทําใหตนทุนตํ่าลง 
  ดังนั้น ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรเม่ือวัดจากดานผลผลิต )o(EE  คือ 

 
   oAEoTEoEE ×=       (10) 

      
OC
OA

OC
OB

OB
OA =×=      (11) 

 
ซ่ึง oEE  มีคาระหวาง 0 ถึง 1 เชนเดียวกับการวัดจากดานปจจัยการผลิต จึงเห็นไดวา

แนวคิดและวธีิในการวดัประสิทธิภาพท้ัง 2 ดานมีความคลายคลึงกัน จะตางกนัก็เพียงมุมมอง
เทาน้ัน วาจะพจิารณาจากทางดานปจจยัการผลิตหรือผลผลิต 

 
3)  การวิเคราะหขอบเขตการผลิต (Production Frontier) 

การวิเคราะหขอบเขตการผลิต (Frontier) สามารถแบงเปน 2 วิธีหลัก ๆ เพ่ือใชในการ
ประมาณฟงกชันการผลิต ณ ระดับท่ีหนวยธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด (หรืออาจเรียกวา Frontier 
Production Functions) วิธีการประมาณขอบเขตการผลิตท้ังสองวิธี ไดแก วิธีท่ีไมใชพารามิเตอร
(Nonparametric Approach) และวิธีท่ีใชพารามิเตอร (Parametric Approach)  
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วิธีท่ีไมใชพารามิเตอร (Nonparametric Approach) 
Farrell (1957) ใชการศึกษาแบบวิธีท่ีไมใชพารามิเตอรโดยใชวิธีการโปรแกรม

เชิงเสน (Linear Programming) ในการอธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิคและประสิทธิภาพทางการ
จัดสรรทรัพยากร ซ่ึงไมสามารถหาขอบเขตการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพได ทําใหตองใชการเก็บขอมูล
ท่ีเกิดข้ึนจริงของแตละหนวยธุรกิจมาเปรียบเทียบกนั เพ่ือสรางเสนขอบเขตการผลิตท่ีมีลักษณะ
เหมือนเสนผลผลิตเทากัน (Isoquant) โดย Farrell เรียกเสนขอบเขตการผลิตดังกลาววา Free 
Disposal Convex Hull โดยใชเทคนิคทางโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Programming) 
โดยสมมุติวาฟงกชันการผลิตคงท่ี (Constant Return to Scale : CRS) และวัดประสิทธิภาพจากดาน
ปจจัยการผลิต (Input-Oriented) ซ่ึงเรียกกนัวา Data Envelopment Analysis (DEA) ตอมาจึงมีการ
ผอนคลายขอสมมติของฟงกชัน โดยไดกําหนดฟงกชันการผลิตแบบแปรผัน (Variable Return to 
Scale : VRS) 

วิธีการศึกษาแบบ DEA มีขอดีท่ีวาไมตองมีการกําหนดรูปแบบฟงกชันการผลิต 
แตเนื่องจากวิธีการนี้เปนการวัดประสิทธิภาพของหนวยผลิตโดยเปรียบเทียบกับหนวยผลิตอ่ืน ทํา
ใหการสรางเสนขอบเขตการผลิตตองยอมรับวาจะมีหนวยผลิตบางหนวยท่ีไดคาประสิทธิภาพเต็ม 
100 เปอรเซ็นตหรืออยูบนเสนขอบเขตการผลิต นอกจากน้ีการหาเสนขอบเขตการผลิตจากตัวอยาง
ท่ีเกิดข้ึนจริงทําใหมีความออนไหวตอความผิดพลาดคลาดเคล่ือนของขอมูลและการวดั นอกจากนี้
ยังมีขอจํากดัท่ีไมสามารถใชเคร่ืองมือทางสถิติในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับพารามิเตอรท่ี
ประมาณคาได 
  

วิธีท่ีใชพารามิเตอร (Parametric Approach) 
1)  วิธี Deterministic Frontier Method 

Aigner and Chu (1968) กําหนดใหขอบเขตการผลิต (Frontier Production 
Function) เปนแบบ Cobb-Douglas และทุกขอมูลท่ีเกดิข้ึนจริงอาจจะอยูบนหรือใตขอบเขตการผลิต 
แบบจําลองลักษณะน้ีถูกเรียกวา “Deterministic Parametric Frontier” ดังตอไปนี ้

 
    0iu,iu);iƒ(xiy ≥−= β     (12) 

 
โดยท่ี iy  คือ เวคเตอรของผลผลิต  ix คือ เวคเตอรของปจจยัการผลิต  β  คือ 

พารามิเตอรท่ีตองการประมาณ และ iu คือ ความผิดพลาดแบบทางเดียว (One-Sided Error Term) ท่ี

สะทอนถึงความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคและการที่ ≥iu  0  แสดงวาทุกขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง



 

15

อาจจะอยูบนหรือใตขอบเขตการผลิต โดยอัตราสวนของผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีหนวยผลิตสามารถ
ผลิตไดเทียบกบัระดับผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงคํานวณไดจากขอบเขตการผลิต (โดยกําหนด
ปจจัยการผลิต) แสดงถึงความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของหนวยธุรกิจ ดังนี ้

 

   )iuexp(
);i(xexp[

iu)];i(xexp[
TE −=

−
=

βƒ

βƒ
    (13) 

 
จากสมการท่ี  (13)  เปนการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคจากทางดานผลผลิตซ่ึงมี

คาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ขอไดเปรียบของวิธีนี้เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีท่ีไมใชพารามิเตอร คือ สามารถท่ี 
กําหนดลักษณะของขอบเขตการผลิตในรูปแบบทางคณิตศาสตร และสามารถกําหนดใหผลไดตอ 
ขนาดไมคงท่ี (VRS) ได  นอกจากน้ีเวคเตอรของพารามิเตอรสามารถประมาณไดดวยโปรแกรมเชิง
เสน อยางไรก็ตามปญหาของการประมาณแบบน้ีคือ การไมมีคุณสมบัติทางสถิติ หรืออีกนัยหนึ่ง
การประมาณโดยใชโปรแกรมเชิงคณิตศาสตรไมใหคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาสถิติ        
t (t-Ratio) นอกจากน้ี ภายใตแนวคิดของวิธีการประมาณแบบไมใชพารามิเตอร พบวาการหา
ขอบเขตการผลิตมาจากขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง ทําใหออนไหวตอขอมูลท่ีผิดปกติ 

Afriat (1972) กําหนดขอสมมุติบางอยางกับปจจยัการผลิต ( ix ) และเทอม

คลาดเคล่ือน      ( iu )    ทําใหไดแบบจาํลองท่ีเรียกวา “Deterministic Statistical Frontier” โดยได

ใหขอสมมุติเกีย่วกับการกระจายของ exp(- iu ) และวิธีการประมาณแบบความนาจะเปนสูงสุด 

(Maximum Likelihood) และตอมางานของ Schmidt (1976) ไดแสดงใหเห็นวา ถาสมมุติให iu  มี

การกระจายแบบเลขช้ีกําลัง (Exponential) แลวผลลัพธท่ีไดจากการประมาณแบบความนาจะเปน
สูงสุด จะคลายกับวิธีโปรแกรมเชิงเสน ของ Aigner and Chu (1968) นอกจากนี้ถาสมมุติให iu  มี

การกระจายเปนแบบกึ่งปกติ (Half-Normal) แลวผลลัพธท่ีไดจากการประมาณแบบความนาจะเปน
สูงสุด และวิธีประมาณแบบโปรแกรมเชิงเสน จะใหผลการประมาณที่เหมือนกนั ดังนั้นจึงสะทอน
ใหเห็นวา การเลือกขอสมมุติเกี่ยวกับการกระจายของ iu  มีความสําคัญ เพราะวาการประมาณแบบ

ความนาจะเปนสูงสุด มีผลตามการกระจายของ iu  

อยางไรก็ดีขอจํากัดภายใตแนวคิดของ Deterministic Frontier ความเบ่ียงเบน
ท้ังหมดจากขอบเขตการผลิต เปนผลมาจากความไมมีประสิทธิภาพ ( iu ) เพียงประการเดียวนั้น ยัง

ขัดกับความเปนจริงอยูมาก ซ่ึงในความเปนจริงแลว ความไมมีประสิทธิภาพของหนวยการผลิตถูก
กระทบจากปจจัยภายนอก เชน วิกฤตการณน้ํามัน วิกฤตเศรษฐกิจ เปนตน และปจจัยภายใน อาทิ
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เชน ความไมมีประสิทธิภาพของหนวยผลิต ซ่ึงขอจํากัดดังกลาวน้ีถูกแกไขโดยแบบจําลองเสน
พรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier) 

 
2)  แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier Method) 

แนวคิดท่ีสําคัญของเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม คือ แบบของความคลาดเคล่ือน ซ่ึง
ประกอบดวยสองสวน คือ สวนแรกเปน คาความคลาดเคล่ือนจากการสุม (Random Error ( iv )) ท่ีมี

ลักษณะสมมาตรเบ่ียงเบนรอบ ๆ ขอบเขตการผลิตของหนวยการผลิตซ่ึงสะทอนถึงความผิดพลาด
ในการวัด (Measurement Error) ความผิดพลาดทางสถิติ (Statistical Noise) และความผิดพลาดอ่ืนๆ  
(random shock) ท่ีอยูนอกการควบคุมของหนวยธุรกิจ สวนท่ีสอง ความคลาดเคล่ือนท่ีสะทอนความ
ไมมีประสิทธิภาพในการผลิตอันเกิดจากปจจัยภายในของหนวยธุรกิจเอง ( iu ) วิธีการประมาณ

แบบขอบเขตการผลิตลักษณะน้ี ถูกเสนอโดยงานวิจัยของ Aigner et al. (1977) และงานวิจยัของ 
Meeusen and Broeck (1977) โดยท่ีแบบจาํลองเบ้ืองตนใชขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-Section Data) 
ซ่ึงตามวิธีการนี้ทําใหการหาความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคประมาณจากขอบเขตการผลิตโดยท่ี
แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม มีลักษณะดังนี ้

 
    i);i(xiy εβ +=∫      (14) 

 
เม่ือ iε  เปนคาความคลาดเคล่ือน (Error Term) โดยท่ี iuiviε −=  ท้ังนี้ iv  

และ iu เปนสวนประกอบสองสวนท่ีเปนอิสระตอกัน 

iv       เปนความคลาดเคล่ือนจากการสุม (Random Error) ท่ีมีลักษณะเปนอิสระ

มีการกระจายแบบสมมาตร (Independent and Identically Distributed : IID.) มีคาเฉล่ียเทากับศูนย 

ความแปรปรวนคงท่ีเทากับ 2
v

σ  และเปนอิสระตอ iu  

iu  เปนความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคท่ีเกิดจากปจจยัภายในของหนวย

ธุรกิจสมมติใหมีลักษณะเปน IID. และมีการกระจายแบบเลขช้ีกําลังหรือ กระจายแบบก่ึงปกติ 
ในการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค )iuexp(iTE −=  ซ่ึงในการคํานวณ

แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม จะไมสามารถหาคา iu  ไดโดยตรง แตจะทราบคา iε ซ่ึง 

iuiviε −=  ดังนั้น Jondrow et al. (1982) แกปญหาโดยใหประมาณคา iu  แบบมีเง่ือนไข 
]i\iE[u ε  
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ตอมาไดมีการพัฒนางานศึกษาตอไปเร่ือยๆ โดยลดขอจาํกัดตางๆคือ 
1) ขอจํากัดเร่ืองรูปแบบการกระจายของความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคท่ี

เกิดจากปจจยัภายในของหนวยธุรกจิ ( iu ) ท่ีกําหนดใหเปนแบบการกระจายปกติ (Normal) การ

กระจายแบบเลขช้ีกําลัง หรือการกระจายแบบกึ่งปกติ โดย Stevenson (1980) ไดเสนอรูปแบบการ
กระจายแบบแจกแจงปกติตัดปลาย (Truncated Normal) ซ่ึงเปนการกระจายในรูปท่ัวไปของการ

กระจายแบบ กึ่งปกติ โดยกําหนดคาเฉล่ียเทากับ iu  และความแปรปรวนเทากับ  2σ  (ถาคา μ  = 0 

แสดงวามีการกระจายแบบ กึ่งปกติ) นอกจากน้ี Greene (1990)ยังไดเสนอการกระจายแบบแกมมา 
(Gamma) ตอมา Battese and Coelli (1995) สมมติใหการกระจายของความไมมีประสิทธิภาพทาง
เทคนิค ( iu ) เปนการกระจายแบบแจกแจงปกติตัดปลาย โดยสมมติใหการกระจายของความไมมี

ประสิทธิภาพทางเทคนิค ( iu )  เปนการกระจายแบบเดียวกนั 

2) ฟงกชันการผลิตแตเดิมกาํหนดใหรูปแบบฟงกชันเปนแบบ Cobb-Douglas 
ซ่ึงมีขอจํากัดในเร่ืองการกําหนดใหคาความยืดหยุนของการทดแทนกันระหวางปจจยัการผลิตอยู
คงท่ี (Constant Elasticity of Substitution : CES)  โดยในกรณีของฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-
Douglas รูปแบบของฟงกชันดังกลาวจะใหคาความยดืหยุนเทากับ 1 เสมอไมวา α  และ β  หรือ
ขนาดการใชปจจัยการผลิตเปนเทาใด ในขณะท่ีฟงกชันการผลิตแบบ CES ไมมีขอจํากัดวาคาความ
ยืดหยุนดังกลาวจะตองมีคาเทากับ 1 โดยคาดังกลาวอาจมีคาเทากับ 2 หรือ 3 หรือจํานวนใดกแ็ลวแต
ขอมูลชุดนั้นจะบงช้ีจากการคํานวณแตกย็งัเปนคาคงท่ีไมเทากับ 1 เสมอ ดังนัน้จงึไดมีการเสนอ
รูปแบบฟงกชันการผลิตอ่ืนๆเพ่ิมเติม โดยฟงกชันการผลิตท่ีเปนท่ีนิยมคือฟงกช่ันลอการิทึมอดิศัย 
(Translog Function) ท่ีเสนอโดย Christensen et al. (1973) 

3) การใชขอมูลภาคตัดขวางผสมเวลา (Panel Data) มีขอไดเปรียบกวาการใช
ขอมูลภาคตัดขวางในการประมาณคา แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม เนื่องจากทําใหมีขอมูล
มากข้ึนและเปนการพิจารณาการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและประสิทธิภาพขามเวลา โดยการใช
ขอมูล ขอมูลภาคตัดขวางผสมเวลาน้ีไดมีขอสมมติท่ีแตกตางกัน 2 แนวทาง โดยแนวทางแรก นํา
โดย Pitt and Lee (1981) กําหนดใหความไมมีประสิทธิภาพไมแปรผันตามเวลา )iuit(u = สวนอีก

แนวทางหนึ่งจะกําหนดใหความไมมีประสิทธิภาพผันแปรไดตามเวลาเชนงานของ Kumbhakar 

(1990) กําหนดให iu)]ctexp(bt[1itu 12 −+−=  โดยท่ี iu  มีการกระจายแบบ กึ่งปกติหรืองาน

ของ Battese and Coelli (1992) ท่ีกําหนดให  itT)]}u(t{exp[itu η −−= โดยท่ี iu  เปน IID. และ

มีการกระจายแบบปกติตัดปลาย หรืองานศึกษาของ Battese and Coelli (1995) ท่ีใชขอมูลแบบ 
ขอมูลภาคตัดขวางผสมเวลากําหนดใหฟงกชันการผลิตถูกรบกวนดวยความไมมีประสิทธิภาพทาง
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เทคนิคท่ีเกิดจากปจจยัท่ีสามารถอธิบายไดของหนวยผลิตตามชวงเวลาน่ันคือ δμ itzit = โดยท่ี itz

เปนปจจยัท่ีมีผลตอความไมมีประสิทธิภาพ 
งานของ Battese and Coelli (1995) เสนอแบบจาํลองท่ีคลายกับงานของ 

Kumbhakar, Ghosh and McGuckin (1991) โดยยกเวนการกําหนดความมีประสิทธิภาพในการ
จัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency) และใชขอมูลภาคตัดขวางผสมเวลาท่ี itu  ถูกสมมุติให

เปนตัวแปรสุมมีการกระจายเปนอิสระและตัดชวงท่ีศูนยของการแจกแจงแบบปกติกับคาเฉล่ีย δitz

และความแปรปรวน 2σ  ดังเขียนเปนสัญลักษณทางคณิตศาสตรดังนี้ ),itN(z~itu 2σδ โดย itz  

เปนเวคเตอรท่ีแสดงลักษณะของหนวยผลิตและ δ  เปนเวคเตอรของพารามิเตอรท่ีถูกประมาณ ซ่ึง
วิธีประมาณคาพารามิเตอรใชวิธีการประมาณแบบความนาจะเปนสูงสุด โดยสามารถใชโปรแกรม 
FRONTIER 4.1C สามารถคํานวณประสิทธิภาพทางเทคนิคของทุกหนวยการผลิตตลอดชวงเวลา
ของขอมูลท่ีเก็บมาได และการกําหนดแบบจําลองในลักษณะน้ีจะนํามาประยุกตใชในการศึกษาคร้ัง
นี้ 

 
2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานศึกษาแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier)ในการวดัประสิทธิภาพ

ธุรกิจประกันภัย อาทิ  Cummins (1993) ไดทําการวดัประสิทธิภาพจากตนทุน (Cost Efficiency) 
โดยใชการประมาณคาแบบฟงกชันพรมแดนตนทุนเชิงเฟนสุมดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด โดยใช
สมการตนทุนแบบลอการิทึมอดิศัย (Translog Cost Function) และสมการสวนแบงตนทุน (Cost 
Share) ในการหาคาประสิทธิภาพในชวงป 1980-1988 โดยแบงกลุมบริษัทประกันภัยออกเปน 3 
กลุม คือขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ผลปรากฏวา กลุมบริษัทขนาดใหญไดคา
ประสิทธิภาพเฉล่ียรอยละ 90.59 ในขณะท่ีบริษัทขนาดกลางและเล็กไดคาประสิทธิภาพเฉล่ียเทากบั
รอยละ 79.14 และรอยละ 87.70  ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบริษัทขนาดใหญมีการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกวา ซ่ึงอาจเปนเพราะภาวการณแขงขันของบริษัทใหญคอนขางสูง และปญหา
ทางเทคนิคของการแยกบริษทัขนาดกลาง ซ่ึงมีจํานวนหลายบริษัทและมีชวงท่ีกวางมาก จึงอาจทํา
ใหการประมาณคาบกพรองไปบาง  สวน Anoop Rai (1996)  ไดศึกษาเปรียบเทียบแบบจําลอง
ฟงกชันพรมแดนตนทุนเชิงเฟนสุม ในการทดลองบริษัทประกันภัยท่ีต้ังอยูใน 11 ประเทศ ในชวง 
1988-1992 กําหนดฟงกชันตนทุนแบบลอการิทึมอดิศัย (Translog Cost Function) โดยในการ
ประมาณคาจะแยกระหวางบริษัทเล็กกับบริษัทใหญ และบริษัทท่ีมีการประกันหลายอยาง (มีท้ัง
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ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย) กับบริษัทท่ีมีการประกันอยางเดียว (มีประกันชีวิตหรือประกัน
วินาศภัยอยางใดอยางหน่ึง) ผลปรากฏวา คาความไมมีประสิทธิภาพจากตนทุนแปรผันไปตาม
ประเทศและขนาดธุรกิจ โดยเฉล่ียแลวประเทศฝร่ังเศส และฟนแลนดมีคาความไมมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สวนประเทศอังกฤษมีประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะท่ีขนาดของบริษัทท่ีใหญและลักษณะของ
บริษัทท่ีมีการประกันหลายอยาง มีผลทําใหประสิทธิภาพตํ่า 

นอกจากน้ียังมีงานศึกษาแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม ในการวดัประสิทธิภาพธุรกิจ
อ่ืนๆ อาทิ Warawadee Hemeratna (2001) ไดศึกษาเชิงประจักษของ ประสิทธิภาพทางเทคนิค จาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในกรณีของอุตสาหกรรมสายการบิน (Privatization and Technical 
Efficiency : An Empirical Analysis of The Airline Industry) โดยทําการเปรียบเทียบคา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของสายการบินท่ีเปนของเอกชนและของรัฐบาลและท่ีไดรับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจวามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร โดยการศึกษาเปรียบเทียบแบบจําลอง 2 รูปแบบ
คือ ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคผันแปรไดตามเวลา (Time-Varying Efficiency Model ) จาก
แนวคิดของ Battese and Coelli (1992) และความไมมีประสิทธิภาพของแบบจําลองขอมูล
ภาคตัดขวางผสมเวลา (The Inefficiency Effects Model for Panel Data) ตามแนวคิดของ Battese 
and Coelli (1995)  ท่ีมีการกําหนดรูปแบบฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-Douglas ท่ีใหคาพารามิเตอร    

)
i

β(  ท่ีคํานวณไดจะสะทอนถึงความยดืหยุนของผลผลิตเม่ือเทียบกับปจจัยการผลิต และเม่ือรวม

คาความยืดหยุนของปจจัยการผลิตทุกตัวจะทําใหทราบคาผลไดตอขนาด จากผลการศึกษาพบวา
สายการบินท่ีทําการศึกษามีลักษณะผลไดตอขนาดลดลง (Decreasing Return to Scale) และปจจยัท่ี
มีผลในทิศทางเดียวกับคาประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ ขนาดของสายการบิน และความสามารถใน
การบรรทุก นั่นคือ หากสายการบินใหญข้ึนหรือสามารถบินมากข้ึนยิ่งทําใหประสิทธิภาพทาง
เทคนิคลดลง  สวนในการศึกษาของไพโรจน ทวีสุข (2546) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการประปาสวนภูมิภาค โดยกําหนดรูปแบบฟงกชันการผลิตเปนแบบลอการิทึมอดิศัย  จาก
ผลการศึกษาพบวาคาประสิทธิภาพโดยเฉล่ียของการประปาท้ัง 10 เขต มีคาโดยเฉล่ียเทากับ 
0.92468 โดยสํานักงานประปาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือสํานักงานประปาเขต 1 เทากับ 0.99600 
และสํานักงานประปาเขต 8 มีประสิทธิภาพตํ่าสุด เทากับ 0.84972 โดยพบวาปจจยัทุนเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุด ในการผลิต และปจจยัท่ีอธิบายประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ ขนาดของสํานักงาน
ประปาและความหนาแนนของพ้ืนท่ีใหบริการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับประสิทธิภาพทาง
เทคนิค  ในขณะท่ีกําลังการผลิตสวนเกินมีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิภาพทางเทคนิค นอก 
จากน้ียังพบวาการผลิตของการประปาสวนภูมิภาคมีลักษณะผลไดตอขนาดลดลง 
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อยางไรก็ตามการศึกษาประสิทธิภาพของธุรกิจประกันชีวิตนอกเหนือจากการใชการ
วิเคราะหฟงกชันพรมแดนการผลิตแลวยังมีงานศึกษาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจประกันภยัท่ีใชการ
วิเคราะหอัตราสวน (Ratio Analysis) เปนเคร่ืองมือ เร่ิมจากนวลลออ วงศพินิจวโรดม (2537)  ได
ศึกษาเร่ืองของการประหยัดจากขนาดของธุรกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย เนื่องจากมองวา
โครงสรางธุรกิจประกันวนิาศภัยในประเทศน้ันมีเคร่ืองกีดขวางในการเขาสูธุรกิจ (Barrier to Entry) 
ท่ีสูงมากเพราะมีกฎหมายควบคุมภายใตพระราชบัญญัติประกันวินาศภัยและพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. 2510 กาํหนดเง่ือนไขควบคุมธุรกิจประกันวินาศภัยโดยคํานึงถึงความม่ันคงของ
การประกอบการ จากโครงสรางธุรกิจท่ีไมไดมีการแขงขันอยางสมบูรณดังกลาว จึงไดทดสอบวา
ธุรกิจประกันวนิาศภยัในประเทศไทยมีการดําเนินการอยูในชวงท่ีตนทุนเฉล่ียลดลงเม่ือขยายขนาด
ของการผลิตหรือไม เพ่ือดูวาธุรกิจสามารถดําเนินการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพในแงของการ
จัดสรรทรัพยากรมากนอยเพียงใด โดยใชขอมูลในป 2530-2534 ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏวา ธุรกิจ
ประกันภัยท้ังการประกันอัคคีภัย ประกันภัยรถยนต และประกันภัยสินคา มีการดําเนินงานท่ีไมมี
การประหยัดจากขนาด นอกจากน้ียังพบวาในธุรกิจประกันอัคคีภยัและสินคา มีโครงสรางตนทุน
เฉล่ียของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญแตกตางกัน และพบวาการนําประกนัไปประกันภยัตอมี
สวนทําใหตนทุนเฉล่ียลดลง สวนธนชนม โอภาเฉลิมพันธุ (2542)  ไดศึกษาความสามารถในการ
ประกอบการของบริษัทประกันวนิาศภยัในป 2531-2538 โดยเปนการศึกษาเชิงคุณภาพและ
การศึกษาเชิงปริมาณประกอบกัน ซ่ึงในสวนแรกไดศึกษาโครงสรางตลาดของธุรกิจประกนัวนิาศ
ภัย โดยใชสวนแบงตลาดของแตละบริษทัเปนตัววัดการกระจุกตัวของธุรกิจ เคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิเคราะหดัชนแีสดงการกระจุกตัว (Concentration Ratio) ในการวิเคราะหดวยพบวา ธุรกิจประกัน
วินาศภัยมีโครงสรางตลาดแบบตลาดก่ึงแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) เนื่องจาก มี
จํานวนผูขายมากผลิตภัณฑมีลักษณะแตกตางกันตามความรูสึกของผูบริโภค แตสามารถทดแทนกัน
ได ผูขายเปนผูต้ังราคา (ยกเวนประกันอัคคีภัยและประกันภัยรถยนต) แตมีความแตกตางกันบาง มี
การกีดกนัการเขาสูธุรกิจโดยรัฐบาล (แตเปนการกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่า เพ่ือความม่ันคงของ
บริษัท) และมีการแขงขันท้ังดานใชราคา (การคิดเบ้ียประกันภัยในอัตราท่ีตํ่า หรือมีการใหสวนลด
หรือคาบําเหน็จใหอัตราท่ีสูง เปนตน) และไมใชราคา (มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ใหบริการเปดสาขาเพ่ือใหความสะดวกกบัลูกคา หรือการโฆษณา เปนตน) 

สวนหลังเปนการวิเคราะหความสามารถในการประกอบการของแตละบริษัท โดยแยก
วิเคราะหเปน 3 สวน คือ สวนแรก ดานการรับประกันภัย โดยใชอัตราสวนความเสียหาย (Loss 
Ratio) อัตราคาใชจายในการดําเนินงาน (Expense Ratio) อัตราคาบําเหน็จ (Commission Ratio) 
และอัตรากําไร (Profit Ratio) ในการศึกษา สวนท่ีสองดานการกระจายความเส่ียงภยั โดยดูจากเบ้ีย
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ประกันภัยรับสุทธิและคาสินไหมทดแทนจายสุทธิ เพ่ือศึกษาวาแตละบริษัทมีการกระจายความ
เส่ียงภยัท่ีทําใหบริษัทสามารถลดคาใชจายทางดานสินไหมทดแทนลงไดหรือไม และสวนท่ีสาม
ดานการลงทุนโดยพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนตอสินทรัพยลงทุนและผลตอบแทนจากการ
ลงทุนตอสินทรัพยรวม 

ผลการศึกษาพบวาในดานการรับประกันภยันั้น บริษัทประกันวินาศภัยมีการพึ่งพาการทํา
ประกันภัยตอสูงมาก ซ่ึงถือเปนการกระจายความเส่ียง และกําไรของบริษัทนั้นข้ึนอยูกับอัตรา
คาเสียหายและอัตราคาใชจายเปนหลัก ดังนั้นหากบริษัทสามารถลดคาเสียหายและอัตราคาใชจายลง
ได จะทําใหกําไรเพ่ิมข้ึน อีกท้ังพบวาบริษัทประกันภัยขนาดใหญและบริษัทประกันภัยท่ีอยูใน
เครือขายของสถาบันการเงินมีความไดเปรียบบริษัทประกันภัยขนาดกลางและเล็กในดานของเบ้ีย
ประกันภัยรับ และกําไรจากการประกอบการ ในดานการลงทุนพบวา บริษัทประกันภัยมีการลงทุน
ในตลาดทุนเพ่ือผลตอบแทนระยะยาวเพ่ิมข้ึน แตกย็ังคงลงทุนในตลาดเงินในอัตราที่สูงเน่ืองจาก
ตองเตรียมเงินไวสําหรับการจายคาสินไหมทดแทน ซ่ึงการลงทุนในตลาดเงินจะมีความคลองตัว
และผลตอบแทนสูงกวาตลาดทุน และบริษัทท่ีมีสินทรัพยรวมสูงจะมีรายไดสุทธิจากการลงทุนเปน
จํานวนมากแตบริษัทขนาดกลางและเล็กจะมีอัตราผลตอบแทนสูงกวาบริษัทขนาดใหญ  นอกจาก 
นั้นยังไดวเิคราะหถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการของบริษัทประกันวินาศภัยรายใหมหลัง 
จากคณะรัฐมนตรีอนุมัติใหจัดต้ังเพ่ิมข้ึนจาํนวน 13 ราย ตามข้ันตอนการเปดเสรีการคาบริการ 
พบวามีผลกระทบโดยตรงตอเบ้ียประกนัภยัรับและมีผลในดานของการแขงขันท้ังทางดานราคาและ
ไมใชราคา รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการ   

สวนการศึกษาของ เกษม คุมพรสิน (2543) ไดใชเคร่ืองมืออัตราสวนและผลตางของอัตรา
สวนรวม 21 ชนิด ในการวิเคราะห ศักยภาพของบริษัทประกันวินาศภัยไทยในสหัสวรรษใหม : การ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจและวิสัยทัศนซ่ึงครอบคลุมการวิเคราะห 8 ดานสําคัญคือ การ
วิเคราะหสภาพคลอง (Liquidity) การวิเคราะหสภาพเส่ียงหรือโครงสรางทางการเงิน (Leverage)  
การวิเคราะหประสิทธิภาพในการทํากําไร (Profitability)  การวิเคราะหประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน (General Management)  การวิเคราะหเสถียรภาพในการขยายงาน (Stability)  การ
วิเคราะหความเจริญเติบโตของธุรกิจ (Growth)  การวิเคราะหประสิทธิภาพของบุคลากร (Personnel 
Efficiency) และการวิเคราะหประสิทธิภาพของการจัดการความเส่ียงภยั (Risk Management) โดย
ใชขอมูลระหวางป 2535-2540 ปรากฏวา มีบริษัทไดลําดับข้ันดีท่ีสุด (A+) ในแตละปประมาณ 9-12 
บริษัท คิดเปนรอยละ 15-20 ซ่ึงมีบริษัทภัทรประกันภัยเพียงบริษัทเดียวเทาน้ันท่ีไดระดับดีท่ีสุด
ตลอดชวงท่ีทําการศึกษา โดยท่ีเหลือจะมีการปรับลดระดับลงมาบางในบางป ซ่ึงอาจเน่ืองจาก
ประสิทธิผลของพนักงานลดลงหรือการเปล่ียนแปลงโครงสรางภายในบริษัทแลวแตกรณี สําหรับ



 

22

บริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหมในป 2540 ไดลําดับข้ันท่ีคอนขางดี แตก็เปนการเร็วเกินไปท่ีจะสรุป 
เพราะใชขอมูลการดําเนินงานเพียงปแรกปเดียว แตผูศึกษาก็เสนอวาการพัฒนาศักยภาพของบริษทั
ใหมจะเอ้ือประโยชนตอการพัฒนาการแขงขันภายในธุรกิจได และเม่ือวิเคราะหประสิทธิผลของ
บุคลากร บริษัทสวนใหญทําคะแนนไดคละกันเม่ือใชอัตราสวนท่ีตางกัน โดยท่ัวไปบริษทัท่ีมีฐาน
สินทรัพยใหญจะมีความไดเปรียบเม่ือใชสินทรัพยวัดประสิทธิภาพของพนักงาน แตท้ังนี้พบวามี
เพียง 3 บริษัท คือ กรุงเทพประกันภัย อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนลแอสชัวรันส และ มิตซุยมารีน
แอนดโฟรอินชัวรันส ท่ีไดคะแนนเหนือมาตรฐานตลอดหลายปติดตอกัน (2536-2540) นอกจากน้ัน
ยังไดนําผลการจัดลําดับดังกลาวมาวิเคราะหความสัมพันธและทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบวา 
บริษัทประกันวินาศภัยท่ีอยูในลําดับข้ันตางกัน มีขนาดสินทรัพย เบ้ียประกนัภยัรับเบ้ืองตน เบ้ีย
ประกันภัยรับสุทธิ และรายไดจากการลงทุนโดยเฉล่ียไมแตกตางกัน แตมีเงินกองทุนโดยเฉล่ียและ
กําไรสุทธิโดยเฉล่ียแตกตางกัน ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารองคกรธุรกิจประกันภัยมุงความสนใจในการ
พัฒนาขนาดเงินกองทุนและกําไรสุทธิของบริษัทเปนปจจัยสําคัญ สวนการศกึษาในแงผลกระทบ
ของการเปดเสรีการคาบริการตอธุรกิจประกันภยัและประกันวินาศภัย อาทิ ณัฐชัย  บุณยะประภัศร
และปกรณ วิชยานนท (2539) ไดศึกษาเร่ืองผลกระทบของการเจรจารอบอุรุกวัยตอตลาดการ
ประกันภัยและประกันชีวิต โดยกลาวถึงผลดีผลเสียของการเปดเสรีตลาดประกันภยัของไทย โดย
อนุญาตใหตางชาติเขามาดําเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนหรืออนุญาตใหคนไทยเปดบริษัทประกันแหงใหม ๆ 
จะกอใหเกิดผลเสีย กลาวคือ บริษัทประกันของตางชาติอาจเขามาแยงธุรกิจจากบริษัทประกันของ
ไทย และอาจทําใหกจิการของบริษัทไทยตกตํ่าลงจนถึงข้ันขาดทุน  โดยการแยงธุรกิจดังกลาว อาจ
สงผลใหฐานลูกคา (Pool Size) ของบริษัทประกันภัยไทยมีขนาดเล็กลง ทําใหโอกาสท่ีจะเกดิภยั
สูงข้ึน และตองจายคาสินไหมทดแทนมากข้ึน ผลกําไรก็จะลดลง ซ่ึงหากบริษัทประกันของไทย
ไดรับผลกระทบรุนแรงมากจนตองปดกิจการลง จะมีผลตอลูกคาผูเอาประกันท่ีถือกรมธรรมอยู 
ในขณะท่ีเม่ือธุรกิจบริษัทประกนัตางชาติมีกําไรมากข้ึน และสงผลกําไรใหแกบริษทัแมในตางประ 
เทศจํานวนมาก แลวยอมเปนการเพ่ิมสวนขาดดุลเดินสะพัดของไทยอันเปนการซํ้าเติมปญหาการ
ขาดดุลเงินออมของไทยดวย นอกจากน้ีการขยายตัวของธุรกิจบริษัทประกันตางชาติและบริษัทไทย
ใหมอาจสงผลใหเกิดการดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถจากบริษัทเดมิ และอาจไมจางแรงงานไทย
มากข้ึนเทากับการขยายตัวของตลาดประกันภัย สวนทางดานผลดีจากการเปดเสรีนัน้ จะทําใหเพ่ิม
การแขงขันในตลาดท้ังในแงประเภทบริการ ราคาและคุณภาพ สงผลประโยชนโดยตรงแกผูซ้ือ
ประกันภัย ซ่ึงการเปดเสรีตลาดประกันภัยเปนววิัฒนาการท่ีสอดคลองกับแนวโนมโลกาภิวัตนทํา
ใหไทยไมมีจดุออนในการตอรองการคาระหวางประเทศ นอกจากน้ียังเกดิประโยชนทางออม คือ 
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ชวยถายทอดหรือปรับปรุงความรูและเทคโนโลยีในธุรกิจนี้และชวยกระตุนใหสาธารณะชนเขาใจ
และติดตามธุรกิจประกันภยัไดมากข้ึนในฐานะเปนการออมระยะยาวรูปแบบหน่ึง 

สําหรับอุปสรรคท่ีสําคัญในการพัฒนาตลาดประกันภยัของไทย คือ ความเปนธุรกิจ 
“ครอบครัว”  ท่ีมักยดึแนวทางการบริหารและปฏิบัติงานแบบดั้งเดิม  โดยไมยินดหีรือเต็มใจท่ีจะ
ปรับตัวใหทันตอวิวัฒนาการยุคใหม  เพ่ือพรอมท่ีจะแขงขันกับคูแขงท้ังจากในและตางประเทศ 

นอกจากนี้จากการศึกษาศักยภาพการดําเนนิงานของธุรกิจประกันวินาศภัยไทยเทียบกับ
บริษัทสาขาตางประเทศท่ีมีอยู  โดยใชขอมูลป 2533 – 2536  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในดาน
ตางๆ  ประกอบดวย การวดัประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจประกันวนิาศภยั  โดยใชอัตราสวน
คาสินไหมทดแทน (Loss Ratio)  อัตราสวนคาใชจาย (Expense Ratio)  อัตราสวนคาใชจายในการ
ดําเนินงาน (Operation Expense Ratio)  อัตราสวนรวม (Combined Loss and Expense Ratio)  และ
อัตราสวนกําไรจากการรับประกันความเส่ียงตอรายรับจากการลงทุน การวิเคราะหการรับความเส่ียง
ภัยเองและการนําไปประกันภัยตอ โดยใชอัตราสวนเบี้ยประกนัภยัรับสุทธิตอเงินกองทุน การ
วิเคราะหสินทรัพยและสภาพคลองใชอัตราสวนเงินสํารองทางเทคนิคตอสินทรัพยสภาพคลอง  การ
วิเคราะหเงินสํารอง  โดยใชอัตราสวนเงินสํารองทางเทคนิคและเงินกองทุนตอเบ้ียประกันภัยรับ
สุทธิอัตราสวนเงินสํารองทางเทคนิคตอเงินกองทุน รวมถึงการวัดประสิทธิภาพในการลงทุน  โดย
ใชอัตราผลตอบแทนตอการลงทุน (ROE) และประสิทธิภาพในการทํากาํไร  โดยใชอัตราผลตอบ 
แทนตอสินทรัพย (ROA) ซ่ึงพบวา  บริษัทประกันภัยไทยมีจดุออนหลายประการเม่ือเทียบกบั
ตางชาติ  โดยเฉพาะบริษัทประกันภัยไทยท่ีมีขนาดเล็ก  สําหรับภาคประกันวินาศภัย  บริษัทประกัน
ขนาดเล็กมักมีตนทุนคาใชจายสูง  ขยายงานมากเกินควร  ถือสภาพคลองตํ่าเกินไป  ขาดการมอง
การณไกล  และมีเครือขายสาขาท่ีจํากัด อีกท้ังยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จงึไดมีการเสนอให
รัฐควรมีมาตรการปองกันหรือแกไขปญหาอยางเปนข้ันเปนตอนเพ่ือมิใหมาตรการเปดเสรีเขาบ่ัน
ทอนเสถียรภาพของตลาดประกันภัยภายในประเทศ 
 สําหรับงานศึกษาของ กมลวรรณ  กีรติสมิต (2542) ไดศึกษาถึงขอผูกพันของประเทศไทย
ภายหลังเขารวมเจรจาขอตกลงการคาเสรีรอบอุรุกวัยวา  รัฐบาลมีนโยบายเปดเสรีในลักษณะคอย
เปนคอยไป  โดยแบงเปน 3 ข้ันตอน และวิเคราะหผลของการเปดเสรีในแตละข้ัน กลาวคือ การ
อนุญาตใหเปดบริษัทประกันภัยในประเทศเพ่ิมข้ึน  ทําใหมีบริษัทประกันวินาศภัยเพ่ิมข้ึนอีก 13  
บริษัท  โดยใชการวิเคราะหจากสวนแบงตลาด  อัตราสวนคาสินไหมทดแทนตอเบ้ียประกันภัยท่ีถือ
เปนรายได (Loss Ratio) อัตราคาใชจายตอเบ้ียประกนัภยัรับสุทธิ (Expense Ratio)  และ อัตรา
สวนรวม (Combined Ratio) ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการรับประกันวนิาศภยัและการวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไร  ซ่ึงสงผลกระทบตอโครงสรางในดานจํานวนบริษัท จํานวนเบี้ย



 

24

ประกันภัยรับโดยตรง  และขนาดของเงินกองทุน  ซ่ึงมีท้ังผลดีและผลเสียโดยผลดีจะตกอยูกับ
ประชาชน  ทําใหมีโอกาสเลือกประกันภยัมากข้ึน  มีกรมธรรมแบบใหมๆ  เสียเบ้ียประกนัภยัใน
อัตราท่ีตํ่าลง เนื่องจากมีการถายทอดเทคโนโลยี  ทําใหตนทุนลดลงและไดรับการบริการท่ีดข้ึีน  
นอกจากน้ันยงัมีผลดีตอธุรกิจบริษัทประกันวินาศภัยเนื่องจากกอใหเกดิการแขงขันในดานตางๆ  
มากข้ึน  ซ่ึงเปนการสรางและพัฒนาบุคลากร ฐานะการเงิน  เทคโนโลยี  รวมถึงความต้ังใจในการ
ประกอบธุรกจิ  จึงสงผลถึงการพัฒนาของธุรกิจประกันใหกาวหนาข้ึนอีกดวย  แตก็มีผลเสียเชนกัน 
คือ มีปญหาเร่ืองการแยงบุคลากรประกันภัย   การบริหารอาจอยูในมือของตางชาติ  และบริษทั
ขนาดเล็กไมสามารถแขงขันได เพราะเงินทุนไมพอและไมอาจปรับปรุงธุรกิจได สวนในการเพ่ิม
สัดสวนผูถือหุนตางชาติใหมากข้ึนกวารอยละ  25  บริษัทประกันวินาศภัยของไทยมีแนวโนมท่ีจะมี
สัดสวนของผูถือหุนตางชาติเพ่ิมข้ึน  เนื่องจากขนาดของบริษัทคอนขางเล็ก  จึงจําเปนตองรวมตัว 
(Merge)  ดวยกันเอง หรือรวมตัวกับบริษัทตางชาติ  หรืออาจจะตองหาพันธมิตรรวมทุน (Joint 
Venture)  จากตางประเทศ  ซ่ึงการอนุญาตใหเพ่ิมสัดสวนผูถือหุนตางชาติไดนั้น มีผลดีตอแรงจูงใจ
ในการลงทุนและดําเนนิงานของบริษัทท่ีสูงข้ึน  การไดรับการถายทอดเทคโนโลยีสมัยใหมจาก
ตางประเทศ  รวมท้ังการบริหารงานท่ีเปนระบบ แตผลเสียคือทําใหเงินตราไหลออกนอกประเทศ  
การควบคุมดูแลการบริหารงานอยูในมือของผูถือหุนตางชาติผูปฏิบัติงานเปนตางชาติมากข้ึนอาจมี
ผลตอการจางแรงงานไทย สําหรับใหเปดสาขาตางประเทศเพ่ิมข้ึน รัฐบาลจะตองปรับนโยบายให
เขากับสภาวะการเปดเสรีเพ่ือธุรกิจประกนัวินาศภัยจะไดปรับปรุงประสิทธิภาพใหมีศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการแขงขันไดทัดเทียมกับนานาประเทศ 

ดังนั้น จึงไดเสนอใหรัฐควรจะดําเนินการแบบคอยเปนคอยไปและหาจุดสมดุลระหวางการ
เปดเสรีของภาคธุรกิจประกนัวินาศภัย เพ่ือใหภาคธุรกิจประกนัวินาศภัยดําเนินการปรับตัวและ
เตรียมตัวในดานความม่ันคงของฐานะการเงินและขนาดของเงินกองทุนใหพรอมกับการแขงขัน
เสียกอน 

จากงานวรรณกรรมปริทัศนท่ีไดกลาวมาขางตนพบวา การหาขอบเขตการผลิตโดยวธีิไมใช
พารามิเตอรมีขอดอยหลายประการ อาทิ ไมมีการกําหนดใหคาความคลาดเคล่ือน (Error Term) ใน
แบบจําลอง และไมสามารถใชเคร่ืองมือทางสถิติ ในการทดสอบสมมุติฐานเกีย่วกับพารามิเตอร 
 เปนตน ในขณะท่ีการประมาณขอบเขตการผลิตแบบใชพารามิเตอรภายใตกรอบแนวคิดของ 
Deterministic Frontier มีขอจํากัดท่ีสําคัญในการสมมุติใหความเบ่ียงเบนท้ังหมดจากขอบเขตการ
ผลิตเปนผลมาจากความไมมีประสิทธิภาพเพียงประการเดียว ทําใหไมสอดคลองกับความจริงเปน
อยางมาก ดังนั้นงานศึกษาคร้ังนี้จึงใชวิธีการประมาณหาขอบเขตการผลิตแบบใชพารามิเตอรภายใต
แนวคิดเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier) ซ่ึงมีจุดเดนท่ีสําคัญ คือ การแบงคาความ
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คลาดเคล่ือน(Error Term :
i

ε ) จากขอบเขตการผลิตออกเปนความไมมีประสิทธิภาพอันเปนผลจาก

ปจจัยภายในของหนวยธุรกิจ ( iu ) และความไมมีประสิทธิภาพอันเปนผลจากปจจัยภายนอกท่ีอยู

นอกเหนือจากการควบคุมของหนวยธุรกิจ (Random Error : iv ) โดยในสวนของงานวจิัยท่ีมีการ

ประยุกตใชขอมูลภาคตัดขวางผสมเวลาในแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม เพ่ือการหาคาเฉล่ีย
ประสิทธิภาพทางเทคนิคของบริษัทประกันชีวิต โดยการประมาณคาความนาจะเปนสูงสุด นอกจาก 
นี้ยังไดใชอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio) ซ่ึงเปนการวิเคราะหประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง โดย
ท่ีอัตราสวนทางการเงินสามารถอธิบายสภาพคลองทางการเงิน ผลกําไรของแตละบริษัท ซ่ึง
สามารถอธิบายการสรางหรือหมุนรายไดใหเหมาะสมกบัระยะเวลาการใชจายเงินของแตละบริษัท
ไดดีเพียงใด รวมถึงผลกําไรของบริษทัยังบงบอกถึงการดําเนนิการดานนโยบาย และดานการ
ปฏิบัติการวาดาํเนินนโยบายไดถูกตองหรือไม เพ่ือนาํมาเปนสวนหนึ่งในการศึกษาประสิทธิภาพ
ของบริษัทประกันชีวิต และชวยเพิ่มมิติของผลการศึกษาใหสมบูรณมากข้ึน 
 


