
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญของปญหา 

 
  การประกันชีวติในประเทศไทยเร่ิมในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลท่ี 5 โดยมี บริษัท อ๊ีสเอเซียต๊ิก จํากดั ซ่ึงเปนบริษทัท่ีไดรับการแตงต้ังใหเปนตัวแทนประกัน
ชีวิตของบริษทั เอควิตาเบิลประกันภัยแหงกรุงลอนดอน ไดรับพระบรมราชานุญาตให ดําเนนิธุรกิจ
ประกันชีวิตในประเทศไทยเปนบริษัทแรก อยางไรกต็ามธุรกิจประกันชีวิตยคุแรกในประเทศไทย
มิไดประสบความสําเร็จ สาเหตุหนึ่งอันเนื่องมาจากตัวแทนขายประกันชีวิตเปนชาวตางชาติ และ
โฆษณาขายประกันชีวิตในหนังสือพิมพภาษาอังกฤษเทานั้นกิจการจึงอยูในวงแคบ และบริษัท
ตัวแทนเองก็มิไดสรางตัวแทนขายประกันใหม อีกท้ังการรับประกันชีวิตของบริษัทใหญในอังกฤษ 
กําหนดใหกรมธรรมตองออกและสงมาจากประเทศอังกฤษ ซ่ึงเปนเหตุใหธุรกิจประกันชีวิตยุคแรก
ในประเทศไทยตองหยุดชะงกัไป เพราะไมไดรับการตอนรับและความนิยมเทาท่ีควร  (ความเปน 
มาของประกันภัย, 2550)  

ตอมาในป พ.ศ. 2471 ไดมีการจัดต้ังพระราชบัญญัติควบคุมการคาขายอันกระทบถึงความ
ปลอดภัยหรือความผาสุกแหงสาธารณชน หลังจากนัน้กระทรวงพาณิชยและคมนาคมไดประกาศ
ขอกําหนดในการขอจดทะเบียนบริษัทประกอบธุรกิจประกันอัคคีภยั เม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 
2472 ตอมาไดมีการจัดต้ัง “กองควบคุมบริษัทประกันภัย” ข้ึนเปนคร้ังแรก สังกัดกรมทะเบียน
การคา กระทรวงพาณิชยและคมนาคม เพื่อทําหนาท่ีจดทะเบียนและควบคุมการดําเนินงานของ
บริษัทท่ีประกอบธุรกิจประกันภยัโดยตรง ในชวงนั้นไดมีบริษัทเขามาจดทะเบียน ประกอบดวย 
บริษัท     เกรทอ๊ิสเทินไลฟแอสชัวรันซ จาํกัด (Great  Eastern Life Assurance Company  Limited)     
บริษัท แมนนแูฟคเจอเรอรส ไลฟ อินชัวรันซ (Manufacturers  Life  Insurance  Company)   บริษัท
ไชนา อันเดอรไรเตอรส (China  Underwriter  Limited)  และบริษัท ซัน ไลฟ แอสชัวรันซ แหง
แคนาดา ( Sun  Life  Assurance  Company  Limited ) (ดังตารางท่ี 1.1) (สมาคมประกันชีวิตไทย, 
2550) 
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ตารางท่ี 1.1 บริษัทประกันภยัท่ีจดทะเบียนกับกองควบคุมบริษัทประกันภัย 

บริษัท วันเวลาท่ีจดทะเบียน 
บริษัทเกรทอ๊ิสเทินไลฟแอสชัวรันซ จํากดั 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2473 
บริษัท แมนนแูฟคเจอเรอรส ไลฟ อินชัวรันซ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2473 
บริษัทไชนา อันเดอรไรเตอรส 23 มิถุนายน พ.ศ. 2473 
บริษัท ซัน ไลฟ แอสชัวรันซ แหงแคนาดา 25 มิถุนายน พ.ศ. 2473 

ที่มา  : สมาคมประกันชีวิตไทย  (2550)  

 
ในป พ.ศ. 2481 บริษัท อเมริกันอินเตอร เนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากดั หรือ เอ.ไอ.เอ. ได

เขามาดําเนินกจิการในประเทศไทย หลังจากท่ีบริษัทเหลานั้นดําเนนิกิจการเพียง 3 ป ไดเกิด
สงครามโลก คร้ังท่ี 2 ซ่ึงสงผลกระทบตอบริษัทประกันชีวิตท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน ซ่ึงเปนบริษทั
ประกันชีวิตของชาวยุโรปและอเมริกาและไดเลิกกจิการไปทําใหกรมธรรมประกันชีวิตของผูเอา
ประกันภัยตองขาดอายุและขาดผลบังคับการคุมครองโดยปริยายไมสามารถเรียกรองคาสินไหม
ทดแทนได  

หลังจากสงครามโลกคร้ังท่ีสองสงบลง กิจการประกันชีวิตเร่ิมดําเนินงานจริงจังเม่ือมี
บริษัทประกันชีวิตไทยเกดิข้ึนในระยะเวลาใกลเคียงกันรวม 9 บริษัท ประกอบดวย บริษัทไทยประ
สิทธิประกันภยั และคลังสินคา จํากัด  บริษัทนครหลวงประกันชีวิตแหงประเทศไทย  บริษัท
อาคเนยประกนัภัย จํากดั  บริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด  บริษัทสยามบริการประกันภัย จํากดั  
บริษัทไทยสมทุรพาณิชยประกันภัย จํากดั บริษัทศรีอยุธยาประกันชีวิต จํากดั  บริษัทกรุงสยาม
ประกันชีวิต จาํกัด และบริษทับูรพาประกนัชีวิต จํากัด  (ดังตารางท่ี 1.2) (ไทยประกนัชีวิต, 2550) 

 
ตารางท่ี 1.2 บริษัทประกันชีวิตของไทยในชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง 

บริษัท วันเวลาท่ีจดทะเบียน 
บริษัทไทยประสิทธิประกันภัย และคลังสินคา จํากัด 26 มีนาคม พ.ศ. 2491 
บริษัทนครหลวงประกันชีวิตแหงประเทศไทย 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2492 
บริษัทอาคเนยประกันภัย จํากัด 18 มกราคม พ.ศ. 2493 
บริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด 7 มีนาคม พ.ศ. 2494 
บริษัทสยามบริการประกันภยั จํากดั 9 มีนาคม พ.ศ. 2494 
บริษัทไทยสมทุรพาณิชยประกันภัย จํากดั 21 มีนาคม พ.ศ. 2494 

ที่มา : ไทยประกันชีวิต (2550)  
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ตารางท่ี 1.2 (ตอ) 

บริษัท วันเวลาท่ีจดทะเบียน 
บริษัทศรีอยุธยาประกนัชีวิต จํากัด 20 เมษายน พ.ศ. 2494 
บริษัทกรุงสยามประกันชีวิต จํากัด 24 เมษายน พ.ศ. 2494 
บริษัทบูรพาประกันชีวิต จํากัด 30 ตุลาคม พ.ศ. 2494 

ที่มา : ไทยประกันชีวิต (2550)  

  
นอกจากมีบริษัทจดทะเบียนประกอบธุรกิจประกันชีวติ 9 บริษัทดังกลาวขางตนแลว 

บริษัท เอไอเอ ไดกลับเขามาดําเนินกิจการอีกคร้ังในประเทศไทยในป พ.ศ. 2492 พรอมกับความ
รับผิดชอบในการมอบความคุมครองใหผูถือกรมธรรมท่ีไดทําประกนัชีวิตไวกับบริษทัเม่ือคร้ังเกิด
สงครามใหเปนไปตามเง่ือนไขทุกประการไมวาจะเปนการจายเงินเม่ือครบกําหนดสัญญา การ
จายเงินตามเง่ือนไขสัญญาท้ังกรณีเสียชีวติหรือทุพพลภาพ รวมท้ังใหบริการแกผูเอาประกันรายเดิม
ท่ีตองการตออายุกรมธรรมท่ีขาดหายไปในชวงสงคราม ทําใหกจิการประกันชีวิตฟนฟูข้ึนใหม 
ธุรกิจประกันชีวิตมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเปนแหลงเงินออมของบุคคลและเปน
แหลงระดมทุนเพื่อการพัฒนาประเทศ     ในบทบาทของการเปนแหลงเงินออมของบุคคลประกอบ 
ดวยการสรางการออมระยะยาว เนื่องจาก เปนการเก็บออมท่ีสมํ่าเสมอเพราะมีเง่ือนไขและสัญญา
ตอกันระหวางผูเอาประกันกบัผูรับประกัน เม่ือถึงกําหนด ผูรับประกันจะมีใบเตือนการชําระเบ้ีย
แจงใหทราบลวงหนา หรือมี พนักงานคอยใหความสะดวกโดยบริการเก็บเงินถึงบาน ซ่ึงการออมท่ี
เกิดข้ึนจะเปนประโยชนตอบุคคลท้ังในสวนของการมีเงินกอนไวใชในยามฉุกเฉิน โดยสามารถกูยืม
มาใชไดเม่ือกรมธรรมมีอายุ 2-3 ปข้ึนไป การมีเงินกอนสําหรับกองทุนตางๆ เชน กองทุนยามชรา 
กองทุนเพื่อการศึกษา หรือ เพื่อการสมรส กองทุนปรับปรุงฐานะครอบครัว กองทุนเพื่อดําเนินธุรกจิ
อิสระ กองทุนเพื่อพิทักษธุรกิจ เปนตน นอกจากนี้ยังเปนการปลูกฝงใหเกิดนิสัยประหยดั รูจักเก็บ
ออมเพ่ือใหครอบครัวมีฐานะเปนปกแผนม่ันคง รวมถึงการปลูกฝงใหเกิดความรักความรูสึก
รับผิดชอบตอครอบครัว และทําใหครอบครัวมีความม่ันคงทางการเงินท่ีสมบูรณ  
นอกจากนี้ยังเปนแหลงระดมทุนเพื่อการพัฒนาประเทศการประกันชีวิตเปนวิธีการสะสมทุนวิธี
หนึ่ง เนื่องจากเงินทุนจํานวนนี้สามารถนําไปลงทุนในระยะยาวเพ่ือพฒันาประเทศได ซ่ึงเปนผลดี
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากสัญญาประกันชีวิตเปนสัญญาระยะยาว ซ่ึงบริษัท
ประกันชีวิตสามารถนําเงินออมนี้ไปลงทุนประกอบธุรกจิ อาทิเชน การใหกูยืม การฝากเงินกับ
สถาบันการเงินในประเทศโดยไดรับดอกเบี้ย  การใหเชาทรัพยสินแบบลิสซ่ิง และการใหเชา ซ้ือรถ  
การจัดจําหนายท่ีดิน เปนผูจัดการกองทุนสํารองเล้ียงชีพและกองทนุรวม รวมถึงบริษัทอาจนําเงิน
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สํารองของการประกันชีวิต สวนหนึ่งไปซ้ือพันธบัตรรัฐบาล หรือใหเอกชนกูไปลงทุนหรือลงทุน
ในกจิการประเภทอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว 

หลังจากประเทศไทยเขารวมเจรจาการคารอบอุรุกวัยภายใตแกตต ในระยะแรกรัฐบาลไทย
มีนโยบายท่ีเปดเสรีในลักษณะคอยเปนคอยไปในป พ.ศ. 2529 ทางดานการประกันชีวิต  มีการ
อนุญาตใหเปดบริษัทประกันในประเทศเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีท้ังผลดีและผลเสียโดยผลดจีะตกอยูกับ
ประชาชน ทําใหมีโอกาสเลือกประกันชีวติมากข้ึน มีกรมธรรมใหมๆ เสียเบ้ียประกันในอัตราที่ตํ่า 
เนื่องจากมีการถายทอดเทคโนโลยีทําใหตนทุนลดลงและไดรับการบริการที่ดีข้ึน นอกจากนี้ยัง
กอใหเกิดการแขงขันดานตางๆ มากข้ึน เกิดการสรางและพัฒนาบุคลากร ฐานะทางการเงิน การ
พัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงความต้ังใจในการประกอบธุรกิจ สงผลตอการพัฒนาของธุรกิจประกันให
กาวหนาข้ึน ในขณะท่ีผลเสียตามมา คือ ปญหาการแยงบุคลากรประกนัภัย การบริหารท่ีอาจอยูใน
มือของตางชาติ และบริษัทขนาดเล็กไมสามารถแขงขันได เพราะเงินทุนไมพอและไมอาจปรับปรุง
ธุรกิจได  
 สวนการเปล่ียนแปลงในระยะตอมานั้นรูปแบบการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนกดดนัใหธุรกิจ
ประกันชีวิตของไทยตองมีการเปดเสรีมากข้ึน ซ่ึงในระยะเร่ิมตนตองมีการเพิ่มสัดสวนผูถือหุน
ตางชาติใหมากข้ึนกวารอยละ 25 ซ่ึงจะมีผลทําใหแนวโนมท่ีจะมีสัดสวนของผูถือหุนตางชาติ
เพิ่มข้ึน ทําใหบริษัทท่ีมีขนาดคอนขางเล็ก ตองมีการรวมตัว (Merge) ดวยกันเอง หรือรวมตัวกบั
บริษัทตางชาติ หรืออาจตองหาพันธมิตรรวมทุน (Joint Venture) จากตางประเทศ ซ่ึงการเพ่ิม
สัดสวนผูถือหุน สงผลดีตอแรงจูงใจในการลงทุนและทุนดําเนนิงานของบริษัทท่ีสูงข้ึน ไดรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจากตางประเทศ รวมถึงการบริหารงานท่ีเปนระบบ แตผลเสีย คือ ทํา
ใหเงินตราไหลออกนอกประเทศ การควบคุมดูแลการบริหารงานอยูในมือผูถือหุนตางชาติผูปฏิบัติ 
งานเปนชาวตางชาติมากข้ึนอาจสงผลตอการจางงานคนไทย จากผลเสียดังกลาวรัฐบาลจะตองปรับ
นโยบายใหเขากับสภาวการณเปดเสรี เพื่อธุรกิจประกันจะไดปรับปรุงประสิทธิภาพและขีดความ 
สามารถในการแขงขันใหทัดเทียมกับนานาประเทศได 

ธุรกิจประกันชีวิตของไทย ในชวงหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจต้ังแตป 2542 ถึงป 2547 มี
การเติบโตอยางสมํ่าเสมอ (ดังแสดงในรูปท่ี 1.1) เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจประกันวนิาศภัยพบวาเบ้ีย
ประกันรับสุทธิของธุรกิจประกันชีวิตสูงกวาของธุรกิจประกันวินาศภัย (ดังแสดงในตารางท่ี 1.3)  
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รูปท่ี 1.1 แสดงเบ้ียประกันรับของธุรกิจประกันชีวิตในชวงป 2542 - 2547 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงเบ้ียประกนัรับสุทธิระหวางธุรกิจประกันวนิาศภยัและธุรกิจประกนัชีวิต 

เบี้ยประกันรับสุทธิ (ลานบาท) ป 
ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจประกันชีวิต 

2542 35,316.03 51,514.26 

2543 37,277.23 63,531.20 

2544 39,048.29 80,473.42 

2545 42,482.41 112,101.03 

2546 49,682.70 115,670.49 

2547 57,336.03 127,828.44 
ที่มา : สมาคมประกันชีวิตไทย (2550) 
 

เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันรับสุทธิระหวางธุรกิจประกันวินาศภัยกับ
ธุรกิจประกันชีวิต พบวาสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันรับสุทธิของธุรกิจประกันชีวิตสูงกวาของ
ธุรกิจประกันวนิาศภยัทุกป ต้ังแตป 2542 ถึงป 2547 โดยเฉพาะต้ังแตป 2544 ถึงป 2547 สัดสวนรอย
ละของเบ้ียประกันรับสุทธิของธุรกิจประกนัชีวิตสูงเปนสองเทาของธุรกิจประกนัวนิาศภยั อาทิ    

2542 2543 2544 2545 2546 2547 
ป 

เบี้
ยป

ระ
กัน

รับ
 ( ล
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6

ในป 2547 สัดสวนรอยละของเบ้ียประกนัรับสุทธิของธุรกิจประกันชีวิตและธุรกจิประกันวินาศภยั 
เทากับ รอยละ 69.04 และ 30.96 ตามลําดับ  เปนตน (ดังแสดงในรูปท่ี 1.2) 

 
รูปท่ี 1.2 แสดงสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันรับสุทธิระหวางธุรกิจประกันวินาศภัยกันธุรกิจ

ประกันชีวิต 

40.67 59.33

36.98 63.02

32.67 67.33

27.48 72.52

30.05 69.95
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จากแนวโนมของการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหธุรกิจประกนัชีวิตของไทย ตองเปดเสรีรับการ
แขงขันจากตางชาติ จําเปนอยางยิ่งท่ีตองปรับตัวทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ เพื่อให
สามารถแขงขันกับบริษัทตางชาติได ดังนัน้ในการศึกษาจึงมุงเนนท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกจิประกันชีวิตของไทยเพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนประกอบการตัดสินใจของธุรกิจประกัน
ชีวิตในประเทศในการปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางศักยภาพในการแขงขันตลอดจน
สามารถดําเนินกลยุทธในการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอนาคตได 
 
 
 
 
 

 บริษัทประกันวินาศภัย  บริษัทประกันชีวิต 
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2545 

2544 

2543 

2542 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
  

1)  เพื่อศึกษาโครงสรางธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 
2)  เพื่อศึกษาความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) ของบริษัทประกัน   ชีวิต 

ภายใตแนวคิดเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier Method) 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1)  ทราบประสิทธิภาพของบริษัทประกันชีวิต รวมท้ังทราบวามีปจจยัการผลิตใดบางท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพของบริษัทประกันชีวิตและปจจัยแตละชนิดมีผลตอประสิทธิภาพของบริษัทประกัน
ชีวิตมากนอยเพียงใด  

2)  เพื่อเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของบริษัทประกันชีวิตแตละบริษัท 
3)  ผลลัพธของการศึกษาจะเปนประโยชนตอการนําไปปรับใชในธุรกิจท่ีมีลักษณะการทํางาน

และการบริหารงานใกลเคียงกัน 
 
1.4  ขอบเขตในการศึกษา 

 
ในการศึกษาจะใชขอมูลผลประกอบการรายปของบริษทัประกันชีวิตจํานวนท้ังส้ิน 24 

บริษัท ต้ังแตป พ.ศ. 2542 – 2547 ในการพิจารณาโครงสรางของธุรกิจประกนัชีวิตของไทย การ
วิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม การวิเคราะห
อัตราสวนทางการเงินเพื่อใชประกอบการอธิบายประสิทธิภาพของธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะห
ปจจัยกําหนดความมีประสิทธิภาพของธุรกิจประกันชีวติของไทย 

  
1.5  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

  
แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาใชขอมูลทุติยภูมิ จากผลประกอบการรายปของบริษัทประกัน

ชีวิตจํานวนท้ังส้ิน 24 บริษทั ต้ังแตป พ.ศ. 2542 – 2547 ท่ีมีการเก็บรวบรวมโดยกรมการประกันภัย 
กระทรวงพาณิชย




