
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงขอมูลการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจและ
ความพึงพอใจที่ผูทําประกันภัยมีตอบริษัท ผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูทําประกันภัย
รถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) ท่ีมาชําระภาษีรถยนตประจําปท่ีสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหมแหงท่ี 
2 เลขท่ี 192 หมูท่ี 7 ถ.เชียงใหม-ฮอด ต.แมเหียะ อ.เมือง จ.เชียงใหม โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีให
ขอมูลจํานวน 300 คน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา เพื่อ
อธิบายถึงพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจและความพึงพอใจท่ีผูทําประกันภัยมีตอ
บริษัท และไดใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
อุปสงคการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังตอไปนี้ 

 
จากการสํารวจขอมูลพบท่ัวไปและขอมูลการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของกลุม

ตัวอยางท้ัง 300 ราย ซ่ึงเปนผูท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) อยางเดียว 206 ราย และเปนผู
ท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) และภาคสมัครใจ (ประเภท 1-3) 94 ราย ซ่ึงจากการสํารวจ
ขอมูลพบวาสาเหตุหลักท่ีไมทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เพราะสวนใหญเห็นวาคาเบ้ีย
ประกันภัยภาคสมัครใจแพงเกินไป สวนสาเหตุหลักท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจดวยเพราะ
สวนใหญเห็นวาเปนหลักประกันท่ีสามารถชวยบรรเทาความเสียหายหรือความเดือดรอนเม่ือเกิด
อุบัติเหตุข้ึนจากการไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนจํานวน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเปนผูท่ีอยูในสถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป และมีประสบการณการขับข่ี
รถยนตต้ังแต 0-10 ป  

 
 ขอมูลการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยภาค
สมัครใจ จํานวน 94 ราย สวนใหญทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดยติดตอกับบริษัทประกันภัย
โดยตรง เนื่องจากเห็นวาบริษัทประกันภัยมีความม่ันคงเช่ือถือได ซ่ึงมีจํานวนรถยนตท้ังหมด 1 คัน 
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โดยทําประกันภัยสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคลไมเกิน 7 คน (รถเกง/4 ประตูจดเกง) เปนรถยนตยี่หอ 
TOYOTA โดยทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1 มีคาเบ้ียประกันภัยเฉล่ีย 13,950 บาทตอ
ป และทําประกันภัยกับบริษัท วิริยะประกันภัย  
 

การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีตอการบริการ
ในดานตางๆ ของบริษัทประกันภัย พบวา ดานการบริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับ
มากอันดับ 1 ไดแก การใหบริการของพนักงานบริษัทประกันภัย ตัวแทน/บริษัทนายหนาประกันภัย 
และเง่ือนไขความคุมครอง สวนความพึงพอใจในระดับมากอันดับ 2 ไดแก บริษัทประกันภัย 
คุณภาพของอูซอม อัตราคาเบ้ียประกันภัย และนโยบายดานการเงิน สวนดานการบริการท่ีกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก สินไหมทดแทน 
   
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา จากตัวแปรท่ีทําการศึกษา 6 ตัวแปร มีตัวแปร 4 ตัวแปร ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติและสามารถ
นําไปอธิบายผลได ไดแก การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา ข้ึนไป (EDU) รายได (INCOME) 
อาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (GOV) และประสบการณการขับข่ีรถยนต (EXP)  
 

ผลการวิเคราะหหนวยสุดทาย (Marginal effects) พบวา ประชากรในจังหวัดเชียงใหมมี
โอกาสความนาจะเปนสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีจะทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ถา
ประชากรในจังหวัดเชียงใหม มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน มีรายไดตอเดือนเพิ่มข้ึน และมีประสบการณการ
ขับข่ีรถยนตมากข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนปจจัยดานอาชีพขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ ถาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบ
อาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจเพิ่มข้ึนมีแนวโนมท่ีจะทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจลดลงอาจ
เปนเพราะไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลท่ีดีกวาอาชีพอ่ืนๆ อยูแลว 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษาในคร้ังนี้ โดยภาพรวมทําใหทราบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดเชียงใหม ทําใหทราบถึงสาเหตุแหงความพึงพอใจและ
ความคาดหวังท่ีจะไดรับจากบริษัทผูรับประกันภัยของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจใน
จังหวัดเชียงใหม โดยสามารถนําผลการศึกษานี้เปนแนวทางเพื่อพัฒนาและสงเสริมการขยายงาน
ดานการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของบริษัทประกันภัย 
 

1.  จากการศึกษาขอมูลโดยท่ัวไปและปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
นั้น บริษัทประกันภัยสามารถนําขอมูลท่ีไดไปทําการตลาดใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายมากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุมผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/ เทียบเทา ข้ึนไป เนื่องจากเม่ือกลุมลูกคามีการศึกษา
ท่ีสูงข้ึนก็จะทําประกันภัยมากข้ึน เพราะมีความรูความเขาใจและเห็นประโยชนของการประกันภัย
มากกวากลุมผูท่ีมีการศึกษานอย เปนกลุมผูท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป เนื่องจากเม่ือกลุม
ลูกคามีรายไดเพิ่มข้ึนก็จะทําประกันภัยมากข้ึน ซ่ึงเห็นวาการประกันภัยเปนสินคาปกติเพราะมี
ความสามารถชําระคาเบ้ียประกันภัยมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย และเปนกลุมผูท่ีมีประสบการณการ
ขับข่ีรถยนตนอยกวา 5 ป เนื่องจากลูกคากลุมนี้มีประสบการณการขับข่ีรถยนตนอยจึงผูท่ีมีอายุนอย
ดวยและอยูในวัยเร่ิมทํางานมีรายไดพอท่ีจะสามารถทําประกันภัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 
 
 2.  ผลการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีตอการ
บริการในดานตางๆ ของบริษัทประกันภัย พบวา ดานการบริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ระดับมากอันดับ 1 ไดแก การใหบริการของพนักงานบริษัทประกันภัย ตัวแทน/บริษัทนายหนา
ประกันภัย และเง่ือนไขความคุมครอง สวนความพึงพอใจในระดับมากอันดับ 2 ไดแก บริษัท
ประกันภัย คุณภาพของอูซอม อัตราคาเบ้ียประกันภัย และนโยบายดานการเงิน สวนดานการบริการ
ท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก สินไหมทดแทน ดังนั้น บริษัทประกันภัย
จะตองพยายามทําใหผูทําประกันภัยเกิดความประทับใจจากระดับปานกลางใหถึงระดับดีท่ีสุด
โดยเฉพาะดานสินไหมทดแทนซ่ึงบริษัทประกันภัยจะตองพยายามเสริมสรางใหมีฐานะการเงินท่ี
เขมแข็ง ม่ันคง มีสภาพคลองท่ีดี  เพื่อท่ีจะสามารถชดใชคาสินไหมทดแทนท่ีเปนภาระผูกพันตาม
สัญญาประกันภัยใหกับผูเอาประกันภัย  หรือประชาชนผูไดรับความเดือดรอนเสียหาย  ซ่ึงเปนผูมี
สิทธิประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  จะทําใหบริษัทประกันภัยเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนมากยิ่งข้ึน  รวมถึงการพัฒนาบริการที่มีใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  เนือ่งจาก
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การบริการน้ันเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการทําประกันภัยรถยนตโดยเฉพาะ
บริการหลังการขาย (After Sale Services) ใหเปนท่ีพึงพอใจของผูบริโภคมากท่ีสุด โดยเม่ือเกิด
อุบัติเหตุใหสงเจาหนาท่ีไปถึงท่ีเกิดดวยความรวดเร็ว  พรอมท้ังปฏิบัติงานดวยความสุภาพท้ังตอ
ลูกคาและคูกรณี  มีการจัดระดับลูกคา  เพื่อสะดวกตอการจัดวิธีการดําเนินการเพ่ือจูงใจลูกคาในแต
ละกลุมไดอยางถูกตอง  เชน  ลูกคาระดับบนควรจูงใจโดยการใหการบริการที่ประทับใจเพื่อเกิด
ทัศนคติท่ีดีตอบริษัทและการทําประกันภัยรถยนต  มีการติดตามผลหลังการขายอยางใกลชิด  สวน
ลูกคาระดับปานกลางถึงระดับลาง  ใชวิธีการใหสวนลดเปนตัวเงินใหเห็นเดนชัดควบคูไปกับการ
ใหบริการและการติดตามผลหลังการขายอยางใกลชิด  เม่ือลูกคาประสบอุบัติเหตุ  มีการติดตามผล
การซอมรถยนตอยางสมํ่าเสมอ การติดตอกับอูซอมรถยนต  ควรมีการทําขอตกลงกับอูถึงคุณภาพ
และมาตรฐานในการซอมรถยนต  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ  และบริษัทควรมีการจัดระบบ
ในการชําระหนี้ในการซอมรถยนตตออูท่ีใหบริการใหเปนมาตรฐาน  เพื่อท่ีจะไดเกิดความเชื่อใจ  
และเต็มใจท่ีจะใหบริการแกลูกคาของบริษัทประกันภัย 
 
  3. สําหรับผูท่ีไมทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จากการสํารวจขอมูลพบวาสาเหตุหลักท่ี
ไมทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เพราะสวนใหญเห็นวาคาเบ้ียประกันภัยภาคสมัครใจแพง
เกินไป ดังนั้นบริษัทประกันภัยควรมีการใหปรับปรุงคาเบ้ียประกันใหถูกลงใหกับลูกคากลุมนี้และ
ใหมีการใหผอนชําระคาเบ้ียไดดวย รวมไปถึงใหบริการดานขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับผูเอา
ประกันภัย มีการโฆษณา  ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  เพื่อใหประชาชนท่ัวไปมีความรูเร่ือง
ประกันภัยและเห็นความสําคัญของการทําประกันภัย นอกจากนี้บริษัทประกันภัยควรจะมีการสราง
ภาพลักษณใหกับตนเองเพ่ือใหเกิดการยอมรับและไววางใจจากผูบริโภค  ควรมีการจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน  เขารวมกับโครงการตาง ๆ  เชน  โครงการเมาไมขับ 
 
 

 
 
 


