
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัคร

ใจในจังหวัดเชียงใหม จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย ซ่ึงเปนผูท่ีทํา
ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) และภาคสมัครใจ (ประเภท 1-3) รอยละ 31.33 และเปนผูท่ีทํา
ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (พ.ร.บ.) อยางเดียว รอยละ 68.67 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ัง
นี้ แบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  

 
4.1  ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาในคร้ังนี้ไดสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันของผูทําประกันภัยรถยนต 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ประสบการณการขับข่ี
รถยนต ความปกติของสายตา ณ ปจจุบัน และวิธีการเรียนรูการขับข่ีรถยนต ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามมีจํานวนและสัดสวนของขอมูลจําแนกตามการตัดสินใจทําและไมทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ ตามรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศ  
 
 

ทําประกันภัย ไมทําประกันภัย รวม 
เพศ 

จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 
ชาย 43 31.85 92 68.15 135 45.00 
หญิง 51 30.91 114 69.09 165 55.00 
รวม 94 31.33 206 68.67 300 100.00 

 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
              ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง
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 ตารางท่ี 4.1 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย พบวา เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย รอยละ 55 และ 45 ตามลําดับ เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจ จํานวน 94 ราย พบวา เพศชายทําประกันภัยมากกวาเพศหญิง รอยละ 31.85 และ 30.91 
ตามลําดับ แตเปนสัดสวนท่ีไมแตกตางกันมากนัก แสดงวา กลุมตัวอยางเพศหญิงตองการ
หลักประกันอุบัติเหตุและความม่ันคงในชีวิตและทรัพยสินเชนเดียวกับเพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 
 

ทําประกันภัย ไมทําประกันภัย รวม 
อายุ 

จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 

0- 19 ป 7 33.33 14 66.67 21 7.00 
20-30 ป 24 20.51 93 79.49 117 39.00 
31-40 ป 30 39.47 46 60.53 76 25.33 
41-50 ป 23 35.94 41 64.06 64 21.33 

51 ปข้ึนไป 10 45.45 12 54.55 22 7.33 
รวม 94 31.33 206 68.67 300 100.00 

 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
              ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
 

 ตารางท่ี 4.2 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย พบวา สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20-30 ป รอยละ 39 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 
94 ราย พบวา มีอายุ 51 ปข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการทําประกันภัยมากท่ีสุด รอยละ 45.45 
เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีประสบการณการขับข่ีรถยนตมากจึงไมชอบความเส่ียงและตองการความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
 

ทําประกันภัย ไมทําประกันภัย รวม สถานภาพ
การสมรส จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 

โสด 32 25.00 96 75.00 128 42.67 
สมรส 57 36.54 99 63.46 156 52.00 
มาย/หยา 5 31.25 11 68.75 16 5.33 
รวม 94 31.33 206 68.67 300 100.00 

 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
              ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 

 
 ตารางท่ี 4.3 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย พบวา สวนใหญมี
สถานภาพสมรส รอยละ 52  และเปนกลุมท่ีมีสัดสวนการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
มากกวากลุมผูมีสถานภาพอ่ืน รอยละ 36.54 แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีสมรสแลวเห็นความสําคัญของ
การสรางหลักประกันแกครอบครัว มีความระมัดระวังในการดําเนินชีวิตมากข้ึนเนื่องจากมีภาระ
ครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบมากกวากลุมผูมีสถานภาพอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.4  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ทําประกันภัย ไมทําประกันภัย รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 

ตํ่ากวา ม.ปลาย 8 20.00 32 80.00 40 13.33 
ม.ปลาย/ ปวช. 13 25.49 38 74.51 51 17.00 

อนุปริญญา/ ปวส. 14 31.11 31 68.89 45 15.00 
ป.ตรี/ เทียบเทา 56 35.44 102 64.56 158 52.67 

ป.โท 3 50.00 3 50.00 6 2.00 
รวม 94 31.33 206 68.67 300 100.00 

 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
              ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
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 ตารางท่ี 4.4 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย พบวา สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี/ เทียบเทา รอยละ 52.67 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ จํานวน 94 ราย พบวา มีการศึกษาระดับปริญญาโท เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการทํา
ประกันภัยมากท่ีสุด รอยละ 50 แสดงวา เม่ือกลุมตัวอยางมีการศึกษาท่ีสูงข้ึนก็จะทําประกันภัยมาก
ข้ึน เพราะมีความรูความเขาใจและเห็นประโยชนของการประกันภัยมากกวากลุมผูท่ีมีการศึกษา
นอย 
 
ตารางท่ี 4.5  จํานวนตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
 

ทําประกันภัย ไมทําประกันภัย รวม 
อาชีพ 

จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 

พนักงาน บ.เอกชน 40 29.20 97 70.80 137 45.67 
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 13 26.00 37 74.00 50 16.67 

ธุรกิจสวนตัว 38 40.86 55 59.14 93 31.00 
นักศึกษา 3 15.00 17 85.00 20 6.67 
รวม 94 31.33 206 68.67 300 100.00 

 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
                  ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 

 
 ตารางท่ี 4.5 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย พบวา สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 45.67 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
จํานวน 94 ราย พบวา มีอาชีพธุรกิจสวนตัว เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการทําประกันภัยมากท่ีสุด รอยละ 
40.86 แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว มักเกิดความไมแนนอนในการประกอบธุรกิจ
จึงตองสรางหลักประกันใหตนเองและธุรกิจ เพราะไมมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลจากการ
ประกอบอาชีพสวนตัว 
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ตารางท่ี 4.6  จํานวนตัวอยางจําแนกตามรายได 
 
 

ทําประกันภัย ไมทําประกันภัย รวม 
ระดับรายได 

จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 6 13.33 39 86.67 45 15.00 
5,000-10,000 บาท 25 20.66 96 79.34 121 40.33 
10,001-20,000 บาท 39 44.83 48 55.17 87 29.00 
20,001 บาทข้ึนไป 24 51.06 23 48.94 47 15.67 

รวม 94 31.33 206 68.67 300 100.00 
 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
              ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 

 
 ตารางท่ี 4.6 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย พบวา สวนใหญมี
รายได 5,000-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 40.33 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ จํานวน 94 ราย พบวา มีรายได 20,001 บาทตอเดือนข้ึนไป เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการทํา
ประกันภัยมากท่ีสุด รอยละ 51.06 แสดงวา เม่ือกลุมตัวอยางมีรายไดเพิ่มข้ึนก็จะทําประกันภัยมาก
ข้ึน เพราะมีความสามารถชําระคาเบ้ียประกันภัยมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย  
 

ตารางท่ี 4.7  จํานวนตัวอยางจําแนกตามประสบการณการขับข่ีรถยนต 
 
 

ทําประกันภัย ไมทําประกันภัย รวม ประสบการณ 
การขับขี่รถยนต จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 

ตํ่ากวา 5 ป 23 34.85 43 65.15 66 22.00 
6-10 ป 10 34.08 45 65.92 55 18.33 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 61 18.18 118 81.82 179 59.67 
รวม 94 31.33 206 68.67 300 100.00 

 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
              ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
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ตารางท่ี 4.7 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย พบวา สวนใหญมี
ประสบการณการขับข่ีรถยนตมากกวา 10 ป ข้ึนไป รอยละ 59.67 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 94 ราย พบวา มีประสบการณการขับข่ีรถยนตต่ํากวา 5 ป 
เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการทําประกันภัยมากท่ีสุด รอยละ 34.85 รองลงมามีประสบการณการขับข่ี
รถยนต 6-10 ป รอยละ  34.08 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีไมแตกตางกันมากนัก  แสดงวา กลุมผู ท่ี มี
ประสบการณการขับข่ีรถยนตนอยเปนผูท่ีมีอายุนอยดวยและอยูในวัยเร่ิมทํางานมีรายไดพอท่ีจะ
สามารถทําประกันภัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.8  จํานวนตัวอยางจําแนกตามความปกติของสายตา ณ ปจจุบัน 
 
 

ทําประกันภัย ไมทําประกันภัย รวม ความปกตขิอง 
สายตา ณ ปจจุบัน จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 

สายตาปกติ 50 26.32 140 73.68 190 63.33 
สายตาส้ัน 28 48.28 30 51.72 58 19.33 
สายตายาว 11 26.83 30 73.17 41 13.67 
สายตาเอียง 3 50.00 3 50.00 6 2.00 

สายตาส้ันและเอียง 2 50.00 2 50.00 4 1.34 
สายตายาวและเอียง 0 0.00 1 100.00 1 0.33 

รวม 94 31.33 206 68.67 300 100.00 
 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
              ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
 
 ตารางท่ี 4.8 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย พบวา สวนใหญมี
สายตาปกติ รอยละ 63.33 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 94 
ราย พบวา มีสายตาเอียง สายตาส้ันและเอียง เปนกลุมท่ีมีสัดสวนการทําประกันภัยมากท่ีสุด รอยละ 
50 รองลงมาเปนกลุมผูท่ีมีสายตาส้ัน รอยละ 48.28 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีไมแตกตางกันมากนัก แสดงวา 
กลุมผูท่ีมีสายตาส้ันและเอียงเปนผูท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียงจากอุบัติเหตุจึงทําประกันภัยมากกวากลุมผู
ท่ีมีสายตาปกติและสายตายาว 
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ตารางท่ี 4.9  จํานวนตัวอยางจําแนกตามวิธีการเรียนรูการขับข่ีรถยนต 
 
 

ทําประกันภัย ไมทําประกันภัย รวม วิธีการเรียนรู 
การขับขี่รถยนต จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ** 

ร.ร. สอนขับรถยนต 10 20.41 39 79.59 49 16.33 
ครอบครัวสอนให 57 32.57 118 67.43 175 58.33 
เรียนรูดวยตนเอง 27 35.53 49 64.47 76 25.33 

รวม 94 31.33 206 68.67 300 100.00 
 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวนอน 
              ** จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 

 
 ตารางท่ี 4.9 จากขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย พบวา สวนใหญเรียนรู
วิธีการขับรถยนตจากบุคคลในครอบครัวสอนให รอยละ 58.33 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 94 ราย พบวา เรียนรูวิธีการขับรถยนตดวยตนเอง เปนกลุมท่ี
มีสัดสวนการทําประกันภัยมากท่ีสุด รอยละ 35.53 รองลงมามีบุคคลในครอบครัวเปนผูสอนวิธีการ
ขับรถยนตให รอยละ 32.57 ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีไมแตกตางกันมากนัก แสดงวา กลุมผูท่ีเรียนรูวิธีการ
ขับรถยนตจากบุคคลในครอบครัวและเรียนรูดวยตนเองเห็นความสําคัญของการทําประกันภัยเพื่อ
แบงเบาภาระคาใชจายเม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนจากการไดรับคาสินไหมทดแทน 
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนตัวอยางท่ีไมทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจําแนกตามเหตุผล 
 
 

เหตุผลท่ีไมทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมทราบขอมูลการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 78 37.86 

คาเบ้ียประกันแพงเกินไป 102 49.52 
กลัวมีปญหาการชดใชคาสินไหมทดแทน 20 9.71 

พนักงานบริษัทประกันภัยใหบริการไมดี 6 2.91 

รวม 206 100.00 
 
 

ที่มา : จากการคํานวณ     

 
 
 



 40

ตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีไมทําประกันภัยรถยนตภาคใจ จํานวน 206 ราย 
พบวา สวนใหญเห็นวาคาเบ้ียประกันภัยภาคสมัครใจแพงเกินไปจํานวน รอยละ 49.52 รองลงมาไม
ทราบขอมูลการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ท่ีนอกเหนือจาก พ.ร.บ. รอยละ 37.86 กลัวมี
ปญหาการชดใชคาสินไหมทดแทน เชน ลาชา หรือถูกบริษัทประกันภัยปฏิเสธความรับผิดชอบ รอย
ละ 9.71 และพนักงานบริษัทประกันภัยใหบริการไมดีรอยละ 2.91 ดังตารางท่ี 4.17 
 
4.2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 
  ขอมูลการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจากการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยภาค
สมัครใจ จํานวน 94 ราย ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจําแนกตามเหตุผล 
 
 

เหตุผลท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
สถาบันการเงินบังคับใหทําประกันภัยรถยนตเพื่อจัดไฟแนนซ 19 20.21 

ตองการไดรับความคุมครองเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากการทํา พ.ร.บ. 33 35.11 
เปนหลักประกันท่ีสามารถชวยบรรเทาความเดือดรอนเม่ือเกิดเหตุ 42 44.68 

รวม 94 100.00 
 
 

ที่มา: จากการสํารวจ 

   
  ตารางท่ี 4.11 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 94 ราย 
พบวา สวนใหญเห็นวาการทําประกันภัยเปนหลักประกันท่ีสามารถชวยบรรเทาความเสียหายหรือ
ความเดือดรอนเม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนจากการไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทน รอยละ 44.68 
รองลงมาตองการไดรับความคุมครองเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากการทํา พ.ร.บ. เพียงอยางเดียวจํานวน 
รอยละ 35.11 และสถาบันการเงินบังคับใหทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเพื่อจัดไฟแนนซ รอย
ละ 20.21  
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจําแนกตามชองทางและเหตุผล 
 
 

ติดตอกับ บ.โดยตรง ผานตัวแทน/นายหนา รวม 
เหตุผล 

จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* 
ไดรับการบริการท่ีดี
และติดตอสะดวก 

8 16.33 28 62.22 36 38.30 

บริษัทประกันภัยมี
ความม่ันคงเช่ือถือได 

33 67.34 3 6.67 36 38.30 

ไดรับสวนลด 
คาคอมมิชช่ัน 

8 16.33 14 31.11 22 23.40 

รวม 49 52.13 45 47.87 94 100.00 
 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
           

  ตารางท่ี 4.12 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 94 ราย 
พบวา สวนใหญทําประกันภัยโดยติดตอกับบริษัทประกันภัยโดยตรง รอยละ 52.13 เนื่องจากบริษัท
ประกันภัยมีความมั่นคงเช่ือถือได รอยละ 67.34 รองลงมาทําประกันภัยผานตัวแทนหรือนายหนา
ประกันภัย รอยละ 47.87 เนื่องจากไดรับการบริการที่ดีและติดตอสะดวก รอยละ 62.22 
 
ตารางท่ี 4.13  จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจําแนกตามจํานวนรถยนต  
 
 

จํานวนรถยนตที่ทําประกันภัย (ราย) 
จํานวนรถยนต

ทั้งหมด 
รถเกง 1 คัน

 
รถเกง 2 คัน

 
เกง 1 คัน 

กระบะ 1 คนั 
รถกระบะ

1 คัน 
รถกระบะ 

2 คัน 
รวม 

1 คัน 45 
(76.27)* 

- - 14 
(23.73)* 

- 59 
(62.77)** 

2 คัน 6 (30.00)* 3 (15.00)* 6 (30.00)* 4 (20.00)* 1 (5.00)* 20 
(21.28)** 

มากกวา 2 คัน ข้ึนไป 11 
(73.33)* 

- 4 (26.67)* - - 15 
(15.96)** 

รวม 62 
(65.96)* 

3 (3.19)* 10 
(10.64)* 

18 
(19.15)* 

1 (1.06)* 94  
(100.00) 

 
 

ที่มา: จากการสํารวจ   หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ * คือจํานวนรอยละตามแนวนอน 
                      ** คือจํานวนรอยละตามแนวต้ัง 
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 ตารางท่ี 4.13 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 94 ราย 
พบวา สวนใหญมีจํานวนรถยนตท้ังหมด 1 คัน รอยละ 62.77 รองลงมามีจํานวนรถยนตท้ังหมด 2 
คัน คิดเปนรอยละ 21.28 และมากกวา 2 คัน ข้ึนไป รอยละ 15.96 โดยมีจํานวนรถยนตท่ีทํา
ประกันภัยเปนสัดสวนมากท่ีสุด คือรถเกง 1 คัน คิดเปนรอยละ 65.96  
 
 สวนขอมูลประเภทรถยนตท่ีมีและไดทําประกันภัยภาคสมัครใจ คําถามขอนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถตอบไดตามจํานวนรถยนตท่ีไดทําประกันภัยภาคสมัครใจ 
 
ตารางท่ี 4.14  จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจําแนกตามประเภทรถยนต 
 
 

รถเกง รถกระบะ รวม 
ขอมูล 

จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* 

  ยี่หอ 
- TOYOTA 
- HONDA 
- ISUZU 
- NISSAN 
- ยี่หออ่ืนๆ  

 
27 
26 
- 
5 
12 

 
38.57 
37.14 

- 
7.14 
17.14 

 
9 
- 
8 
5 
2 

 
37.50 

- 
33.33 
20.83 
8.33 

 
36 
26 
8 
10 
14 

 
38.30 
27.66 
8.51 
10.64 
14.89 

รวม 70 74.47 24 25.53 94 100.00 
  ทําประกันภัย 
- ประเภท 1    
(13,950 : 15,330) 
- ประเภท 2 (6,100) 
- ประเภท 3 
(3,740 : 3,380) 

 
33 
5 
32 

 
47.14 
7.14 
45.72 

 
11 
- 

13 

 
45.83 

- 
54.17 

 
44 
5 
45 

 
46.81 
5.32 
47.87 

รวม 70 74.47 24 25.53 94 100.00 
 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามต้ัง 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 
 
 
 

รถเกง รถกระบะ รวม 
ขอมูล 

จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* จํานวน(ราย) รอยละ* 

ทํากับบริษัท 
- วิริยะประกันภัย 
- ประกันคุมภยั 
- สหมงคลประกัน 
- คูเนียประกนัภัย 
- บริษัทอ่ืนๆ 

 
25 
15 
9 
- 

21 

 
35.71 
21.43 
12.86 

- 
30.00 

 
8 
3 
- 
7 
6 

 
33.33 
12.50 

- 
29.17 
25.00 

 
33 
18 
9 
7 
27 

 
35.11 
19.15 
9.57 
7.45 
28.72 

รวม 70 74.47 24 25.53 94 100.00 
 
 
 

ที่มา: จากการสํารวจ     หมายเหตุ: * จํานวนรอยละตามต้ัง 

 
ตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจสําหรับรถยนต

นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รถเกง/ 4 ประตูจดเกง) จํานวน 70 ราย พบวา สวนใหญเปนรถยนตยี่หอ 
TOYOTA รอยละ 38.57 โดยทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1 มีคาเบ้ียประกันภัยเฉล่ีย 
13,950 บาทตอป รอยละ 47.14 ทําประกันภัยกับบริษัท วิริยะประกันภัย รอยละ 35.17 

 
สวนกลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจสําหรับรถยนตรถยนตบรรทุกสวน

บุคคล (รถยนตกระบะ/ปก-อัพ) จํานวน 24 ราย พบวา สวนใหญเปนรถยนตยี่หอ TOYOTA รอยละ 
37.50 โดยทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 มีคาเบ้ียประกันภัยเฉล่ีย 3,380 บาทตอป 
รอยละ 54.17 ทําประกันภัยกับบริษัท วิริยะประกันภัย รอยละ 33.33 
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   ตารางท่ี 4.15  จํานวนตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจจําแนกตามแหลงขอมูล 
 
 
 

แหลงขอมูลประโยชนการทําประกันภัย จํานวน (ราย) รอยละ 
โทรทัศน 11 11.70 
วิทย ุ 3 3.19 

หนังสือพิมพหรือนิตยสาร 7 7.45 

ตัวแทนหรือนายหนาประกนัภัย 49 52.13 

โทรทัศนและตัวแทนหรือนายหนาประกนัภัย 24 25.53 

รวม 206 100.00 
 
 

   ที่มา: จากการสํารวจ 
 

 ตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จํานวน 94 ราย 
พบวา สวนใหญทราบขอมูลการทําประกันภัยจากตัวแทนหรือนายหนาประกันภัย รอยละ 52.13 
รองลงมาทราบขอมูลจากโทรทัศนและตัวแทนหรือนายหนา รอยละ 25.53 โทรทัศน รอยละ 11.70 
หนังสือพิมพหรือนิตยสาร รอยละ 7.45 และวิทยุ รอยละ 3.19 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16  การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีตอการ    
                          บริการในดานตางๆ ของบริษัทประกันภัย 
 
 
 

การบริการในดานตางๆ 
ของบริษัทประกันภัย 

คะแนน 
เฉลีย่ 

อันดับ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

การใหบริการของพนักงานบริษัทประกันภัย 
    - มีเครือขายท่ีติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
    - ใหความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
    - แตงกายเหมาะสม กิริยาสุภาพเรียบรอย 
    - มีความรู ประสบการณ พรอมใหบริการ 

 
 

3.78 
 

 
 
1 

 
 

มาก 

ตัวแทน/บริษัทนายหนาประกันภัย 
    - มีความรูเกี่ยวกับการประกันภัยเปนอยางดี 
    - มีความรับผิดชอบตอผูทําประกันภัย 
    - ถือประโยชนของผูทําประกันภัยเปนหลัก 

 
 

3.74 
 

 
 
1 

 
 

มาก 

เงื่อนไขความคุมครอง 
    - มีความคุมครองท่ีไดมาตรฐาน 
    - สามารถซ้ือความคุมครองไดตามตองการ 

 
3.72 

 
1 

 
มาก 

บริษัทประกันภัย 
    - ความม่ันคงและมีเช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
    - มีการบริหารงานรวมกับบริษัทตางชาติ 

 
3.63 

 
2 
 

 
มาก 

คุณภาพของอูซอมรถ 
    - คุณภาพการซอมแซมรถยนตไดมาตรฐาน 
    - ใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันใจ 
    - ตรงตอการนัดหมายในการรับรถ 

 
 

3.58 
 

 
 
2 

 
 

มาก 

อัตราคาเบ้ียประกันภัย 
    - คาเบ้ียประกันภัยคุมคากับความคุมครอง 
    - มีขอเสนอคาเบ้ียประกันภัยราคาประหยัด 

 
3.56 

 
2 
 

 
มาก 

นโยบายดานการเงิน 
    - มีบริการผอนชําระคาเบ้ียประกัน 
    - เอกสารทางการเงินถูกตอง และรวดเร็ว 

 
3.55 

 
2 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ตอ) 
 
 
 

การบริการในดานตางๆ 
ของบริษัทประกันภัย 

คะแนน 
เฉลีย่ 

อันดับ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

สินไหมทดแทน 
    - มีความถูกตองและยุติธรรม 
    - มีความตรงตอเวลาในการนัดหมาย 
    - มีรถใชระหวางรอซอม 

 
 

3.43 

 
 
3 

 
 

ปานกลาง 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ     

 
ตารางท่ี 4.16 การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมี

ตอการบริการในดานตางๆ ของบริษัทประกันภัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 94 ราย ได
ทําการจัดอันดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคาเฉล่ียของบริการดานตางๆ 
นํามาเรียงลําดับจากมากไปนอย จากนั้นจึงทําการทดสอบเปรียบเทียบของแตละคูอันดับท่ีเรียงจาก
มากไปนอยวาแตละคูวามีความแตกตางกันหรือไมโดยใชสถิติ Z-test หาคา P-value ถาคูอันดับท่ี
ทดสอบไมมีความแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาคูอันดับนั้นจัดอยูในอันดับ
เดียวกัน จากน้ันจึงทําการทดสอบตอไปโดยการเล่ือนคูอันดับถัดไปเปรียบเทียบกัน ถาคูอันดับท่ี
ทดสอบมีความแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติจึงจะจัดอันดับใหมีอันดับใหลดหล่ันกันลง
ไป ผลการศึกษาพบวา ดานการบริการท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากอันดับ 1 ไดแก 
การใหบริการของพนักงานบริษัทประกันภัย ตัวแทน/บริษัทนายหนาประกันภัย และเง่ือนไขความ
คุมครอง สวนความพึงพอใจในระดับมากอันดับ 2 ไดแก บริษัทประกันภัย คุณภาพของอูซอม อัตรา
คาเบ้ียประกันภัย และนโยบายดานการเงิน สวนดานการบริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางไดแก สินไหมทดแทน 
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4.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชผู ท่ีตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัด
เชียงใหม โดยมีปจจัยท่ีใชในการศึกษา ไดแก เพศ  สถานภาพ  การศึกษา อาชีพ รายได และ
ประสบการณการขับข่ีรถยนต 
 
 จากการคํานวณสมการ Logit พบวา คา Log likelihood function เทากับ -169.5976 คา 
Restricted log likelihood เทากับ -186.5225 คา Chi-squared เทากับ 33.84998 คา Pseudo R-squared 
เทากับ 0.09074 คาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 71% และปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% ไดแก ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา ข้ึนไป (EDU) รายได (INCOME) และ
ประสบการณการขับข่ีรถยนต (EXP) สวนปจจัยท่ีมีผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจใน
จังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% ไดแก อาชีพ
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (GOV) สวนตัวแปร เพศชาย (MALE) สถานภาพสมรส (MARRIED) 
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 
4.17 และ 4.18 
 
 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/ เทียบเทา ข้ึนไป (EDU) จากการวิเคราะหพบวา มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ ถาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี/
เทียบเทา ข้ึนไปแลว มีแนวโนมท่ีจะทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากขึ้น และเม่ือพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.128635 ซ่ึงสามารถอธิบายได
วา หากประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/ เทียบเทา ข้ึนไป และมีการศึกษา
ท่ีสูงข้ึนแลว โอกาสที่จะทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเพิ่มข้ึน 12.86% ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว เพราะผู ท่ีมีการศึกษาสูงมีความรูความเขาใจและเห็นประโยชนของการ
ประกันภัยมากกวากลุมผูท่ีมีการศึกษานอย 
 
 รายได (INCOME) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก นั่นคือ ถาประชากร
ในจังหวัดเชียงใหมมีรายไดเพิ่มข้ึนแลว มีแนวโนมท่ีจะทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากกวาผู
ท่ีมีรายไดนอย และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.006427 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา หากประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีรายไดท่ีเพิ่มข้ึนจากคาเฉล่ีย 
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1,000 บาทตอเดือนแลว โอกาสท่ีจะทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเพิ่มข้ึน 1% ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว เพราะการทําประกันภัยเปนสินคาปกติซ่ึงมีความสัมพันธกับรายได คือ ผูท่ีมี
รายไดมากสามารถจายคาเบ้ียประกันภัยท่ีมีราคาแพงไดมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย 
 
 อาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (GOV) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ 
นั่นคือ ถาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจแลว มีแนวโนมท่ีจะทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจลดลง และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับคา Marginal 
effects ซ่ึงมีคาเทากับ -0.136745 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา หากประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีอาชีพ
อ่ืนๆ แลว โอกาสที่จะทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเพิ่มข้ึน 13.67% ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว เพราะผู ท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  เห็นความสําคัญของการทําประกันภัยรถยนตและตองการ
หลักประกันเม่ือเกิดอุบัติเหตุซ่ึงอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาลท่ี
ดีกวาอยูแลว 
 
 ประสบการณการขับข่ีรถยนต (EXP) จากการวิเคราะหพบวา มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก 
นั่นคือ ถาประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีประสบการณการขับข่ีรถยนตมากข้ึนแลว มีแนวโนมท่ีจะ
ทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากกวาผูท่ีมีประสบการณการขับข่ีรถยนตนอย และเม่ือพิจารณา
ถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับคา Marginal effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.007026 ซ่ึงสามารถอธิบายได
วา หากประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีประสบการณการขับข่ีรถยนตเพิ่มข้ึน 1 ปแลว โอกาสที่จะทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเพ่ิมข้ึน 1% ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว เพราะผู ท่ีมี
ประสบการณการขับข่ีรถยนตมากจะมีประสบการณและความชํานาญในการขับข่ีรถยนตดวยความ
ระมัดระวังเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงจากอุบัติเหตุมากกวาผูท่ีมีประสบการณการขับข่ีรถยนตนอย 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 
 

Maximum Likelihood Estimate Variable 
Coefficient Standard Error Z-stat P-value คาเฉล่ีย 

Constant -1.932059 0.340405 -5.676 0.0000 - 
MALE -0.351468 0.298756 -1.176 0.2394 0.4500 
MARRIED 0.310246 0.283906 1.093 0.2745 0.5200 
EDU 0.615443** 0.300277 2.050 0.0404 0.5467 
GOV -0.717624* 0.381371 -1.882 0.0599 0.1667 
INCOME 0.030282** 0.014036 2.157 0.0310 15.5710 
EXP 0.033103** 0.015586 2.124 0.0337 12.7000 
 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  **   ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05     Log likelihood function          -169.5976      
     *   ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.10    Restricted log likelihood        -186.5225 
            Chi-squared                         33.84998      
         Pseudo R-squared             0.09074             
         Pct. Correct Prec.               71.00%             
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิโดยวิธี Marginal effects 
 

Marginal effects Variable 
Coefficient Standard Error Z-stat P-value 

Constant -0.410106 0.645486 -6.353 0.0000 
MALE -0.073990 0.062115 -1.191 0.2336 
MARRIED 0.065623 0.059528 1.102 0.2703 
EDU 0.128635** 0.060834 2.115 0.0345 
GOV -0.136745** 0.063967 -2.138 0.0325 
INCOME 0.006427** 0.003059 2.101 0.0357 
EXP 0.007026** 0.003250 2.162 0.0307 
 

ที่มา: จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  **   ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05      
  


