
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 

3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
             

ขอมูลท่ีนํามาศึกษาเปนขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีและรายงาน
การศึกษาตางๆ ท่ีเกี่ยวของ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนคําถาม
ปลายปดประเภทเลือกตอบและคําถามปลายเปด 

ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับขอมูลการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (นอกเหนือจาก 
พ.ร.บ.) ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดประเภทเลือกตอบและคําถามปลายเปด 

ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีตอ
บริการของบริษัทประกันภัย ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบมาตรสวนประมาณคา โดยลักษณะ
คําถามแตละขอมีคําตอบใหเลือกประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 
3.2  การเลือกตัวอยาง 
 

การกําหนดขนาดตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนนอน 
ใชสูตร W.G.cochran (มนฤดี มวงรุง,2545 : 14) 
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โดยท่ี  n  = จํานวนตัวอยาง 
 z  = ระดับความเช่ือม่ัน 
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p = คาประมาณเปอรเซ็นตท่ีคาดหวังของสัดสวนการทําประกันรถยนตภาคบังคับตอการ
ทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเปน 4 ตอ 1 (0.8 ตอ 0.2) ซ่ึงคํานวณจากจํานวนกรมธรรมประกัน
รถยนตภาคสมัครใจหารดวยจํานวนกรมธรรมประกันรถยนตภาคบังคับ (53,474/272,572) 
 q  = 1 p−  
 e  = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
กําหนดให ระดับความเช่ือม่ัน ( z ) ท่ี 95% = 1.96 
  คาประมาณเปอรเซ็นตท่ีคาดหวัง ( p ) = 0.2  
  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ( e ) = 0.05 
 

จะได  
2

2

(1.96) (0.2*0.8)
(0.05)

n =  

 n  = 245.86 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 300 ตัวอยาง 
 
3.3  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
   

1)  การวิเคราะหเชิงพรรณนา  
โดยใชการนําเสนอขอมูลในรูปแบบตางๆ การแจกแจงความถ่ีและรอยละ สวนขอมูล

คําตอบในแบบสอบถามตอนท่ี 3 นํามาหาคาเฉล่ียซ่ึงคํานวณคาเฉล่ียจากคะแนนระดับความ
เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีมีตอบริการของบริษัท
ประกันภัย โดยมีเกณฑใหคะแนนระดับตางๆ ดังตอไปนี้ 

 
  ระดับความพึงพอใจ         คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด    1 
 
 การประเมินผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย
ท่ีต้ังไวตามหลักสถิติแบงออกเปน 5 ระดับ โดยการกําหนดคะแนนดงันี้ 
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ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการทําประกันภัยรถยนตมากท่ีสุด 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการทําประกันภัยรถยนตมาก 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการทําประกันภัยรถยนตปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการทําประกันภัยรถยนตนอย 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการทําประกันภัยรถยนตนอยท่ีสุด 

 
2)  การวิเคราะหเชิงปริมาณ  

              นําขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจท่ีเก็บรวบรวม
ไดมาสรางแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระแตละตัว 
ซ่ึงจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางคาความนาจะเปนของตัวแปรอิสระกับความนาจะเปนของตัว
แปรตาม โดยท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะตองเปนขอมูลท่ีมีคา 1 กับ 0 เทานั้น (Binary – 
Valued) ดวยการแจกแจงแบบโลจิสติคแลวใชการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด(Maximum 
Likelihood Estimates : MLE) ทําการเปล่ียนแปลงขอมูลเพื่อนําไปใชในแบบจําลองโลจิท (Logit 
Model)  
 
3.4  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

จากการศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาครั้งนี้โดยไดต้ังสมมติฐานวา การตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจนั้นจะข้ึนอยู
กับตัวแปรจํานวน 6  ตัว ดังตอไปนี้ 

 
การตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ = f  ( MALE, MARRIED, EDU, GOV, INCOME, EXP ) 

           
สามารถเขียนในรูปความสัมพันธไดดังนี ้  
 

iiiiiiii EXPINCOMEGOVEDUMARRIEDMALEY εβββββββ +++++++= 6543210

 

โดยท่ี 
Yi   คือ  การตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจคนท่ี i 

              Yi   =   1   เม่ือผูทําประกันภัยคนท่ี i ตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
  Yi   =   0   เม่ือผูทําประกันภัยคนท่ี i ตัดสินใจไมทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
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            0β   คือ   คาคงท่ี 

60 ββ −   คือ  คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรตางๆ 
  MALEi  คือ  เพศของผูทําประกันภัยรถยนตคนท่ี i 
          =   1  เม่ือเปนเพศชาย 
          =   0  เม่ือเปนเพศหญิง 
  

MARRIEDi  คือ  สถานภาพของผูทําประกันภัยรถยนตคนท่ี i 
   =  1  เม่ือมีสถานภาพสมรส 
   =  0  อ่ืนๆ 
      EDUi  คือ  การที่ผูทําประกันภัยคนท่ี i มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/ เทียบเทาข้ึนไป        
      =   1  เม่ือผูทําประกันภัยคนท่ี i มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/ เทียบเทาข้ึนไป  
      =   0  อ่ืนๆ  

GOVi  คือ  อาชีพของผูทําประกันภัยรถยนตคนท่ี i 
                     =  1  เม่ือมีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

      =  0  อ่ืนๆ 
INCOMEi   คือ  ระดับรายไดของผูทําประกันภัยคนท่ี i (พันบาทตอเดือน) 
EXPi  คือ  จํานวนประสบการณการขับข่ีรถยนตของผูทําประกันภัยคนท่ี i  (ป) 

 
3.5  สมมติฐานในการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  ได
ต้ังสมมติฐานในการศึกษาดังนี้ 
 1.  เพศ เพศชายมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตมากกวาเพศ
หญิง โดยอางอิงจากงานวิจัยของภัทรากร บรรจงจัด (2548) ท่ีศึกษาพบวาสวนใหญเพศชายมี
สถานภาพเปนหัวหนาครอบครัวมีหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัวจึงตองสรางหลักประกันแก
ครอบครัวเพื่อบรรเทาความเสียหายหรือความเดือดรอนเม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนจากการไดรับคาสินไหม
ทดแทน ดังนั้นเพศชายมีความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากกวาเพศ
หญิง แตเพศชายมีพฤติกรรมเส่ียงการเกิดอุบัติเหตุในการขับข่ีมากกวาเพศหญิง เพราะเพศชายเปน
เพศท่ีชอบความตื่นเตน การเส่ียง ชอบขับรถเร็วและมีความเช่ือม่ันในตัวเองสูงกวาเพศหญิง 
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  2.  สถานภาพ ผูท่ีมีสถานภาพสมรสมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจมากกวาผูท่ีมีสถานภาพอ่ืน เนื่องจากผูท่ีสมรสแลวจะมีความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว มีความระมัดระวังและมีความรอบคอบมากกวาผูท่ีมีสถานภาพอ่ืน เพราะถาตนเอง
ประสบอุบัติเหตุจะทําใหครอบครัวเกิดปญหาการขาดผูนําหรือเกิดปญหาการขาดผูเล้ียงดูครอบครัว
ได อีกท้ังยังมีงานวิจัยของขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) และภัทรากร บรรจงจัด (2548) ท่ีศึกษา
พบวาผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
 3.  ระดับการศึกษา ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า เนื่องจากผูท่ีมีระดับการศึกษาสูง
ยอมมีความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากกวาผูท่ี
มีระดับการศึกษาตํ่า 
 4.  อาชีพ ผูท่ีมีอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทํา
ประกันภัยรถยนตมากกวาผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากโดยสวนใหญขาราชการจะมีความระมัดระวัง
ในการขับข่ีรถยนตเพราะเกรงจะถูกคดีอาญาทําใหสงผลกระทบตอหนาท่ีการงานได 
 5.  รายได ผูท่ีมีรายไดมากมีแนวโนมความนาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย เนื่องจากผูท่ีมีรายไดมากมีความสามารถชําระคาเบ้ียประกันภัย
มากกวาผูท่ีมีรายไดนอย ดังนั้นการประกันภัยจึงเปนสินคาปกติ 
 6.  ประสบการณการขับข่ีรถยนต ผูท่ีมีประสบการณการขับข่ีรถยนตมากมีแนวโนมความ
นาจะเปนท่ีจะตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจนอยกวาผูท่ีมีประสบการณการขับข่ี
รถยนตนอย เนื่องจากผูท่ีมีประสบการณการขับข่ีรถยนตมากจะมีประสบการณและความชํานาญใน
การขับข่ีรถยนตดวยความระมัดระวังเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงจากอุบัติเหตุมากกวาผู ท่ี มี
ประสบการณการขับข่ีรถยนตนอย 
 
3.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวมรวมขอมูล 
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