
บทที่ 3 
การประมูลบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 

 
 กอนท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการประมูลบนเว็บไซตอีเบย และยาฮูเจแปนนั้น จะกลาวถึงประวิติ 

และความเปนมา ตลอดจนขอมูลทางสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซตอีเบย และยาฮูเจแปน เพื่อให
มีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับการประมูลออนไลนบนเว็บไซตท้ังสองมากย่ิงข้ึน 
 
3.1       ประวัติ และความเปนมาของเว็บไซตอีเบย 

 เว็บไซตอีเบย (http://www.ebay.com) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนท่ีใหญท่ีสุด
ในโลก ซ่ึงบริหารโดยบริษัท eBay Inc. เว็บไซตอีเบยนั้นมีจุดเร่ิมตนคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 3 กันยายน 
ค.ศ. 1995 ท่ีเมืองซาน โฮเซ รัฐแคลิฟอรเนีย (San Jose, California) โดยโปรแกรมเมอรช่ือวาปแอร 
โอมิดยาร (Pierre Omidyar) โดยในตอนแรกน้ันใชช่ือเว็บไซตวา AuctionWeb ในขณะน้ันเว็บไซต
ยังเปนสีขาวดําอยูและเปนเพียงสวนหนึ่งของเว็บไซตของบริษัทเล็กๆ ช่ือ Echo Bay Technology 
Group ซ่ึงเปนบริษัทท่ีใหบริการปรึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีโอมิดยารเปนเจาของ 

 สินคาช้ินแรกท่ีมีการประมูลคือเครื่องช้ีเลเซอร (Laser Pointer) ท่ีชํารุดใชงานไมไดดวยราคา 
14.83 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงทําใหโอมิดยารนั้นประหลาดใจมากจึงสงอีเมลไปถามผูท่ีชนะการประมูลวา
เขารูหรือไมวาเคร่ืองช้ีเลเซอรช้ินนั้นไมสามารถใชงานได ผูชนะการประมูลรายนั้นตอบกลับมาวา
เขาเปนนักสะสมเคร่ืองช้ีเลเซอรท่ีชํารุดแลว  

 ตอมาในปเดียวกันนั้นเองโอมิดยารไดเปดกระดานสนทนาข้ึนเพื่อติดตอแลกเปล่ียนคําถาม
และคําแนะนําระหวางผูใชในขณะน้ัน ซ่ึงพัฒนามาเปน eBay Community ในเวลาตอมา 

 ในเดือนกุมภาพันธปตอมาเขาก็ไดคิดคนระบบการใหทัศนคติ (Feedback Rating) ข้ึนเพื่อ
แกปญหาเกี่ยวกับการประเมินความนาเช่ือถือของสมาชิกเว็บแตละราย ซ่ึงมีผูใชจํานวนมากเขามา
สอบถาม แมวาในระยะเร่ิมแรกนี้การปรับปรุงพัฒนา AuctionWeb จะข้ึนอยูกับโอมิดยารเปนหลัก 
แตท่ีมาของฟงกชันสําคัญๆ นั้นไดมาจากขอเสนอแนะจากผูใช เชนจากอีเมล และความคิดเห็นท่ี
ผูใชสงเขามา ซ่ึงเขาจะพิจารณาขอเสนอแนะตางๆ และนําขอเสนอแนะเหลานี้มาแกไขปรับปรุง
เว็บไซตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงอาจกลาวไดวาไดวาอีเบยเปนธุรกิจท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยตัวของ
ผูใชบริการเองเกือบท้ังหมด 
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รูปท่ี 3.1 บริษัท eBay Inc. 
 

 ตอมาในป 1997 โอมิดยารไดจดทะเบียน AuctionWeb ในนามของ eBay.com อยางเปน
ทางการ โดยในตอนแรกเขาต้ังใจจะใชช่ือ EchoBay.com ตามช่ือบริษัทของเขา แตปรากฏวาช่ือนั้น
มีเจาของแลว จึงใชช่ือ eBay แทน และน่ันจึงเปนท่ีมาของธุรกิจออนไลนอันมีมูลคามหาศาลใน
ปจจุบัน ในปนี้อีเบยเร่ิมขยับขยาย และมองหาผูบริหารท่ีมีความสามารถมาควบคุมดูแลดานธุรกิจ
ของบริษัท การเปล่ียนแปลงจากการเปนเว็บไซตทดลองมาเปนบริษัทอยางเปนทางการ ทําใหอีเบย
ตองพบกับปญหามากมายจากการเติบโตอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน มีขอมูลมากเกินไปบนเคร่ืองแม
ขาย (Server) ซ่ึงเกิดจากการเขามาประกาศขายสินคาท่ีมาข้ึนทุกวัน ทําใหตองแกปญหาเฉพาะหนา
ดวยการตัดสินใจข้ึนคาธรรมเนียมประกาศขายสินคากวาเทาตัวจาก 10 เซ็นต เปน 25 เซ็นต พรอม
กับการหามประกาศขายสินคาเกิน 10,000 ชิ้นตอวัน ซ่ึงแทนท่ีจะทําใหผูใชบริการประกาศขายของ
นอยลง ลูกคาของอีเบยกลับยินดีจายเงินเพิ่ม และยอมต่ืนเชาข้ึนเพื่อแยงกันแสดงสินคาข้ึนขายกอน
คูแขง นั่นเปนจุดเร่ิมตนแหงความสําเร็จของอีเบยจวบจนกระท่ังปจจุบัน  

 ถึงแมวาจะมีเว็บไซตอ่ืนๆ เปดข้ึนมาแขงขันกับอีเบยแตวาไมมีเว็บไซตใดเลยท่ีสามารถ
แขงขันกับอีเบยได แมแตยาฮู (Yahoo!) ท่ีเร่ิมตนใหบริการประมูลออนไลนในป 1997 ยังตองปดตัว
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ลงในวันท่ี 12 มิถุนายนป 2007 เพราะวาไมประสบความสําเร็จ นอกจากนั้นยังมีเว็บไซตอ่ืนๆ ดัง
แสดงในตารางท่ี 3.1 (ขอมูล ณ วันท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ.2550) 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนสินคาท่ีแสดงบนเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลน 
 

เว็บไซต จํานวนสินคา (ชิ้น) การเปล่ียนแปลงจากวันท่ี 22 สิงหาคม 2550 (ชิ้น/%) 
eBay 11,618,844 -1526408/-13.14 

Bidville 1,057,492 15774/1.49 
eCrater 694,187 1606/0.23 

uk.ebid.net 529,313 716/0.14 
blujay 205,581 -1524/-0.74 
tazbar 150,042 -128/-0.09 
ePier 142,013 346/0.24 

wagglepop 82,679 468/0.57 
AuctionQuests 77,422 48/0.06 

Bid-Alot 56,746 -875/-1.54 
PlunderHere 44,469 169/0.38 

HiBidder 33,323 -104/-0.31 
Zolanta 20,129 14536/72.21 

Overstock 18,120 -3822/-21.09 
StuffPals 17,936 -189/-1.05 
WeBidz 17,583 35/0.2 

    ที่มา: http://www.powersellersunite.com 
 

 จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นวาอีเบยนั้นไดรับความนิยมมากกวาอันดับท่ีสองอยาง Bidville มาก
ถึง 11 เทา 

 เม่ือพิจารณาปริมาณการเขาใชบริการเว็บไซตอีเบยจากประเทศตางๆ จากตารางท่ี 3.2 จะเห็น
วาผูใชบริการสวนใหญนั้นเปนชาวอเมริกันคิดเปน 57.1% ของผูใชบริการทั้งหมด มากกวาอันดับท่ี
สองอยางเปอรโตริโกถึง 15 เทา 
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ตารางท่ี 3.2 ปริมาณการเขาใชบริการเว็บไซตอีเบยจากประเทศตางๆ 
 

ประเทศ ปริมาณการใชบริการเว็บไซตอีเบย (%) 
สหรัฐอเมริกา 57.1 
เปอรโตริโก 3.9 
แคนาดา 3.0 

สหราชอาณาจกัร 2.9 
ออสเตรเลีย 1.3 
เยอรมน ี 1.3 

สาธารณรัฐโดมินิกัน 1.2 
เม็กซิโก 1.1 
ฟลิปปนส 1.1 
ฝร่ังเศส 1.1 
ชิลี 0.9 

สิงคโปร 0.8 
ไทย 0.8 
กรีซ 0.7 

โปแลนด 0.7 
อ่ืนๆ 22.0 

               ที่มา: http://www.alexa.com 

 
 ในสวนของประเภทของสินคาท่ีมีการประมูลมากท่ีสุดแสดงดังตารางท่ี 3.3 จะเห็นวาสินคา

ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ของสะสม เคร่ืองแตงกาย และสินคาท่ีใหความบันเทิง 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3.3 ประเภทของสินคาท่ีมีการประมูลบนเว็บไซตอีเบย 
 

ประเภทของสินคา จํานวนสินคา (%) 
ของสะสม 17 

เคร่ืองแตงกาย 11 
สินคาท่ีใหความบันเทิง 11 
สินคาเกี่ยวกับกีฬา 9 
สินคาตกแตงบาน 8 

เคร่ืองประดับและนาฬิกา 8 
คอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนกิส 7 

ของเลนและงานอดิเรก 7 
หนังสือ 5 
เคร่ืองแกว 3 
งานศิลปะ 2 
ตุกตา 2 
ของเกา 2 
เหรียญ 1 
แสตมป 1 

เคร่ืองดนตรี 1 
อ่ืนๆ 5 

         ที่มา: http://www.thebidfloor.com/ebay_statistics.htm 
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 ในสวนขอมูลพื้นฐานของบริษัท eBay Inc. แสดงในตารางท่ี 3.4 
 

ตารางท่ี 3.4 ขอมูลพื้นฐานของบริษัท eBay Inc. 
 

ชื่อบริษัท eBay Inc. 

รูปแบบธุรกิจ Marketplaces 
Payments 
Communications 

ตําแหนงท่ีตั้งของบริษัท 2145 Hamilton Avenue, San Jose, CA 95125 
United States 

ประเภทของอุตสาหกรรม Marketplace & Communication Services 

วันท่ีส้ินสุดของปงบประมาณ 31 ธันวาคม 

วันท่ีกอตั้ง 3 กันยายน 1995 

ตัวแทนของบริษัท Margaret C. Whitman 

จํานวนลูกจาง 13,200 คน (ขอมูลเม่ือวันท่ี 31 กรกฎาคม 2007) 
ที่มา: http://finapps.forbes.com/finapps/jsp/finance/compinfo/CIAtAGlance.jsp?tkr=ebay 

 
3.2       ประวัติการดําเนินธุรกิจของบริษัท eBay Inc. 

 การดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถแสดงไดโดยเรียงตามระยะเวลาดังนี้ 
 กันยายน 1995  กอต้ังบริษัท 
 กุมภาพันธ 1996  นําระบบ Feedback มาใช 
 กันยายน 1996 ครบรอบ 1 ปของการกอต้ังบริษัท โดยมียอดขาย 4.5 ลานเหรียญ

สหรัฐ 
 กันยายน 1997 เปล่ียนช่ือเว็บไซตเปน eBay.com  
 มกราคม 1998 แตงต้ัง Margaret C. Whitman เปนประธานบริหารของบริษัท 
 กุมภาพันธ 1998 ติดต้ัง Safe Harbor Program เพื่อปองกันและปราบปรามการโกง

ในการติดตอซ้ือขาย 
 กันยายน 1998 จดทะเบียนเปนบริษัทมหาชน โดยกําหนดราคาขายหุนละ 1.97 

เหรียญสหรัฐ 
 เมษายน 1999 เร่ิมตนโครงการ Voice of the Customer 
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 มิถุนายน 1999 เซิรฟเวอรของอีเบยหยุดทํางานเปนเวลาถึง 22 ช่ัวโมงในวันท่ี 10 
 สิงหาคม 1999 เพิ่มการใหบริการประมูลสินคาในหมวดรถยนตและอะไหล 
 กรกฎาคม 2000 ซ้ือ Half.com ซ่ึงเปนธุรกิจ e-commerce ท่ีขายสินคาในรูปแบบ 

fix-price 
 สิงหาคม 2000 เปดตัว eBay University เพื่อใหบริการเร่ืองการพัฒนาความรู

ความเขาใจในการใชงานอีเบยมากข้ึน 
 สิงหาคม 2000 เพิ่มการใหบริการประมูลสินคาในหมวดอสังหาริมทรัพย 
 มกราคม 2001 เปดใชฟงกชัน Buy It Now เปนคร้ังแรก 
 กรกฎาคม 2001 เปดใหบริการ eBay Stores มีรานคามาลงทะเบียนกวา 30,000 

รายในทันที 
 กรกฎาคม 2002 ซ้ือหุนของ PayPal ซ่ึงเปนระบบจายเงินทางอินเตอรเน็ตเปน

มูลคา 1.5 พันลานเหรียญสหรัฐเพื่อใชเปนบริการจายเงินหลัก
ของอีเบยและเว็บไซตในเครือ 

 มิถุนายน 2004 ซ้ือหุนของเว็บประมูลในประเทศอินเดีย (http://www.banzee 
.com) เปนมูลคา 50 ลานเหรียญสหรัฐเพื่อใหเปนหนึ่งใน
เครือขายเว็บลูกท่ัวโลกของอีเบย 

 กันยายน 2004 ซ้ือหุนจํานวน 3 ลานหุน ในราคา 125,000 วอน หรือ 109 เหรียญ
สหรัฐตอหุนจาก Internet Auction Co. เว็บประมูลซ่ึงเปนคูแขง
หลักในเกาหลี 

 ธันวาคม 2004 เพิ่มฟงกชัน Want It Now เพื่อชวยผูซ้ือหาสินคาท่ียังไมมีวางขาย 
ดวยการ Search สินคาท่ีประกาศขายใหมบนอีเบยทุกช้ิน ทุกวัน 
ตลอดหกเดือนและแจงกลับทันทีท่ีพบของท่ีตองการ 

 ธันวาคม 2004 ซ้ือธุรกิจ Rent.com มาในราคา 415 ลานเหรียญสหรัฐ 
 มกราคม 2005 ประกาศเร่ืองการข้ึนคาบริการเปนคร้ังท่ีหาในรอบอายุหาป ซ่ึง

หากเปนไปตามท่ีประกาศการขึ้นคาบริการคร้ังนี้จะเปนคร้ังท่ี
รุนแรงท่ีสุดในประวัติศาสตรอีเบย 

 มกราคม 2005 วันท่ี 19 ปรากฏการณประหลาดเกิดข้ึนท่ีตลาดหุน หลังจากอีเบย
ออกมาแถลงอยางเปนทางการวาในไตรมาสแรกบริษัทสามารถ
ทํายอดขายและกําไรไดสูงข้ึน 44% แตมันกลับทําใหราคาหุน
ของอีเบยตกลงถึง 19% ในวันรุงข้ึน เนื่องจากเปนการเพิ่มข้ึน
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ของยอดขายและกําไรที่ไมมากเทาท่ีนักลงทุนคาดหวัง หลายๆ 
คนพากันต้ังขอสังเกตวาอีเบยอาจจะกําลังเขาสูขาลง แตอีเบย
กลับโตตอบความต่ืนตระหนกของนักลงทุนดวยการตัดสินใจ
ลงทุนเพิ่มข้ึนอีก $300 ลาน หรือ 50% สูงกวาท่ีต้ังไว ในธุรกิจ
ใหมๆ เชน PayPal และเว็บอีเบยในประเทศจีน 

 กุมภาพันธ 2005 วันท่ี 18 เปนวันท่ีการประกาศข้ึนคาบริการคร้ังลาสุดของอีเบยมี
ผลบังคับใช ซ่ึงทําใหสมาชิกไมพอใจและพรอมใจถอนตัวออก
จากอีเบยเปนจํานวนมาก และพบวารานคา eBay Stores นั้นได
พรอมใจกันปดตัวลงถึง 7,000 รานในเพียงเวลา 5 สัปดาห 

 กันยายน 2005 ซ้ือบริษัท Skype ซ่ึงเปนบริษัทใหบริการโทรศัพททาง
อินเตอรเน็ตดวยเงิน 2.8 พันลานเหรียญสหรัฐ 

 ธันวาคม 2005 มีแนวคิดท่ีจะเปดใหบริการประมูลสัตวเล้ียง แตวาถูกตอตาน
อยางรุนแรงจากองคกรตางๆ จึงตองลมเลิกโครงการ 

 พฤษภาคม 2006 จับมือเปนพันธมิตรกับ Yahoo 
 สิงหาคม 2006 เปนพันธมิตรกับ Google ในดานการโฆษณา 
 มิถุนายน 2007 ยกเลิกความรวมมือในดานการโฆษณาบน Google 

 
3.3       ขอมูลทางสถิติของเว็บไซตอีเบย และบริษัท eBay Inc. 

 ในสวนนี้จะแสดงคาสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซต ต้ังแตจํานวนสมาชิก จํานวนสินคาท่ีมี
การประมูล ตลอดจนขอมูลทางการเงินของบริษัท 

 พิจารณาจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการตั้งแตเดือน มีนาคมป 2004 จนถึงเดือนมิถุนายนป 
2007 แสดงดังรูปท่ี 3.2 
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รูปท่ี 3.2 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการ 
 

 จากรูปท่ี 3.2 แสดงใหเห็นวาจํานวนผูท่ีลงทะเบียนหรือวาเปนสมาชิกเว็บไซตอีเบยนั้นมี
แนวโนมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ โดยจาก 104.8 ลานรายในเดือนมีนาคมป 
2004 เพิ่มข้ึนเปน 241 ลานรายในเดือนมิถุนายนของป 2007 

 พิจารณาจํานวนสินคาท่ีมีผูนํามาประมูลโดยแยกออกเปนผูขายท่ีเปนรานคาและผูขายท่ี
ไมไดเปนรานคาต้ังแตเดือนมีนาคมป 2004 จนถึงเดือนมิถุนายนป 2007 แสดงดังรูปท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 จํานวนสินคาท่ีมีผูนํามาประมูล 
 

 จากรูปท่ี 3.3 จะเห็นไดวาในสวนของสินคาท่ีผูขายไมไดเปนรานคา (Non-Stores) นั้นมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในชวงแรกจาก 319.7 ลานช้ินในเดือนมีนาคมป 2004 เปน 526.5 ลานช้ินใน
เดือนธันวาคมป 2006 แตหลังจากนั้นกลับมีแนวโนมลดลงจนมีจํานวน 480 ลานช้ินในเดือน
มิถุนายนป 2007 

 สําหรับในสวนของสินคาท่ีผูขายเปนรานคา (Stores) นั้นมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในชวง
แรกจาก 8 ลานช้ินในเดือนมีนาคมป 2004 เปน 105.5 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2006 แตหลังจาก
นั้นกลับมีแนวโนมลดลงจนมีจํานวน 79.1 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2007 

 พิจารณาจํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับเว็บไซตต้ังแตเดือนมีนาคมป 2004 จนถึงเดือน
มิถุนายนป 2007 แสดงดังรูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี 3.4 จํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับเว็บไซต 
 

 จากรูปท่ี 3.4 แสดงใหเห็นวาจํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับเว็บไซตมีแนวโนมเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆจาก 146,000 รานในเดือนมีนาคมป 2004 เปน 649,000 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2007 เม่ือ
เปรียบเทียบกับรูปท่ี 3.3 จะสังเกตไดวาในชวงหลังจากเดือนมิถุนายนป 2006 นั้นจํานวนสินคาท่ี
รานคานํามาประมูลขายนั้นลดลงสวนทางกับจํานวนรานคาท่ีเพิ่มข้ึน 

 สําหรับขอมูลทางการเงินของบริษัทต้ังแตเดือนมีนาคมป 2004 จนถึงเดือนมิถุนายนป 2007 
แสดงไดดังรูปท่ี 3.5 รูปท่ี 3.6 และรูปท่ี 3.7 
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รูปท่ี 3.5 รายได ตนทุน และกําไรของบริษทั 

 
 จากรูปท่ี 3.5 แสดงใหเห็นวาท้ังรายได (Net Revenues)  ตนทุน (Cost of Net Revenues) 

รวมถึงกําไร (Gross Profit) ของบริษัทนั้นมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยในสวนของรายไดนั้น
เพิ่มข้ึนจาก 756,239 พันลานเหรียญสหรัฐในเดือนมีนาคมป 2004 เปน 1,834,429 พันลานเหรียญ
สหรัฐในเดือนมิถุนายนป 2007 สวนตนทุนนั้นเพิ่มข้ึนจาก 134,358 พันลานเหรียญสหรัฐในเดือน
มีนาคมป 2004 เปน 416,789 พันลานเหรียญสหรัฐในเดือนมิถุนายนป 2007 และสุดทายกําไรของ
บริษัทเพิ่มข้ึนจาก 621,881 พันลานเหรียญสหรัฐในเดือนมีนาคมเปน 1,417,640 พันลานเหรียญ
สหรัฐในเดือนมิถุนายนป 2007 

 นอกจากนั้นยังสังเกตไดวารายไดในชวงไตรมาสสุดทาย (ตุลาคม - ธันวาคม) ของปนั้นจะ
เพิ่มข้ึนมากกวาชวงอ่ืนๆ ของปอยางเห็นไดชัด ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวาในชวงนี้มีเทศกาลท่ีสําคัญ
โดยเฉพาะเทศกาลคริสตมาสยาวไปจนถึงชวงข้ึนปใหม ซ่ึงในชวงนี้ผูคนจะซ้ือสินคาเปนของขวัญ
ใหกันมาก 
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รูปท่ี 3.6 รายไดของบริษัทโดยจําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
 จากรูปท่ี 3.6 แสดงใหเห็นวารายไดของบริษัทท่ีมาจากธุรกิจท้ัง 3 สวนนั้นมีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ โดยสวนท่ีทํารายไดใหกับบริษัทมากท่ีสุดคือ Marketplaces คิดเปน 70% ของรายไดท้ังหมด
ในเดือนมิถุนายนของป 2007 สวนท่ีทํารายไดมากท่ีสุดรองลงมาคือ Payments คิดเปน 25% ของ
รายไดท้ังหมดในเดือนมิถุนายนของป 2007 และสวนท่ีทํารายไดเปนอันดับสุดทายคือ ธุรกิจท่ีเพิ่ง
จะเร่ิมตนข้ึนในชวงไตรมาสสุดทายของป 2005 อยาง Communications โดยคิดเปน 5% ของรายได
ท้ังหมดในเดือนมิถุนายนของป 2007 
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รูปท่ี 3.7 รายไดของบริษัทโดยจําแนกตามพื้นท่ี 

 
 จากรูปท่ี 3.7 เม่ือจําแนกท่ีมาของรายไดตามพื้นท่ีแลว จะเห็นวาในชวงเดือนมีนาคมป 2004 

จนถึงเดือนมีนาคมป 2007 นั้นรายไดท่ีบริษัทไดรับมาจากภายในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมากกวา
รายไดจากตางประเทศมาโดยตลอด แตวาในชวงหลังจากนั้นรายไดท่ีมาจากตางประเทศจะมากกวา
รายไดจากในประเทศสหรัฐอเมริกาเล็กนอย โดยจากเร่ิมตนในเดือนมีนาคมป 2004 ซ่ึงสัดสวนของ
รายไดจากในสหรัฐอเมริกาเทียบกับรายไดจากตางประเทศน้ันคิดเปน 60 : 40 แตพอมาถึงเดือน
มิถุนายนป 2007 สัดสวนของรายไดจากในสหรัฐอเมริกาเทียบกับรายไดจากตางประเทศนั้น
เปล่ียนไปเปน 49 : 51 
 
3.4       การประมูลบนเว็บไซตอีเบย 

 เว็บไซตอีเบย (http://www.ebay.com) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนท่ีไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุดในโลก การเขาถึงเว็บไซตสามารถทําไดโดยการใชเว็บบราวเซอร (Web 
Browser) อยางเชน อินเตอรเน็ต เอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer: IE) หรือโมซิลลา ไฟรฟอกซ 
(Mozilla Firefox) เม่ือเขาสูหนาแรกของเว็บไซตอีเบย จะเห็นองคประกอบตางๆ จัดไวเปนสัดสวน
ซ่ึงแสดงไดในรูปท่ี 3.8 
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รูปท่ี 3.8 หนาแรกของเว็บไซตอีเบย 
 

 สวนท่ี 1 แสดงในกรอบหมายเลข 1 ในรูปท่ี 3.8 คือสวนท่ีใชสําหรับลงทะเบียนเพ่ือเขาใช
บริการโดยถาหากวาผูใชนั้นไดลงทะเบียนไวกอนแลวก็สามารถเขาใชบริการไดเลยโดยเลือกท่ี 
Sign In แตถาหากวายังไมไดลงทะเบียนจะตองลงทะเบียนกอนโดยการเลือกที่ Register ซ่ึงข้ันตอน
ของการลงทะเบียนจะอธิบายในภายหลัง 

 สวนท่ี 2 แสดงในกรอบหมายเลข 2 ในรูปท่ี 3.8 สวนนี้มีไวเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
คนหาสินคาท่ีผูประมูลสนใจ สามารถทําไดโดยการพิมพคําสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสินคานั้นๆ ลงไป
ในชองวาง แลวเลือกท่ี Search  

 สวนท่ี 3 แสดงในกรอบหมายเลข 3 ในรูปท่ี 3.8 สวนนี้เปนการจัดหมวดหมูของสินคาท่ีมี
การประมูล เพื่อใหผูประมูลสามารถเขาไปคนหาสินคาในแตละประเภทได 

 การลงทะเบียนเพ่ือเขาใชบริการสามารถทําไดโดยการเลือกท่ี Register ในหนาแรกของ
เว็บไซตดังท่ีไดกลาวถึงแลว เม่ือเลือกแลวหนาเว็บจะเปล่ียนไปเปนดังรูปท่ี 3.9 และรูปท่ี 3.10 ใน
สวนนี้ผูท่ีตองการใชบริการเว็บไซตจะตองกรอกขอมูลสวนตัวลงไปในชองวาง เม่ือกรอกขอมูล
ครบถวนแลวจึงเลือกท่ี Continue เพื่อทําการยืนยันการลงทะเบียนทางอีเมล (E-Mail) อีกคร้ังหนึ่ง
เปนอันส้ินสุดกระบวนการในการลงทะเบียน 
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รูปท่ี 3.9 หนาเว็บไซตในสวนท่ีใชสําหรับลงทะเบียน 
 

 
 

รูปท่ี 3.10 หนาเว็บไซตในสวนท่ีใชสําหรับลงทะเบียน (ตอ) 
 

 เม่ือทําการลงทะเบียนสําเร็จแลว ผูใชก็จะสามารถเขาใชบริการซ้ือขายสินคาได ในสวนของ
การซ้ือสินคานั้น เม่ือผูประมูลทําการคนหาสินคาท่ีตนเองตองการประมูลแลว หนาเว็บไซตจะ
แสดงรายช่ือสินคาท่ีเกี่ยวของท้ังหมดดังในรูปท่ี 3.11 ผูประมูลสามารถเลือกดูรายละเอียดสินคาได
แสดงดังรูปท่ี 3.12 ถึงรูปท่ี 3.16 ซ่ึงแสดงรายละเอียดของสินคาอยางเชน ช่ือผูขาย ผลตอบรับท่ีมีตอ
ผูขาย ขอมูลของสินคา รูปภาพของสินคา ตลอดจนวิธีการชําระเงินคาสินคาซ่ึงอีเบยกําหนดใหชําระ
เงินผานทาง Paypal เทานั้น 
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รูปท่ี 3.11 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายการสินคาท่ีผูประมูลสนใจ 
 

 
 

รูปท่ี 3.12 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา 
 

 
 

รูปท่ี 3.13 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
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รูปท่ี 3.14 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
 

 
 

รูปท่ี 3.15 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
 

 
 

รูปท่ี 3.16 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
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 ในรูปท่ี 3.16 ถาผูประมูลตองการที่จะประมูลสินคาช้ินนี้สามารถทําไดโดยการกรอกราคาสูง
ท่ีสุดท่ีผูประมูลยอมรับไดลงไปในชองวาง แลวเลือกท่ี Place Bid แลวระบบจะทําการประมูลให
โดยอัตโนมัติจนกระทั่งราคาประมูลนั้นสูงกวาราคาท่ีผูประมูลต้ังไว เม่ือราคานั้นสูงกวาท่ีผูประมูล
ต้ังไวแลวระบบจะสงอีเมลไปแจงวาตอนนี้ราคานั้นสูงกวาท่ีผูประมูลตองการแลว ถาผูประมูล
ตองการจะกลับไปเพิ่มราคาของตนเองก็สามารถทําได 

 ในการประมูลบนเว็บไซตอีเบยนั้นรูปแบบของการส้ินสุดการประมูลจะเปนแบบแข็ง (Hard 
Close ) นั่นคือเวลาส้ินสุดการประมูลท่ีผูขายกําหนดไวต้ังแตเร่ิมตนการประมูลจะไมสามารถเล่ือน
ออกไปไดอีกไมวาจะเกิดอะไรข้ึน ดังนั้นกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีจะทําใหผูประมูลมีโอกาสไดรับชัย
ชนะมากท่ีสุดคือ การประมูลในชวงทายๆ ของการประมูล ยิ่งใกลหมดเวลาเทาไดก็ยิ่งดีเทานั้น แต
การประมูลในชวงทายๆ นั้นก็มีความเส่ียงท่ีจะประมูลไมสําเร็จ เนื่องมาจาก ถาหากวาการจราจร 
(Traffic) บนอินเตอรเน็ตในขณะนั้นคับค่ังมากจนอาจทําใหการสงขอมูลทําไดไมทันกอนเวลาท่ี
ส้ินสุดการประมูล 
 
3.5       ประวัติ และความเปนมาของเว็บไซตยาฮูเจแปน 

 ยาฮูไดถือกําเนิดเม่ือเดือนมกราคม ค.ศ. 1994 โดยนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 2 
คน คือ เจอรรี หยาง (Jerry Yang) และเดวิด ฟโล (David Filo) โดยพวกเขาไดสรางเว็บไซตท่ีช่ือวา 
“Jerry’s Guide to the World Wide Web” ซ่ึงเปนทางผานไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ตอมาในเดือนเมษายน
ไดเปล่ียนช่ือเปน Yahoo! เพื่อใหงายตอการจดจํา โดยมีช่ือเว็บไซต คือ http://akebono.stanford.edu/ 
yahoo  

 เว็บไซตไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนจนกระท่ังมีผูสนใจเขาชมถึง 1 ลานคนในปลายปนั้นเอง ท้ัง
คูจึงตระหนักไดวาเว็บไซตยาฮูนั้นมีแนวโนมวาจะประสบความสําเร็จไดในเชิงธุรกิจจึงไดต้ังบริษัท 
Yahoo! Incorporation ข้ึนในวันท่ี 1 มีนาคม ค.ศ. 1995 มีท่ีต้ังอยูท่ีเมืองซันนีเวล (Sunnyvale) รัฐ
แคลิฟอรเนีย (California) ดังรูปท่ี 3.17 และใชช่ือเว็บไซตวา http://www.yahoo.com ซ่ึงประสบ
ความสําเร็จดวยดี และไดเปล่ียนเปนบริษัทมหาชนในวันท่ี 12 เมษายน ค.ศ. 1996 
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รูปท่ี 3.17 บริษัท Yahoo! Inc. 
 

 ในปเดียวกันนั้นเอง Yahoo! Inc. จึงไดเร่ิมขยายการใหบริการไปยังประเทศอ่ืนๆ เชน ญ่ีปุน 
สหราชอาณาจักร เยอรมนี และฝร่ังเศส 

 ในประเทศญ่ีปุนไดกอต้ังเม่ือวันท่ี 31 มกราคม ค.ศ. 1996 และเร่ิมตนใหบริการเม่ือวันท่ี 22 
เมษายน ค.ศ. 1996 จากความรวมมือกันทางธุรกิจของ Yahoo! Inc. กับ Softbank Corporation โดยมี
สํานักงานต้ังอยูท่ีกรุงโตเกียวดังรูปท่ี 3.18 ใชช่ือเว็บไซตวา http://www.yahoo.co.jp โดยใหบริการ
ท้ังหมด 6 สวน ดังนี้ 

1) Auction ในสวนนี้จะเปนการใหบริการประมูลออนไลนท้ังแบบ B2C (Business to 
Consumer) และ C2C (Consumer to Consumer) 

2) Listing ในสวนนี้จะเปนการใหบริการขอมูลตามท่ีลูกคารองขอ 
3) Yahoo! BB ในสวนนี้จะทําหนาท่ีเหมือนเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service 

Provider: ISP) ใหแกลูกคารายบุคคล 
4) Shopping ในสวนนี้จะใหบริการแกผูประกอบการตางๆ ใหมาเปดรานคาออนไลน

ผานทางเว็บไซตยาฮูเจแปน (Yahoo! Japan)  
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5) Media ในสวนนี้จะใหบริการเกี่ยวกับขอมูลท่ีใหความบันเทิง (Entertainment) และ
อีเมล 

6) Business Solution ในสวนนี้จะใหบริการชวยแกปญหาใหแกบริษัทตางๆ รวมถึง
สนับสนุนดานเว็บไซตใหกับบริษัทเหลานั้น 

 

 
 

รูปท่ี 3.18 บริษัท Yahoo! Japan Corporation 
 

 ในสวนของการใหบริการประมูลออนไลนนั้นไดเร่ิมตนข้ึนเม่ือเดือนกันยายน ค.ศ. 1999 
ชาวญ่ีปุนเรียกการประมูลออนไลนบนเว็บไซตยาฮูเจแปนวา ยาฟุโอกุ (YAFUOKU)  

 เดิมทีนั้น ในป ค.ศ. 1999 ไมมีใครกลารับเดิมพันวาการประมูลออนไลนจะมีอนาคตท่ีสดใส
ในประเทศญ่ีปุน ทั้งนี้เปนเพราะวาคนญ่ีปุนนั้นมีความรูสึกในเชิงดูหม่ินเหยียดหยามสินคามือสอง
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มาก แตวานายมาซาฮิโระ อิโนอุเอะ (Masahiro Inoue) ซ่ึงดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหาร
ของยาฮูเจแปนมีความเชื่อวาหลังจากท่ีญ่ีปุนประสบกับปญหาเศรษฐกิจตกตํ่ามานาน ชาวญ่ีปุนนั้น
นาท่ีจะพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลง และจากการสํารวจพบวาในขณะนั้นชาวญ่ีปุนใชเวลา
พักผอนไปกับการใชอินเตอรเน็ตมากข้ึน ดังนั้นในเดือนกันยายนปนั้น ยาฮูเจแปนจึงไดเร่ิมตน
ใหบริการประมูลออนไลนข้ึน ซ่ึงการใหบริการในสวนนี้ประสบความสําเร็จอยางลนหลาม 
จนกระท่ังผูใหบริการประมูลออนไลนท่ีใหญท่ีสุดในโลกอยางอีเบยตองเขามาแขงขันดวย แต
อยางไรก็ตามอีเบยนั้นไมสามารถแขงขันไดเลยเพราะขณะนั้นตลาดการประมูลเกือบท้ังหมดใน
ประเทศญ่ีปุนตกเปนของยาฮูเจแปน โดยในป ค.ศ. 2000 นั้นสินคาท้ังหมดที่ประมูลผานทางยาฮู
เจแปนมีมูลคาสูงถึง 1.6 พันลานเหรียญสหรัฐ คิดเปน 95% ของตลาดการประมูลท้ังหมดในญ่ีปุน 
ในขณะท่ีอีเบยเจแปน (eBay Japan) ซ่ึงเร่ิมใหบริการหลังจากยาฮูเจแปนเปนเวลา 5 เดือนนั้นมีสวน
แบงเพียงแค 3% เทานั้น จนตองปดตัวลงในเดือนมีนาคมป ค.ศ. 2002  (ท่ีมา: http://www. 
businessweek.com/magazine/content/01_23/b3735139.htm)  

 มีการวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทําใหอีเบยนั้นไมสามารถแขงขันกับยาฮูเจแปนไดนั้น มีสาเหตุ
ดังนี้ 

1) อีเบยเจแปนน้ัน เร่ิมตนใหบริการชาเกินไป ซ่ึงอันท่ีจริงแลวอีเบยมีโอกาสที่จะเร่ิมตน
ใหบริการไมนานหลังจากการเปดตัวของยาฮูเจแปนแตอีเบยก็มัวแตเสียเวลาไปกับการ
พัฒนาเว็บไซต การเตรียมตัวทางดานกฎหมาย ตลอดจนการเฟนหาผูท่ีจะมาจัดการ
บริหารเว็บไซต 

2) อีเบยเจแปนเร่ิมตนใหบริการโดยคิดคาบริการตอคร้ังเพิ่มจากรอยละ 1.25 เปนรอยละ 5 
ของมูลคาสินคา ในขณะท่ียาฮูเจแปนนั้นยังไมคิดคาบริการใดๆ (ยาฮูเจแปนเร่ิมคิด
คาบริการคร้ังแรกในเดือนกรกฎาคมป ค.ศ. 2001 โดยคิดคาบริการเดือนละ 2.25 
เหรียญสหรัฐ และคิดคาบริการเม่ือขายสินคาไดอีกแยกตางหาก) 

3) อีเบยเจแปนน้ันไมไดมีวิธีการและกลไกท่ีดีพอในการคนหาสินคาเทากับในอีเบย
ตนแบบ โดยไมไดมีการแบงหมวดหมูยอยๆ สําหรับสินคาแตละประเภท และในการ
คนหาก็ใหผลท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ นั่นคือสินคาท่ีคนหาไดไมตรงตามท่ี
ตองการ 

 
3.6       พฤติกรรมในการใชบริการประมูลออนไลนของชาวญ่ีปุน 

 พิจารณาการสํารวจพฤติกรรมของชาวญ่ีปุนในการใชบริการประมูลออนไลนโดย     
เว็บไซต http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 
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เม่ือเดือนมิถุนายน ป 2006 โดยมีขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 14,023 ราย ในจํานวนนี้เปนเพศ
หญิง 54% เม่ือพิจารณาจากระดับอายุของกลุมตัวอยางจะแสดงดังตารางท่ี 3.5 

 
ตารางท่ี 3.5 ระดับอายุของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับอายุของกลุมตัวอยาง จํานวน (%) 
10-19 ป 3 
20-29 ป 22 
30-39 ป 39 
40-49 ป 24 

50 ปข้ึนไป 12 
   ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
            three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 

 
โดยใหกลุมตัวอยางตอบคําถามท้ังหมด 5 คําถามดังนี้ 

1) เคยใชบริการประมูลออนไลนหรือไม 
2) ถาเคยแลวใชบริการบอยแคไหน 
3) เว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนใดท่ีเคยเขาไปใชบริการ 
4) เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเว็บไซตนั้น 
5) สําหรับคนท่ีไมเคยใชบริการ มีเหตุผลใดบางท่ีทําใหไมใชบริการ 
ซ่ึงผลที่ไดแสดงดังตารางท่ี 3.6 ถึงตารางท่ี 3.10 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 3.6 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 1 
 

เคยใชบริการประมูลออนไลนหรือไม จํานวน (%) 
เคยเปนเพียงผูซ้ือเทานั้น 27.9 
เคยเปนเพียงผูขายเทานั้น 2.0 
เคยเปนท้ังผูซ้ือและผูขาย 29.2 

ไมเคยใชบริการ แตเคยเขาชมสินคาท่ีมีใหประมูล 12.4 
ไมเคยเขาชมเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนเลย 28.5 

           ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 

 
ตารางท่ี 3.7 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 2 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน (%) 
ทุกวัน 2.7 

4-5 คร้ังตอสัปดาห 1.6 
2-3 คร้ังตอสัปดาห 4.9 
1 คร้ังตอสัปดาห 6.6 
2-3 คร้ังตอเดอืน 16.6 
1 คร้ังตอเดือน 15.0 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 24.3 
เคยใชบริการ แตตอนนีไ้มไดใชแลว 27.8 

ไมมีคําตอบ 0.6 
           ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 

three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 
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ตารางท่ี 3.8 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 3 
 

เว็บไซตท่ีใชบริการ จํานวน (%) 
Yahoo! Japan Auction 81.1 
Rakuten Super Auction 25.5 

Rakuten Fleamarket 23.7 
Bidders 18.5 

NSN Auction 2.8 
eBay 1.8 

WANTED Auction 1.4 
BIGLOBE Auction Plaza 1.3 

@nifty Auction 1.1 
Goo Auction 1.0 

Livedoor Auction 0.9 
Woman.excite Auction 0.6 

เว็บไซตอ่ืนๆ 3.0 
ไมทราบ 0.4 

ไมมีคําตอบ 0.3 
    ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
             three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 
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ตารางท่ี 3.9 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 4 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเว็บไซต จํานวน (%) 
เว็บไซตนัน้มีความนาเช่ือถือ 49.5 

มีระบบการประเมินผูขายท่ีครอบคลุม 46.4 
มีสินคาครอบคลุมทุกประเภท 46.0 
มีผูใชบริการจาํนวนมาก 42.7 

เว็บไซตนัน้เปนท่ีรูจักกนัโดยท่ัวไป 41.8 
เปนเว็บไซตท่ีใชงานงาย 39.6 

มีชองทางใหชําระเงินไดหลายชองทาง 26.5 
ไมคิดคาธรรมเนียมเพิ่มเติมเม่ือตองจายเงินเพื่อซ้ือสินคา 18.1 

ไมคิดคาธรรมเนียมในการเขาใชบริการ 14.0 
มีชองทางในการสงสินคาหลายชองทาง 12.7 

สามารถใชบริการผานทางโทรศัพทมือถือได 4.5 
สามารถใชบริการฝากเงินไวกับเว็บไซตเพือ่รอการชําระได 2.4 

เหตุผลอ่ืนๆ 2.5 
ไมทราบ 2.6 

ไมมีคําตอบ 0.5 
      ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
               three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 
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ตารางท่ี 3.10 ผลการสํารวจท่ีไดจากคําถามท่ี 5 
 

สาเหตุท่ีไมใชบริการประมูลออนไลน จํานวน (%) 
กลัวถูกผูขายหลอกลวง 49.8 

กลัวไดรับสินคาไมมีคุณภาพ 45.3 
ไมไวใจผูซ้ือ/ผูขาย 40.0 

มีคาใชจายในการใชบริการ 33.7 
เปนหวงตอปญหาดานความปลอดภัย 33.1 
กลัวการร่ัวไหลของขอมูลสวนตัว 27.0 

ไมเขาใจวิธีการประมูล 18.9 
ไมไวใจเว็บไซตท่ีใหบริการ 17.6 
ไมมีเวลาวางพอท่ีจะใชบริการ 12.4 

ไมมีสินคาท่ีตองการ 11.1 
สาเหตุอ่ืนๆ 3.6 

ไมสนใจท่ีจะใชบริการ 11.2 
ไมมีคําตอบ 4.2 

          ที่มา: http://whatjapanthinks.com/2006/06/28/ 
   three-in-five-japanese-internet-users-have-used-auction-sites/ 

 
 จากตารางท่ี 3.6 จะสามารถสรุปไดวาผูใชอินเตอรเน็ตชาวญ่ีปุนนั้นจะใชบริการประมูล

ออนไลนประมาณ 60% ของผูใชอินเตอรเน็ตท้ังหมด โดยจากตารางท่ี 3.8 จะเห็นวาเว็บไซตท่ี
ใหบริการประมูลออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศญ่ีปุนคือ Yahoo! Japan Auction 
โดยไดรับความนิยมมากกวาผูใหบริการประมูลออนไลนท่ีไดรับความนิยมเปนอันดับท่ี 2 ถึง 2 เทา 

 ในสวนของขอมูลพื้นฐานของบริษัท Yahoo! Japan Corporation แสดงในตารางท่ี 3.11 
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ตารางท่ี 3.11 ขอมูลพื้นฐานของบริษัท Yahoo! Japan Corporation 
 

ชื่อบริษัท Yahoo Japan Corporation 

รูปแบบธุรกิจ Internet Advertising Business 
E-Commerce Business 
Member Services Business 
Other Businesses 

ตําแหนงท่ีตั้งของบริษัท Roppongi Hills Mori Tower, 10-1, 
Roppongi 6-chome, Minato-ku, Tokyo, 
106-6182, Japan 

ประเภทของอุตสาหกรรม Information & Communication 

วันท่ีส้ินสุดของปงบประมาณ 31 มีนาคม 

วันท่ีกอตั้ง 31 มกราคม 1996 

ตัวแทนของบริษัท Masahiro Inoue, President & CEO 

จํานวนลูกจาง 2,640 คน (อายุเฉล่ีย 31.7) (ขอมูลเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2007) 
   ที่มา: http://ir.yahoo.co.jp/en/profile.html 

 
3.7       ประวัติการดําเนินธุรกิจของบริษัท Yahoo! Japan Corporation 

 การดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถแสดงไดโดยเรียงตามระยะเวลาดังนี้ 
 มกราคม 1996  กอต้ังบริษัท 
 เมษายน 1996 เร่ิมตนใหบริการการคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตภายใต

ช่ือ Yahoo! Japan 
 มกราคม 1997 ไดรางวัล Nikkei Product and Service Excellence Prize 

'96 จากหนังสือพิมพ Nikkei Indutrial Daily 
 พฤศจิกายน 1997 นําบริษัทเขาสูตลาดหุน JASDAQ 
 กรกฎาคม 1998 เร่ิมตนใหบริการ My Yahoo!, Yahoo! Message Boards, 

Yahoo! Game and Yahoo! Pager 
 กรกฎาคม 1999 เร่ิมตนเปดใหใชบริการ Yahoo! Japan Visa Card โดย

รวมมือกับ Sumimoto Mitsui Card Company, Limited 
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 กันยายน 1999 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! Shopping และ Yahoo! 
Auctions 

 มีนาคม 2000 ควบรวมกิจการกับ Geocities Japan Corporation และ 
broadcast.com Japan k.k. 

 เมษายน 2000 กอต้ัง Tavigator, Inc. ซ่ึงเปนบริษัทใหบริการดานนํา
เท่ียวบนอินเตอรเน็ต โดยการรวมทุนกับ JTB Corp. 
และ Softbank E-Commerce Corp. 

 มิถุนายน 2000 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! Mobile สําหรับ
โทรศัพทมือถือ  i-mode  

 กรกฎาคม 2000 มีจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมผานหลัก 100 ลานหนา
เว็บไซตตอวัน 

 สิงหาคม 2000 นําเสนอผลิตภัณฑช่ือวา Demographic Targeting ads. 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีชวยใหผูท่ีตองการโฆษณาสามารถ
แ ส ด ง แ บ น เ น อ ร  (Banner) ข อ ง ต น เ อ ง ไ ป ยั ง
กลุมเปาหมายท่ีตองการได 

 กันยายน 2000 ควบรวมกิจการกับ P.I.M., Inc. 
 กันยายน 2000 เร่ิมตนใหบริการรับฝากเงินสําหรับผูท่ีใชบริการในสวน

Yahoo! Auction โดยรับฝากเงินไวจากผูซ้ือจนกระท่ัง
บรรลุเง่ือนไขของการประมูลตางๆ จึงจะจายเงินใหกับ
ผูขาย 

 มีนาคม 2001 เปดตัว Yahoo! Cafe ท่ี Aoyama, Tokyo ซ่ึงเปนสถานท่ี
ท่ีใหบริการบรอดแบนดอินเตอรเน็ต 

 พฤษภาคม 2001 เปดใหใชบริการระบบ Personal Identification สําหรับ 
Yahoo! Auction 

 มิถุนายน 2001 ประกาศวาจะเร่ิมตนใหบริการ Yahoo! BB 
 สิงหาคม 2001 มีจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมผานหลัก 200 ลานหนา

เว็บไซตตอวัน 
 กันยายน 2001 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! BB 
 กันยายน 2001 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา eGroups KK 
 ธันวาคม 2001 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา e-Shopping! Books Corp. 
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 กุมภาพันธ 2002 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา BridalConcierge Corp. 
 มีนาคม 2002 เปดใหใชบริการ Yahoo! Wallet ท่ีชวยจัดการดานความ

ปลอดภัยของขอมูลของผูใชบริการ 
 เมษายน 2002 เร่ิมตนเก็บคาใชบริการในการนําสินคามาประมูลบน 

Yahoo! Auction 
 เมษายน 2002 เร่ิมตนใหบริการ BB Phone อยางเปนทางการ 
 พฤษภาคม 2002 มีจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมผานหลัก 300 ลานหนา

เว็บไซตตอวัน 
 พฤษภาคม 2002 เร่ิมตนเก็บคาบริการการซ้ือขาย (Transaction Fee) บน 

Yahoo! Auction 
 สิงหาคม 2002 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา UniCept, Inc. 
 สิงหาคม 2002 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา Netrust, Ltd. 
 ตุลาคม 2002 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา INTAGE Interactive Inc. 
 พฤศจิกายน 2002 เร่ิมตนใหบริการการคนหาเว็บไซตในรูปแบบท่ีผูใชตอง

จายคาใชบริการ 
 กุมภาพันธ 2004 กอต้ังบริษัทลูกช่ือวา Indival, Inc. 
 สิงหาคม 2004 ไดรับเอกสารรับรองในดาน Information Securities 

Management Systems (ISMS) 
 ตุลาคม 2004 มีจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมผานหลัก 1000 ลาน

หนาเว็บไซตตอวัน 
 พฤศจิกายน 2004 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา Firstserver, Inc. 
 มกราคม 2005 เขายึดครองกิจการ ALPS MAPPING K.K. 
 มกราคม 2005 ไดขอสรุปเบ้ืองตนเกี่ยวกับขอตกลงที่ทํากับ Aozara 

Bank, Ltd. สําหรับการใหบริการธนาคารบน
อินเตอรเน็ต (Internet Banking) 

 มีนาคม 2005 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา CURIOCITY CORP. 
 ตุลาคม 2005 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา INFO PLANT Co., Ltd. 
 กุมภาพันธ 2006 ลมเลิกขอตกลงท่ีทํากับ Aozara Bank, Ltd. สําหรับการ

ใหบริการธนาคารบนอินเตอรเน็ต (Internet Banking) 
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 มีนาคม 2006 ไดขอสรุปเกี่ ยวกับขอตกลงท่ี ทํากับ  SOFTBANK 
CORP. ในเร่ืองการทําธุรกิจการส่ือสาร 

 มีนาคม 2006 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา NewsWatch, Inc. 
 มีนาคม 2006 ไดขอสรุปเกี่ยวกับขอตกลงท่ีทํากับ  SMBC Group 

สําหรับการใหบริการทางการเงินบนอินเตอร เน็ต 
(Internet Financial Service) 

 เมษายน 2006 ลงทุนในธุรกิจการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ 
 มิถุนายน 2006 จับมือเปนพันธมิตรกับ SMBC Group ในดานธุรกิจและ

การลงทุน 
 กันยายน 2006 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! NetBanking โดยรวมมือกับ 

The Japan Net Bank, Limited 
 ตุลาคม 2006 เร่ิมตนใหบริการ Yahoo! Keitai  
 กุมภาพันธ 2007 ต้ังบริษัทลูกช่ือวา Interscope Inc. 
 เมษายน 2007 เร่ิมตน Yahoo! JAPAN Research 

 
3.8       ขอมูลทางสถิติของเว็บไซตยาฮูเจแปน และบริษัท Yahoo! Japan Corporation 

 จากท่ีไดกลาวไปวาเว็บไซตยาฮูเจแปนนั้นไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศญ่ีปุน ดังนั้น
ในสวนนี้จะแสดงใหเห็นถึงคาสถิติตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซต ต้ังแตจํานวนคนใชบริการ จํานวน
สมาชิก ตลอดจนขอมูลทางการเงินของบริษัท 

 พิจารณาจํานวนผูที่เขาชมเว็บไซตยาฮูเจแปน ต้ังแตปเดือนมิถุนายนป 2005 จนถึงเดือน
มิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.19 
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รูปท่ี 3.19 จํานวนผูเขาชมเวบ็ไซตยาฮูเจแปน 
 

 จากรูปท่ี 3.19 จะเห็นวาจํานวนผูใชโดยคิดจากจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตท่ีเปดเขามายัง
เว็บไซต ยาฮูเจแปนนั้นมีแนวโนมท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากเร่ิมตนท่ีประมาณ 90 ลานในเดือนมิถุนายนป 
2005 เพิ่มข้ึนเปน 150 ลานในเดือนมิถุนายนของป 2007 

 พิจารณาจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมของยาฮูเจแปนโดยรวม ต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2002 
จนกระท่ังเดือนมิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.20 
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รูปท่ี 3.20 จํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมของยาฮูเจแปน 
 

 จากรูปท่ี 3.20 จะเห็นวาจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมของยาฮูเจแปนโดยรวมนั้นมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากท่ีเร่ิมตนท่ีประมาณ 9000 ลานหนาในเดือนมิถุนายนป 2002 เพิ่มข้ึนเปน 
39000 ลานหนาในเดือนมิถุนายนป 2007 

 พิจารณาจํานวนสมาชิกเว็บไซตยาฮูเจแปน ต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2002 จนกระท่ังเดือน
มิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.21 
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รูปท่ี 3.21 จํานวนสมาชิกเว็บไซตยาฮูเจแปน 
 

 จากรูปท่ี 3.21 แสดงใหเห็นวาจํานวนสมาชิกเว็บไซตนั้นมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จาก 5.98 
ลานรายในเดือนมิถุนายนป 2002 เพิ่มข้ึนเปน 19.67 ลานรายในเดือนมิถุนายนป 2007 

 สําหรับการพิจารณาคาสถิติตางๆ ของเว็บไซตยาฮูเจแปนในสวนของการประมูลออนไลน
นั้นจะประกอบไปดวยขอมูลท่ัวไป เชนมูลคาโดยรวมของสินคาท่ีมีการซ้ือขายผานการประมูล
ออนไลน คาเฉล่ียของราคาสินคา และสัดสวนของการประมูลท่ีประสบความสําเร็จ คือมีการซ้ือขาย
เกิดข้ึนจริง ดังตารางท่ี 3.12  
 
ตารางท่ี 3.12 ขอมูลท่ัวไปของการประมูลออนไลนบนเว็บไซตยาฮูเจแปน 
 

ชวงเวลา  

เมษายน-มิถุนายน 
2006 

เมษายน-มิถุนายน 
2007 

มูลคาการซ้ือขายสินคาเฉล่ียตอวัน (100 ลานเยน) 18.9 19.9 

ราคาเฉล่ียของสินคาท่ีมีการประมูล (เยน) 5,571 5,433 

สัดสวนของการประมูลท่ีประสบความสําเร็จ (%) 32 24 
 ที่มา: http://i.yimg.jp/images/docs/investor/bizres/present/2007/en0724present-all.pdf 
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 จากตารางท่ี 3.12 จะเห็นวาในสวนของมูลคาการซ้ือขายเฉล่ียตอวันในชวงเดือนเมษายนถึง
มิถุนายนป 2007 นั้นเพิ่มข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันในป 2006 ประมาณ 100 ลานเยน สําหรับราคา
เฉล่ียของสินคาท่ีมีการประมูลนั้นลดลงเล็กนอยจาก 5,571 เยนในป 2006 เปน 5,433 เยนในป 2007 
และในสวนของสัดสวนการประมูลที่ประสบความสําเร็จตอการประมูลท้ังหมดลดลงจาก 32% ใน
ป 2006 เปน 24% ในป 2007 

 พิจารณาจํานวนหนาเว็บไซตท่ีมีผูเขาชมในสวนของการประมูลบนยาฮูเจแปน ต้ังแตเดือน
มิถุนายนป 2002 จนถึงเดือนธันวาคมป 2005 ดังรูปท่ี 3.22 
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รูปท่ี 3.22 จํานวนหนาเว็บไซตในสวนของการประมูลออนไลนท่ีมีผูเขาชม 
 

 จากรูปท่ี 3.22 แสดงใหเห็นวามีผูเขาชมเว็บไซตในสวนของการประมูลออนไลนเพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ จาก 2,248 ลานหนาเว็บไซตในเดือนมิถุนายนป 2002 เปน 6,738 ลานหนาในเดือนธันวาคม
ป 2004 แลวมีจํานวนคอนขางคงท่ีหลังจากนั้น 

 พิจารณาจํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับ Yahoo! Japan Auction ต้ังแตเดือนมิถุนายนป 
2002 จนถึงเดือนมิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.23 
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รูปท่ี 3.23 จํานวนรานคาท่ีลงทะเบียนไวกับ Yahoo! Japan Auction 
 

 จากรูปท่ี 3.23 แสดงใหเห็นวารานคาท่ีลงทะเบียนไวกับ Yahoo! Japan Auction นั้นมี
แนวโนมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จาก 164 รานในเดือนมิถุนายนป 2002 เพิ่มข้ึนเปน 13,120 รานในเดือน
มิถุนายนป 2007 จะเห็นวามีจํานวนเพิ่มข้ึนถึง 80 เทาเลยท่ีเดียว 

 พิจารณาคาเฉล่ียของจํานวนสินคาท่ีมีผูนํามาประมูลตอวัน ต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2002 
จนถึงเดือนมิถุนายนป 2007 ดังรูปท่ี 3.24 
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รูปท่ี 3.24 คาเฉล่ียของจํานวนสินคาท่ีมีผูนําประมูลตอวนั 
 

 จากรูปท่ี 3.24 แสดงใหเห็นวาจํานวนสินคาท่ีมีการนํามาประมูลนั้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จาก 
2.18 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2002 เปน 14.95 ลานช้ินในเดือนมิถุนายนป 2007 

 สําหรับขอมูลทางการเงินของบริษัทแสดงในตารางท่ี 3.13 
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ตารางท่ี 3.13 ขอมูลทางการเงินของบริษัท Yahoo! Japan Corporation 
 

 1Q/2007 1Q/2006 การเปล่ียนแปลง 

Net Sales (100M Yen) 566 492 15% 

Cost of Sales (100M Yen) 24 20 18% 

Gross Profit (100M Yen) 542 472 15% 

Operating Income (100M Yen) 296 239 24% 

Ordinary Income (100M Yen) 285 229 24% 

Quarterly Net Income (100M Yen) 162 132 23% 

EPS (Yen) 267 218 23% 

Number of Shares Outstanding 
(Thousands of Shares) 
(Average of Period) 

60,476 60,453 0% 

Fully Diluted EPS (Yen) 267 217 23% 

Number of Shares Assuming Full Dilution 
(Thousands of Shares) 

60,563 60,582 0% 

ที่มา: http://i.yimg.jp/images/docs/investor/bizres/present/2007/en0724present-all.pdf 

 
 จากตารางท่ี 3.13 จะเห็นวาท้ังรายได (Net Sales) ตนทุน (Cost of Sales) รวมไปถึงกําไร 

(Gross Profit) ในไตรมาสแรกของป 2007 นั้นมีมูลคาเพิ่มข้ึนจากไตรมาสแรกของป 2006 อยางเห็น
ไดชัด แสดงใหเห็นถึงพัฒนาการท่ีดีของบริษัท 
 
3.9       การประมูลบนเว็บไซตยาฮูเจแปน 

 เว็บไซตยาฮูเจแปน (http://auctions.yahoo.co.jp) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการประมูลออนไลนท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุดในประเทศญ่ีปุน หนาแรกของเว็บไซตแสดงดังรูปท่ี 3.25 ซ่ึงจากหนาแรก
ของเว็บไซตสามารถแบงสวนหลักๆ ออกเปน 3 สวนเชนเดียวกันกับในเว็บไซตอีเบย 
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รูปท่ี 3.25 หนาแรกของเว็บไซตยาฮูเจแปน 
 

 สวนท่ี 1 อยูในกรอบท่ี 1 ดานบนเปนสวนท่ีใชสําหรับลงทะเบียน 
 สวนท่ี 2 อยูในกรอบท่ี 2 ถัดลงมาจากสวนท่ี 1 เปนสวนท่ีใชสําหรับคนหาสินคาท่ีผูประมูล

สนใจ 
 สวนท่ี 3 อยูในกรอบท่ี 3 มุมลางซายเปนหมวดหมูของสินคาประเภทตางๆ 
 การลงทะเบียนสามารถทําไดโดยการเลือกท่ี Login ท่ีอยูในกรอบท่ี 1 ในรูปท่ี 3.25 หนา

เว็บไซตในสวนการลงทะเบียนแสดงดังรูปท่ี 3.26 และรูปท่ี 3.27 ซ่ึงผูท่ีตองการใชบริการจะตอง
กรอกขอมูลสวนตัวใหครบถวน จากนั้นจึงเปนการยืนยันการลงทะเบียนผานทางอีเมลเปนอัน
ส้ินสุดข้ันตอนของการลงทะเบียน 
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รูปท่ี 3.26 หนาเว็บไซตในสวนของการลงทะเบียน 
 

 
 

รูปท่ี 3.27 หนาเว็บไซตในสวนของการลงทะเบียน (ตอ) 
 

 ภายหลังจากการลงทะเบียน ผูใชจะสามารถทําการประมูลบนเว็บไซตได ในการซื้อสินคา
นั้น เม่ือผูประมูลทําการคนหาสินคาท่ีตนเองตองการประมูลแลว หนาเว็บไซตจะแสดงรายช่ือสินคา
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ท่ีเกี่ยวของท้ังหมดดังในรูปท่ี 3.28 ผูประมูลสามารถเลือกดูรายละเอียดสินคาและทําการประมูลได
แสดงดังรูปท่ี 3.29 ถึงรูปท่ี 3.31 ซ่ึงแสดงรายละเอียดของสินคาอยางเชน ช่ือผูขาย ผลตอบรับท่ีมีตอ
ผูขาย ขอมูลของสินคา รูปภาพของสินคา ตลอดจนวิธีการชําระเงินคาสินคา 

 

 
 

รูปท่ี 3.28 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายการสินคาท่ีผูประมูลสนใจ 
 

 
 

รูปท่ี 3.29 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา 
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รูปท่ี 3.30 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา (ตอ) 
 

 
 

รูปท่ี 3.31 หนาเว็บไซตท่ีแสดงรายละเอียดของสินคา 
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 ในการประมูลบนเว็บไซตยาฮูเจแปนน้ันรูปแบบของการส้ินสุดการประมูลจะเปนแบบออน 
(Soft Close) นั่นคือเวลาส้ินสุดการประมูลท่ีผูขายกําหนดไวต้ังแตเร่ิมตนการประมูลจะสามารถ
เล่ือนออกไปไดอีกถาหากวามีการแขงขันกันในชวง 5 นาทีสุดทายของการประมูล ดังนั้นจึงไมมีกล
ยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการประมูลบนเว็บไซตยาฮูเจแปน 

 


