
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษานี้มีบทสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
5.1 บทสรุป 

ขอสรุปแบงออกเปน 3 ประการ ตามวัตถุประสงคในการศึกษา คือ            
      สรุปแนวโนมของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยทางอากาศ 
      สรุปพฤติการเดินทางของนักทองเที่ยวตางชาติที่ใชสายการบินตนทุนต่ําและ     นักทองเที่ยว
ตางชาติที่ใชสายการบินไทย ซ่ึงประกอบไปดวยเรื่อง 

- ลักษณะทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว 
- พฤติการการใชจาย 
- จํานวนวันพัก 
- รูปแบบการเดินทาง 

      สรุปผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติที่ใชสายการบิน
ตนทุนต่ํา 
 

5.1.1 สรุปแนวโนมของนักทองเที่ยวตางชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทยทางอากาศ 
 

ในการศึกษาอิทธิพลของการมีสายการบินตนทุนต่ําในภูมิภาคมายังไทยตอจํานวน
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยทางอากาศไดใชวิธี Piecewise regression เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางการมีสายการบินตนุทนต่ําในภูมิภาคมายังไทยตอจํานวนนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาประเทศไทยทางอากาศ เปรียบเทียบกับวิธีวิเคราะห Time Trend เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติกับอิทธิพลของเวลา พบวาคา RMSE ของวิธี Piecewise 
regression มีคานอยกวา ดังนั้นวิธี Piecewise regression จึงมีความเหมาะสมในการศึกษาแนวโนม
ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามายังประเทศไทยทางอากาศมากกวาวิธีวิเคราะห Time Trend 

ผลการศึกษาสรุปไดวาการมีสายการบินตนทุนต่ําในภูมิภาคมายังประเทศไทย ทําให
นักทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มขึ้น ไมวาประเทศนั้น   
จะมีสายการบินตนทุนต่ํ าม ายั งประ เทศไทยโดยตรงหรื อไม  เพราะประ เทศที่ ไม มี
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สายการบินตนทุนต่ํามาประเทศไทยโดยตรงสามารถเดินทางไปยังประเทศใกลเคียงเพื่อเดินทาง
ดวยสายการบินตนทุนต่ํามาประเทศไทยไดอีกตอหนึ่ง เชน ฟลิปปนส 
 

5.1.2 สรุปพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวตางชาติ 
 

ก )     ลักษณะทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวที่ใชสายการบินไทยเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง นักทองเที่ยว

ประมาณรอยละ 50 มีอายุอยูในชวง 21 ถึง 40 ป สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปกวารอยละ 60
นักทองเที่ยวเหลานี้ประมาณรอยละ 50 เปนผูประกอบวิชาชีพเฉพาะทางและพนักงานบริษัท 
นักทองเที่ยวมีรายไดมากกวา $6,000 ตอเดือน มากที่สุดคิดเปนรอยละ 24 มีการศึกษาระดับ  
ปริญญาตรีมากที่สุดประมาณรอยละ 47  

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูมาเที่ยวซํ้า 
และมีวัตถุประสงคในการมาประเทศไทยเพื่อทองเที่ยวพักผอน โดยนักทองเที่ยวมักเดินทางกับ
ครอบครัวมากที่สุดคิดเปนรอยละ 47 โดยมีขนาดของสมาชิกครอบครัว 2 คน โดยกวาครึ่งใชบริการ
นําเที่ยวในการเดินทาง 

ในสวนของแบบแผนการใชจายพบวานักทองเที่ยวที่ใชสายการบินไทยมีคาใชจาย
เฉล่ียตอคนตอวัน 5,381 บาท มีคาใชจายในหมวดการใชบริการนําเที่ยวมากที่สุด ถัดมาเปนการซื้อ
สินคาและของที่ระลึก และคาที่พัก 

นักทองเที่ยวท่ีใชสายการบินตนทุนต่ําเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง นักทองเที่ยว
ประมาณรอยละ 70 มีอายุอยูในชวง 21 ถึง 40 ป เปนนักทองเที่ยวยุโรปกวารอยละ 67 นักทองเที่ยว
เหลานี้ประมาณรอยละ 50 เปนผูประกอบวิชาชีพเฉพาะทางและพนักงานบริษัท นักทองเที่ยวมี
รายได 1,000-2,000 ดอลลารสหรัฐตอเดือน มากที่สุดคิดเปนรอยละ 20 การศึกษาเปนระดับ  
ปริญญาตรีมากที่สุดประมาณรอยละ 40 

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูมาเที่ยวซํ้า 
และมีวัตถุประสงคในการมาประเทศไทยเพื่อทองเที่ยวพักผอน โดยนักทองเที่ยวมักเดินทางกับกลุม
เพื่อนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 40 โดยมีขนาดของกลุม 2 คน โดยกวาครึ่งไมไดใชบริการนําเที่ยวใน
การเดินทาง 

ในสวนของแบบแผนการใชจายพบวานักทองเที่ยวที่ใชสายการบินไทยมีคาใชจาย 
3,724  บาทตอคนตอวัน มีคาใชจายในหมวดการซื้อสินคาและของที่ระลึกมากที่สุด ถัดมาเปนคา   
ที่พัก และคาอาหารและเครื่องดื่ม 
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ข )     การวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติ 
จากการศึกษาจากนักทองเที่ยวตัวอยางรวม 575 คน แบงเปนนักทองเที่ยวที่ใช      

สายการบินไทย 297 คน และนักทองเที่ยวที่ใชสายการบินตนทุนต่ํา 278 คน ทําการวิเคราะห
คุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอคาใชจายภายในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ โดยใชวิธี MCA 
ในการวิ เคราะห  มีตัวแปรอิสระไดแก  รายไดตอเดือน  อายุ  อาชีพ  การทองเที่ยวครั้งแรก                
การใชสายการบินตนทุนต่ําในภูมิภาคอาเซียน และการใชสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบตัวแปรที่มีนัยสําคัญตอคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติโดยมีคา
ความเชื่อมั่นรอยละ 90 ขึ้นไป 4 ตัว ไดแก ตัวแปรการทองเที่ยวคร้ังแรก ตัวแปรการใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําในประเทศ รายไดตอเดือน และอายุ  

ค า กล า งขอ งค า ใ ช จ า ย ขอ งทั้ ง นั กท อ ง เ ที่ ย วที่ ใ ช ส า ยก า รบิ น ไทยและ                            
สายการบินตนทุนต่ําเทากับ 4,559.30 บาทตอคนตอวัน นักทองเที่ยวที่ใชสายการบินไทยจะมี
คาใชจาย 5,168 บาทตอคนตอวัน และนักทองเที่ยวที่ใชสายการบินตนทุนต่ําจะมีคาใชจาย          
3,970 บาทตอคนตอวัน  

ดังนั้นสรุปไดวานักทองเที่ยวที่ใชสายการบินตนทุนต่ํามีคาใชจายนอยกวา
นักทองเที่ยวที่ใชสายการบินไทย 

สําหรับตัวแปรการทองเที่ยวครั้งแรกพบวา ผูที่มาทองเที่ยวครั้งแรกจะมีคาใชจาย
มากกวาผูที่มาเที่ยวซํ้า ในสวนของรายไดตอเดือนพบวา ผูที่มีรายได 5,001-6,000 ดอลลารสหรัฐตอ
เดือนจะมีคาใชจายมากกวาชวงรายไดอ่ืน ๆ และผูที่มีอายุมากกวา 60 ปจะมีคาใชจายมากกวาชวง
อายุอ่ืน ๆ 

 
ค )  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนวันพักในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ 

จากการวิเคราะหดวยคาเฉลี่ยรอยละพบวา นักทองเที่ยวที่ใชสายการบินไทยมี
จํานวนวันพักเฉลี่ย 14.89 วันตอคน และนักทองเที่ยวที่ใชสายการบินตนทุนต่ํามีจํานวนวันพักเฉลี่ย               
18.65 วันตอคน เมื่อนํามาเฉลี่ยกันแลวนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีจํานวนวันพัก 16.70 วันตอคน     

เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนวนัพักของนักทองเที่ยว โดยมีตัวแปรอิสระ
ไดแก รายไดตอเดือน เพศ อาชีพ อายุ การทองเที่ยวคร้ังแรก การใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา   
ในเสนทางระหวางประเทศ และการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําในเสนทางในประเทศ โดยใช
วิธีการวิเคราะหถดถอยปวซอง (Poisson regression) เทียบกับวิธีการวิเคราะหถดถอยกําลังสอง   
นอยที่สุด (ordinary least squares: OLS) โดยใชนักทองเที่ยวตัวอยางจํานวน 562 ตัวอยาง  
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ผลการวิเคราะหดวยวิธีปวซอง พบตัวแปรที่มีนัยสําคัญตอจํานวนวันพัก ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ขึ้นไป ไดแก เพศ, อาชีพ, การทองเที่ยวครั้งแรก และการใชบริการสายการ
บินตนทุนต่ําในเสนทางในประเทศ  

ดวยวิธี OLS พบวา เพศ, อาชีพ (ยกเวนอาชีพนักเรียนนักศึกษา), การทองเที่ยวครั้งแรก 
และการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําในเสนทางในประเทศมีอิทธิพลตอจํานวนวันพักอยางมี
นัยสําคัญที่คาความเชื่อมั่นรอยละ 95 ขึ้นไป 

การวิเคราะหทั้งสองวิธีใหผลตรงกันวาโดยเพศชายจะมีวันพักนานกวาเพศหญิง       
ผูที่มีอาชีพเกษียณ วางงานหรือแมบานจะมีวันพักนานกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพที่มีรายไดอ่ืนๆ      
ผูที่มาทองเที่ยวครั้งแรกจะมีวันพักนอยกวาผูที่มาเที่ยวซํ้า และนักทองเที่ยวที่ใชสายการบิน           
ตนทุนต่ําจะมีจํานวนวันพักมากกวานักทองเที่ยวที่ใชสายการบินไทย 

 
ง )   รูปแบบการเดินทางภายในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ 

การวิเคราะหดวยโปรแกรม MAP for Windows version 1.1.2 ซ่ึงแบงรูปแบบการ
เดินทางในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติออกเปน 7 รูปแบบ คือ แบบเสนตรง แบบสองขา 
แบบสามขา แบบวน แบบวนและเสนตรง แบบวนออก และแบบอื่น ๆ พบวานักนักทองเที่ยว        
ที่ใชสายการบินไทยและสายการบินตนทุนต่ํามีพฤติกรรมการเดินทางแบบเสนตรงมากที่สุด เพราะ
นักทองเที่ยวเหลานี้ตองการใชเวลาในการเยี่ยมชมแตละสถานที่อยางเต็มที่ ลักษณะการเดินทางจะมี
การใชบริการสายการบินภายในประเทศไปยังจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งแลวเดินทางทองเที่ยวภายใน
จังหวัดหรือพื้นที่โดยรอบ อาจมีการเดินทางไปจังหวัดใกลเคียง แตจะเดินทางกลับในเสนทางเดิม 

การที่รูปแบบการเดินทางที่ไดรับความนิยมลําดับที่ 2 ของนักทองเที่ยวที่ใช         
สายการบินไทยเปนแบบวน และผูที่ใชสายการบินตนทุนต่ําเปนแบบสองขา อาจเปนเพราะ
นักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีการเดินทางไปทั้งภาคเหนือและภาคใต แตนักทองเที่ยวที่ใชสายการบินไทย
นั้นสามารถเดินทางจากจังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัดภูเก็ตไดโดยไมตองผานกรุงเทพฯ แตถา
นักทองเที่ยวที่ใชสายการบินตนทุนต่ําตองการเดินทางจากภาคเหนือไปภาคใตจะตองมาเปลี่ยน
เครื่องบินที่กรุงเทพฯ เพราะสายการบินตนทุนต่ําไมมีเสนทางจากภาคเหนือไปภาคใตโดยตรง       
จึงทําใหรูปแบบการเดินทางลําดับที่สองของนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีรูปแบบที่ตางกัน 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 59

5.1.3 ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติท่ีใชสายการบินตนทุนต่ํา 
จากการสํารวจนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําจํานวน 296 คน  พบวา

นักทองเที่ยวประมาณรอยละ 68 ของนักทองเที่ยวที่ใชสายการบินตนทุนต่ํายินดีนําเงินที่    
ประหยัดไดจากคาโดยสารเครื่องบินมาใชจายในการเดินทางครั้งนี้ 

การใชจายของนักทองเที่ยวประมาณรอยละ 95 ของผูที่ยินดีนําเงินมาใชจายเปนการใช
จายในประเทศไทย ดังนั้นเงินที่ประหยัดไดจากการมีสายการบินตนทุนต่ํานี้ยังคงเปนรายไดใหกับ
ประเทศไทยแตกระจายไปยังการใชจายดานอื่น ๆ แทน 
 
5.2 ขอเสนอแนะในการศึกษา 

จากผลการศึกษาตาง ๆ เกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวอาเซียนที่เดินทางมาประเทศไทย
พฤติกรรมในการเดินทางของนักทองเที่ยวตางชาติ และการเปลี่ยนแปลงคาใชจายของนักทองเที่ยว
ที่ผานมา สามารถใหขอเสนอแนะกับฝายตาง ๆ ไดดังนี้ 

5.2.1 รัฐบาลควรอํานวยความสะดวกใหกับสายการบินตนทุนต่ําระหวางประเทศที่จะมาใช
บริการสนามบินนานาชาติในประเทศไทย เพราะจะทําใหมีนักทองเที่ยวเขามามากยิ่งขึ้น 

5.2.2 ควรประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว และแหลงช็อปปงใหกับนักทองเที่ยวที่ใชสายการบิน
ตนทุนต่ํา ใหมากยิ่งขึ้น เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้มีวันพักในเมืองไทยมากกวา และมีแนวโนมที่จะ
ใชเงินเพื่อการซื้อสินคา 

5.2.3 สายการบินไทยควรรักษาเสนทางการใหบริการจากภาคเหนือไปภาคใตโดยตรงให
เขมแข็ง เพราะเปนตลาดที่ตนเองไดเปรียบ 

 
5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

การเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธ จนถึงเดือน
เมษายน ป พ.ศ. 2549 ซ่ึงชวงเวลาดังกลาวเปนชวงในฤดูกาลทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตางชาตินิยม
เดินทางเขามาประเทศไทยพอดี การศึกษาในครั้งตอไปนาจะมีการเก็บขอมูลท้ังในฤดูกาลและนอก
ฤดูกาลทองเที่ยว เพื่อศึกษาวาฤดูกาลจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางและคาใชจายของ
นักทองเที่ยวหรือไม 
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