
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําของโลกไดถือกําเนิดขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2514 โดยสายการบิน          
เซาธเวสตแอรไลนส(Southwest Airlines)ไดเปดใหบริการเที่ยวบินภายในประเทศสหรัฐอเมริกา 
สําหรับในยุโรปนั้น สายการบินตนทุนต่ํามีขึ้นภายหลังสหรัฐอเมริกาถึง  20 ป โดยในป        
พ.ศ. 2534  สายการบินไรอันแอร (Ryanair) ของประเทศไอรแลนดไดเปดใหบริการ ตามมาดวย
สายการบินอีซ่ีเจ็ต (Easy Jet) ของประเทศอังกฤษ สําหรับภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก สายการบินตนทุนต่าํ
ไดเร่ิมใหบริการในประเทศออสเตรเลียโดยสายการบินเวอรจินบลู (Virgin Blue) ในป ค.ศ. 2000 
ตามมาดวยสายการบินแอรเอเชีย (Air Asia) ของประเทศมาเลเซีย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547)  

ปจจุบันธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา (low cost airlines) กําลังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในหมู
ผูใชบริการเดินทางทางอากาศ เพราะมีคาโดยสารที่ถูกกวาสายการบินปกติ เนื่องจากสายการบินตนทุนต่ํา
ที่ประสบความสําเร็จจะมีตนทุนตอที่นั่งตอหนึ่งหนวยระยะทาง (cost per seat per mile) ต่ํากวา  
สายการบินปกติประมาณรอยละ 40-50 ทําใหสามารถคิดอัตราโดยสารต่ํากวาสายการบินปกติได
ประมาณครึ่งหนึ่ง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547)  

นอกจากนั้นสายการบินตนทุนต่ํายังไดรับความนิยมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
เพร าะมี ก า ร เป ด ให บ ริก ารใน เส นทางที่ ค รอบคลุ มทุ กประ เทศในภู มิ ภ าค  (ยก เ ว น                     
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และบรูไน)  

สายการบินตนทุนต่ําท่ีเปดดําเนินการในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และใหบริการ
เสนทางภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ไดแก  

(1) สายการบินแอรเอเชีย เปดดําเนินการใน 3 ประเทศ คือ มาเลเซีย ไทย และอินโดนีเซีย 
ใหบริการเสนทางระหวางประเทศมาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย พมา กัมพูชา เวียดนาม ฟลิปปนส 
สิงคโปร และจีน (รวม 9 ประเทศ) (บริษัทไทยแอรเอเชีย จํากัด, 2549) 

(2) สายการบินเจ็ทสตารเอเชีย เปดดําเนินการในประเทศสิงคโปร ใหบริการเสนทาง
ระหวางประเทศไทย อินโดนีเซีย จีน ฟลิปปนส กัมพูชา ไตหวัน และพมา (รวม 8 ประเทศ)       
(สายการบินเจ็ทสตารเอเชีย, 2549)  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 2

(3) สายการบินไทเกอรแอรเวย เปดดําเนินการในประเทศสิงคโปร ใหบริการเสนทาง
ระหวางประเทศไทย จีน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เวียดนาม และออสเตรเลีย (รวม 7 ประเทศ)     
(สายการบินไทเกอรแอรเวย, 2549)  

(4) สายการวาลูแอร เปดดําเนินการในประเทศสิงคโปร ใหบริการเสนทางระหวาง
ประเทศสิงคโปรและอินโดนีเซีย (รวม 2 ประเทศ) (สายการบินวาลูแอร, 2549) 

(5) สายการบินไลออนแอรเปดดําเนินการในประเทศอินโดนีเซีย ใหบริการเสนทาง
ระหวางประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และอินโดนีเซีย (สายการบินไลออนแอร, 2549) 

ดังนั้นจึงเปนประเด็นที่นาสนใจเมื่อคาโดยสารสายการบินในภูมิภาคมายังประเทศไทย
ลดลงเนื่องจากการมีสายการบินตนทุนต่ําแลว จะสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทย
เพิ่มขึ้นหรือไม 

ในปจจุบันสายการบินตนทุนต่ํากําลังทําใหเกิดการแบงกลุมผูใชบริการในธุรกิจการบิน
ระหวางสายการบินปกติและสายการบินตนทุนต่ําอยางชัดเจน กลาวคือสายการบินตนทุนต่ําจะเหมาะ
สําหรับผูโดยสารที่เปนนักเดินทางที่เนนความประหยัด และโดยสารในเสนทางบินระยะสั้น 
ผูโดยสารมักจะยอมลดความสะดวกสบายบางอยางแลกกับคาโดยสารที่ต่ําลง และเดินทางใน
เสนทางบินภายในประเทศหรือไปประเทศใกลเคียง ในขณะที่สายการบินปกติจะเหมาะสําหรับ
ผูโดยสารที่ยอมจายคาโดยสารแพงกวาแตตองการความสะดวกสบายหรือความตรงตอเวลา       
และโดยสารในเสนทางการบินระยะปานกลางหรือระยะไกล  

ในเมื่อสายการบินตนทุนต่ําไดรับความสนใจในหมูนักเดินทางที่เนนความประหยัด 
ดังนั้นการมีสายการบินตนทุนต่ําเปดใหบริการระหวางประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเชื่อมโยง
ประเทศไทยกับประเทศอื่น  ๆ  ยอมนาจะสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ                 
ที่จะเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

อีกทั้งปจจุบันประเทศไทยมีสายการบินตนทุนต่ํา 3 สายการบิน คือ สายการบินนกแอร 
สายการบินวันทูโก  และสายการบินไทยแอร เอ เชีย  ใหบริการเสนทางภายในประเทศ                     
ดังแสดงในรูปที่ 1.1 จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวานักทองเที่ยวที่ใชสายการบินไทยและนักทองเที่ยว
ที่ใชสายการบินตนทุนต่ําเดินทางในประเทศไทยจะมีพฤติกรรมการเดินทาง เชน คาใชจาย จํานวน
วันพัก และรูปแบบการเดินทางแตกตางกันหรือไม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3

 
รูปที่ 1.1 เสนทางการบินภายในประเทศของสายการบินตนทุนต่ํา 

 
ในตารางที่ 1.1 จะพบวาคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง      

มาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นจาก 3,712 บาท ในป พ.ศ. 2541เปน 4,057 บาทในป พ.ศ. 2547 แตเมื่อ
ปรับคาเงินเฟอแลวพบวาคาใชจายของนักทองเท่ียวตอคนตอวันที่แทจริง (Real Term) ลดลงจาก 
3,712 บาท ในป พ.ศ. 2541 เปน 3,399 บาท ในป พ.ศ. 2547 ดังแสดงในรูปที่ 1.2 ในขณะที่คา
พาหนะเดินทางภายในประเทศเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยวตางชาติหลังปรับคาเงินเฟอ
ระหวางป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2547 มีแนวโนมลดลงดังแสดงในรูปที่ 1.3 การที่คาใชจายในสวนนี้
ลดลง สวนหนึ่งนาจะเปนผลมาจากการเขามาใหบริการของ สายการบินตนทุนต่ําในเสนทาง
ภายในประเทศ  

ดังนั้นจึงเปนประเด็นที่นาสนใจวาเมื่อคาใชจายในการเดินทางของนักทองเที่ยวลดลงจาก
การใชสายการบินตนทุนต่ําแลว จะทําใหคาใชจายเปลี่ยนในสวนอื่นเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 
นักทองเที่ยวจะนําเงินจํานวนนี้ไปใชจายในกิจกรรมใดเพิ่มขึ้น นักทองเที่ยวจะเพิ่มจํานวนวันที่พัก
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อยูในประเทศไทยนานขึ้นหรือไม รวมทั้งจะสงผลใหนักทองเที่ยวเพิ่มการเดินทางไปยังสถานที่
ทองเที่ยวอ่ืนๆ ภายในประเทศนอกเหนือจากที่ตั้งใจไวหรือไม หรือจะนําเงินสวนนี้กลับประเทศ
ของตัวเอง 
 
ตารางที่ 1.1 คาใชจายเฉลี่ยตอวันของนักทองเที่ยวตางชาติ ป พ.ศ.2541 จนถึงป พ.ศ. 2547 

ป พ.ศ. 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 

อัตราเงินเฟอ 100.00 100.21 101.88 103.54 104.17 106.04 108.96 
คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน   
ของนักทองเที่ยวตางชาติ 

3,712 3,704 3,861 3,747 3,753 3,774 4,057 

คาพาหนะเดินทางใน
ประเทศเฉลี่ยตอคนตอวัน 

274 241 284 283 315 308 315 

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน   
ที่แทจริง 

3,712 3,696 3,789 3,619 3,603 3,559 3,399 

คาพาหนะเดินทางในประเทศ
เฉลี่ย ตอคนตอวันที่แทจริง 

274 240 279 273 303 290 289 

ที่มาของคาใชจาย: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548) 
ที่มาอัตราเงินเฟอ : ธนาคารแหงประเทศไทย (2 มกราคม พ.ศ. 2549) 
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พ.ศ.2545 เปนปฐาน

 
รูปที่ 1.2 คาใชจายเฉลี่ยตอวนัของนักทองเที่ยวตางชาติ ป พ.ศ. 2541 จนถึงป พ.ศ. 2547 
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รูปที่ 1.3 คาพาหนะเดินทางในประเทศเฉลี่ยตอวันของนักทองเที่ยวตางชาติ  
                ป พ.ศ. 2541จนถึง ป พ.ศ. 2547 
 

คําตอบเหลานี้  จะชวยใหผูวางนโยบายทราบวาสายการบินตนทุนต่ําในเสนทาง      
ระหวางประเทศจะมีอิทธิพลในการชักจูงใหนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามายังประเทศไทยหรือไม   
และผูที่ใชสายการบินไทยและสายการบินตนทุนต่ําเดินทางในประเทศจะมีพฤติกรรมการเดินทาง
แตกตางกันหรือไม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงคาใชจายในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่ใชสายการ
บินตนทุนต่ําจะทําใหคาใชจายในการทองเที่ยวสวนอื่นเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1.2.1   เพื่อศึกษาผลกระทบของการมีสายการบินตนทุนต่ําในภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตตอ
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่จะเดินทางมาเทีย่วในประเทศไทย 
  1.2.2   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางภายในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาตทิี่ใช                      
สายการบินตนทุนต่ํา 
  1.2.3   เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติที่ใชสายการบินตนทุนต่ํา 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 1.3.1   ใหขอมลูในการตัดสนิใจเชิงนโยบายสําหรับการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใช                 
สายการบินตนทุนต่ําระหวางประเทศในการดึงดูดนักทองเที่ยวมายังประเทศไทย 
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 1.3.2   เปนขอมูลประกอบการวางนโยบายเพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเทีย่ว จากกลุมลูกคา  
สายการบินตนทุนต่ํา 
 1.3.3   เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเชงินโยบายของสายการบินตาง ๆ ในดานกลุมลูกคา    
ที่จะไดรับหรือสูญเสียไป หลังจากการเปดใหบริการของสายการบินตนทุนต่ํา                                       
ในเสนทางภายในประเทศ 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษาขอมูลภาคตัดขวางของนักทองเที่ยวตางชาติ  ดวยการเก็บแบบสอบถามจาก
นกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่เปนผูโดยสารของสายการบินไทย สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย 
และสายการบินวันทูโก ณ ทาอากาศยานดอนเมือง ระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง เมษายน พ.ศ. 2549  
 
1.5 องคประกอบของวิทยานิพนธ 

วิทยานิพนธประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 5 บท ดังนี้ คือ 
บทที่ 1 บทนํา ประกอบไปดวยที่มาและความสําคัญของปญหา, วัตถุประสงค                

ของการศึกษา, ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา, ขอบเขตการศึกษา และองคประกอบของ
วิทยานิพนธ 

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในสวนของทฤษฎี และกรอบแนวคิด      
ในการศึกษา ประกอบไปดวยกฎของอุปสงค, อุปสงคการทองเที่ยวและความยืดหยุนของ           
อุปสงคการทองเที่ยว, รูปแบบทางคณิตศาสตรของแบบจําลองเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ             
จํานวนนักทองเที่ยว, ทฤษฎีการบริโภค, การวิเคราะหแบบจําแนกพหุ Multiple Classification 
Analysis (MCA) และทฤษฎีอุปสงคสําหรับการใชบริการสายการบิน  ในสวนของการสรุป
สาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ แบงเปน 4 สวนใหญ คือ สวนที่หน่ึงเปนการทบทวนแนวคิด
และงานวิจัยเกี่ยวกับนักทองเที่ยวและการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยว สวนที่สองเปนการทบทวน
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกจุดหมายในการ
เดินทางทองเที่ยว สวนที่สามเปนการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชจาย
ของบคุคล และสวนที่ส่ี เปนการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนวันพักของ
นักทองเที่ยว 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบดวย ขอมูลและการรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษา, 
การวิเคราะหขอมูล และแบบจําลองที่ใชในการศึกษา 

บทที่ 4 ผลการศึกษา แบงเปนสามสวนตามวัตถุประสงคของวิทยานิพนธ 
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บทที่ 5 บทสรุปและขอเสนอแนะ ประกอบดวยผลสรุปทั้งหมดจากการศึกษา และ
ขอเสนอแนะ  
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