
 
บทที่ 5 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ 
 
  การศึกษาการวิ เคราะหทาง เศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศในครั้งนี้ มุงหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ
ของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงในบทนี้ไดนําเสนอผลการศึกษาเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทย 
  สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาติ 
  สวนที่ 3 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย 
  สวนที่ 4 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร  
    ชาวตางชาติ 
  
5.1 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทย 
  จากการศึกษาการวิ เคราะหทางเศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศ ของผูโดยสารชาวไทยจํานวน 547 ตัวอยาง ซ่ึงในการศึกษาไดแบงการสํารวจ
ผูโดยสารออกเปน 4 สายการบินดังนี้ สายการบินไทยจํานวน 160 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 29.3) 
สายการบินนกแอรจํานวน 129 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 23.6) สายการบินไทยแอรเอเชีย 127 
ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 23.2) และสายการบินวัน ทู โก จํานวน 131 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 23.9) 
นอกจากนี้ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของผูโดยสารประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได 
การศึกษา วัตถุประสงคในการเดินทาง ส่ือที่ไดรับขอมูลของสายการบิน ลักษณะผูรวมเดินทาง 
ลักษณะการรับผิดชอบคาโดยสาร วิธีจองตั๋วโดยสาร และระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร  
  จากลักษณะของผูโดยสารชาวไทยที่เลือกใชแตละสายการบิน พบวามีความคลายคลึงและ
แตกตางกัน ดังนั้นผลการศึกษาของลักษณะที่มีความคลายคลึงกันจะแสดงในรูปแบบตารางรอยละ 
ในขณะเดียวกันลักษณะของผูโดยสารชาวไทยที่มีความแตกตางกันจะแสดงในรูปแบบตาราง
ความสัมพันธระหวางสายการบินกับขอมูลตาง ๆ เพื่อจะอธิบายผลการศึกษาใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
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5.1.1 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่มีความคลายคลึงกัน 
   จากการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่
เลือกใชสายการบินไทย สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน ทู โก ที่มี
ความคลายคลึงกัน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และลักษณะผูรวมเดินทาง  
 
  ตาราง 5.1  อายุ ของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวไทย 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
61  ปขึ้นไป 

26 
225 
160 
95 
31 
10 

4.75 
41.13 
29.25 
17.37 
5.67 
1.83 

รวม 547 100.00 
อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเทากับ 34.12 ป 

  ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.1 แสดงอายุของผูโดยสารชาวไทย พบวา ผูโดยสารชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 
225 คน คิดเปนรอยละ 41.13 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 29.25 
ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 17.37 ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 5.67 ชวงอายุ นอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และชวงอายุ 61 
ปขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 1.83 ตามลําดับ โดยอายุเฉล่ียของผูโดยสารเทากับ 34.12 ป 
อายุต่ําสุดคือ 14 ป และอายุสูงสุดคือ 70 ป 
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  ตาราง 5.2  การศึกษา ของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวไทย 
การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

81 
337 
115 
14 

14.80 
61.60 
21.00 
2.60 

รวม 547 100.00 
  ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.2 ผูโดยสารจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 337 คน คิดเปนรอยละ 
61.61 รองลงมาไดแก การศึกษาระดับปริญญาโท ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาเอก ตามลําดับ 
 
  ตาราง 5.3  ลักษณะผูรวมเดินทาง ของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวไทย 

ผูรวมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 
ลําพัง 
ครอบครัว 
คณะทํางาน 
เพื่อน 

377 
104 
37 
29 

68.90 
19.00 
6.80 
5.30 

รวม 547 100.00 
  ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.3 พบวาผูโดยสารเดินทางเพียงลําพังมากที่สุด จํานวน 377 คน คิดเปนรอยละ 
68.90 รองลงมาคือ เดินทางมากับครอบครัว คณะทํางาน และเพื่อน ตามลําดับ 
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5.1.2 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่แตกตางกัน 
   จากการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่
เลือกใชสายการบินไทย สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน ทู โก ที่มี
ความแตกตางกัน ไดแก เพศ อาชีพ รายได การไดรับขอมูลของสายการบิน วัตถุประสงคในการ
เดินทาง การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง วิธีจองตั๋วโดยสาร และระยะเวลาในการจองตั๋ว
โดยสาร 
 
ตาราง 5.4  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ เพศของกลุมผูโดยสาร 
      ชาวไทย               (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
เพศ 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

หญิง 
(รอยละ 54.80) 

29.00 24.30 22.70 24.00 100.00 

ชาย 
(รอยละ 45.20) 

29.60 22.70 23.90 23.90 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.4 พบวาผูโดยสารเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ทั้งนี้เนื่องจากแบบสอบถามที่
เก็บไดมีจํานวนผูโดยสารเพศหญิงมากกวาเพศชาย แตเมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินของ
แตละเพศแลว พบวาผูโดยสารที่เปนเพศหญิงจะเลือกใชสายการบินไทยมากที่สุด และเลือกสายการ
บินไทยแอรเอเชียนอยที่สุด ในขณะเดียวกันผูโดยสารเพศชายจะเลือกใชสายการบินไทยมากที่สุด
และสายการบินนกแอรนอยที่สุด  
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ตาราง 5.5  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ อาชีพขอกลุมผูโดยสารชาวไทย  
                   (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
อาชีพ 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

กลุม 1 
(รอยละ 23.60) 

25.60 24.00 19.40 31.00 100.00 

กลุม 2 
(รอยละ 33.30) 

21.40 28.00 29.10 21.40 100.00 

กลุม 3 
(รอยละ24.10) 

45.50 19.70 14.40 20.50 100.00 

กลุม 4 
(รอยละ11.70) 

25.00 18.80 29.70 26.60 100.00 

กลุม 5 
(รอยละ 7.30) 

30.00 22.50 27.50 20.00 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : กลุม 1 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว วิชาชีพเฉพาะทาง/อาชีพอิสระ 
   กลุม 2 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพพนักงานบริษัท 
   กลุม 3 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ 
   กลุม 4 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
   กลุม 5 คือ ผูโดยสารในกลุมอาชีพเกษียณอายุราชการ แมบาน และอาชีพอื่น ๆ 
 

  จากตาราง 5.5 พบวาผูโดยสารอยูในกลุมอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด โดยผูโดยสารกลุม
นี้คิดเปนรอยละ 33.30 ของผูโดยสารที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาคือผูโดยสารทกลุมอาชีพรับ
ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ กลุมอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว วิชาชีพเฉพาะ
ทาง/อาชีพอิสระ กลุมอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และกลุมอาชีพเกษียณอายุราชการ แมบาน และ
อาชีพอ่ืน ๆ ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับอาชีพ พบวาผูโดยสาร
กลุมอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ จะเลือกใชสายการบินไทยมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 45.50 ของผูโดยสารที่มีอาชีพในกลุมนี้ทั้งหมด แตจะเลือกใชสายการบินนก
แอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก ในสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก ในขณะเดียวกันกลุมอาชีพอ่ืน 
จะเลือกใชสายการบินตาง ๆ ในสดัสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก  
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ตาราง 5.6  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ รายไดของกลุมผูโดยสารชาวไทย  
                   (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
รายได 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

นอยกวา 30,000 บาท 
(รอยละ 56.10) 

23.10 26.70 26.10 24.10 100.00 

30,001-50,000 บาท 
(รอยละ 21.60) 

33.90 17.80 22.00 26.30 100.00 

50,000 บาทขึ้นไป 
(รอยละ 22.30) 

40.20 21.30 17.20 21.30 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.6 พบวากลุมผูโดยสารมีรายไดนอยกวา 30,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
56.10 รองลงมาคือ รายไดตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป และรายไดในชวง 30,001-50,000 บาท 
ตามลําดับ เมื่อทําการเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร พบวาผูโดยสารที่มีรายได 
นอยกวา 30,000 บาท จะเลือกสายการบินนกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก ในสัดสวนที่ไม
แตกตางกันมากนัก แตจะเลือกสายการบินไทยในสัดสวนที่นอยที่สุด อยางไรก็ตามผูโดยสารที่มี
รายไดในชวง 30,001-50,000 บาท และรายไดตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป จะเลือกสายการบินไทยมาก
ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผูโดยสารที่มีรายไดมากขึ้นจะบริโภคมากขึ้นหรือจะเลือกใชสายการบินที่มีราคา
คาโดยสารสูงขึ้น ซ่ึงราคาคาโดยสารที่สูงขึ้นนั้นจะไมกระทบตอการบริโภคสินคาอื่น ๆ ของ
ผูโดยสารกลุมนี้ ในขณะเดียวกันผูโดยสารที่มีรายไดนอยกวา 30,000 บาทจะเลือกสายการบิน
ตนทุนต่ํามากกวาสายการบินไทย เนื่องจากราคาคาโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําถูกกวาราคาคา
โดยสารของสายการบินไทย 
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ตาราง 5.7  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ ส่ือที่ใหขอมูลของสายการบินของกลุม
ผูโดยสารชาวไทย               (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
สื่อ 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

เพื่อนหรือญาติพี่นอง 
(รอยละ 42.00) 

26.50 25.20 25.20 23.00 100.00 

ปายประกาศบนทองถนน 
(รอยละ 17.00) 

32.30 19.40 26.90 21.50 100.00 

บริษัทนําเที่ยว 
(รอยละ 9.70) 

45.30 24.50 11.30 18.90 100.00 

โทรทัศน 
(รอยละ 39.70) 

28.60 32.30 22.10 17.10 100.00 

หนังสือนําเทีย่ว/ส่ิงพิมพตางๆ 
(รอยละ 38.90) 

30.00 23.00 23.90 23.00 100.00 

อินเตอรเน็ต 
(รอยละ 49.00) 

23.50 25.70 28.70 22.00 100.00 

เคานเตอรของสายการบิน 
(รอยละ 37.10) 

35.00 17.70 17.70 29.60 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 4.00) 

72.70 13.60 4.50 9.10 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  จากตาราง 5.7 พบวาผูโดยสารชาวไทยไดรับขอมูลของสายการบินจากอินเตอรเน็ตมาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 49.00 ของผูโดยสารที่ทําการสํารวจทั้งหมดรองลงมาไดแก เพื่อนหรือญาติ      
พี่นอง โทรทัศน หนังสือนําเที่ยว/ส่ิงพิมพตาง ๆ เคานเตอรของสายการบิน ปายประกาศบน       
ทองถนน บริษัทนําเที่ยว และสื่ออ่ืน ๆ (เชน จดหมายขาวของสายการบิน รูจักเพราะเคยใชสายการ
บินมานานแลว เปนตน) ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินกับสื่อที่เผยแพรขอมูล
ของสายการบิน พบวาผูโดยสารที่ไดรับขอมูลจากปายประกาศบนทองถนน บริษัทนําเที่ยว 
เคานเตอรของสายการบิน และส่ืออ่ืน ๆ จะเลือกใชสายการบินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
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อยางไรก็ตามผูโดยสารที่ไดรับขอมูลจากเพื่อนหรือญาติพี่นอง โทรทัศน หนังสือนําเที่ยว/ส่ิงพิมพ
ตางๆ และอินเตอรเน็ต จะเลือกใชสายการบินไมแตกตางกันมากนัก และพบวาผูโดยสารที่ไดรับ
ขอมูลจากอินเตอรเน็ต จะเลือกใชสายการบินนกแอร และสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวา      
สายการบินไทยและสายการบินวัน ทู โก 
 
ตาราง 5.8  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ จุดประสงคในการเดินทางของ 
      กลุมผูโดยสารชาวไทย            (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
จุดประสงค 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

กลุม 1 
(รอยละ 33.30) 

46.20 17.60 12.60 23.60 100.00 

กลุม 2 
(รอยละ 37.30) 

20.60 27.90 28.40 23.00 100.00 

กลุม 3 
(รอยละ 29.40) 

21.10 24.80 28.60 25.50 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : กลุม 1 คือ ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อ ทํางาน ประชุม/สัมมนา 
   กลุม 2 คือ ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการทองเที่ยวพักผอน เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
   กลุม 3 คือ ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการทัศนศึกษา/เรียนหนังสือ ตอเที่ยวบิน กลับบาน อื่นๆ  

 
  จากตาราง 5.8 พบวาผูโดยสารมีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวพักผอน และเยี่ยม
ญาติ/เพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.30 ของจํานวนผูโดยสารที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมา
ไดแก ผูโดยสารที่เดินทางเพื่อทํางาน ประชุม/สัมมนา และเพื่อทัศนศึกษา/เรียนหนังสือ ตอเที่ยวบิน 
กลับบาน อ่ืนๆ (เชน พบแพทย งานบุญ เปนตน) เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินกับ
จุดประสงคในการเดินทาง พบวาผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทองเที่ยวพักผอน และ
เยี่ยมญาติ/เพื่อน และเพื่อทัศนศึกษา/เรียนหนังสือ ตอเที่ยวบิน กลับบาน อ่ืนๆ จะเลือกใชแตละ  
สายการบินไมแตกตางกัน แตผูโดยสารที่เดินทางเพื่อทํางาน ประชุม/สัมมนา จะเลือกสายการบิน
ไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.20 ของผูโดยสารที่จุดประสงคดังกลาวทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากการ
เดินทางดวยจุดประสงคดังกลาวตองมีความตรงตอเวลา ดังนั้นผูโดยสารจึงเลือกใชสายการบินที่มี
ความคลาดเคลื่อนของเวลานอยที่สุด 
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ตาราง 5.9  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง
      ของกลุมผูโดยสารชาวไทย           (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน ลักษณะ             
การรับผิดชอบ การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 

รวม 

จายเอง 
(รอยละ 59.00) 

21.10 26.30 27.20 25.40 100.00 

ไมไดจายเอง 
(รอยละ 41.00) 

29.30 23.60 23.20 23.90 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.9 พบวาผูโดยสารที่รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเองมีมากกวาผูโดยสาร
ที่ไมไดรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 59.00 เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสาย
การบินกับลักษณะการรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางพบวา ผูโดยสารที่จายเองจะเลือกสายการ
บินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินไทย อยางไรก็ตามผูโดยสารที่ไมไดจายเองจะเลือกสายการบินไทย
มากกวาสายการบินตนทุนต่ํา ทั้งนี้เนื่องจากผูโดยสารของสายการบินไทยบางสวนสามารถเบิกคา
โดยสารเครื่องบินได 
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ตาราง 5.10  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ วิธีการจองตั๋วโดยสาร 
        ของกลุมผูโดยสารชาวไทย          (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
วิธีจองตั๋วโดยสาร 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

อินเตอรเน็ต 
(รอยละ 37.10) 

12.30 29.10 38.90 19.70 100.00 

ตัวแทนจําหนาย 
(รอยละ 21.80) 

58.80 10.90 11.80 18.50 100.00 

เคานเตอรที่สนามบิน 
(รอยละ 17.40) 

36.80 14.70 21.10 27.40 100.00 

เคานเตอรอ่ืนๆ ของสายการบิน 
(รอยละ24.30) 

13.50 37.60 20.30 28.60 100.00 

โทรศัพท 
(รอยละ 17.00) 

25.80 18.30 14.00 41.90 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 1.10) 

83.30 16.70 0.00 0.00 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  จากตาราง 5.10 พบวาผูโดยสารจะจองตั๋วโดยสารเครื่องบินผานอินเตอรเน็ตมากที่สุด     
คิดเปนรอยละ 37.10 ของจํานวนผูโดยสารที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาคือจองตั๋วโดยสารผาน
ทางเคานเตอรอ่ืน ๆ ของสายการบิน ตัวแทนจําหนาย เคานเตอรที่สนามบิน โทรศัพท และอ่ืน ๆ 
เชนเลขา หรือเพื่อนจองให เปนตน) เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินกับวิธีการจองตั๋ว
โดยสาร พบวา ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทางอินเตอรเน็ตจะเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย
และสายการบินนกแอรมากที่สุด อยางไรก็ตามผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานตัวแทนจําหนายจะ
เลือกใชสายการบินไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.80 ของผูโดยสารที่จองตั๋วผานตัวแทนจําหนาย
ทั้งหมด นอกจากนี้ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานเคานเตอรที่สนามบินจะเลือกใชสายการบินไทย
และสายการบินวัน ทู โก มากที่สุด ในขณะเดียวกันผูโดยสารที่จองผานเคานเตอรอ่ืน ๆ ของ       
สายการบินจะเลือกใชสายการบินนกแอรมากที่สุด และถาผูโดยสารจองผานโทรศัพท (Call Center) 
จะเลือกใชสายการบินวัน ทู โก มากที่สุด  
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ตาราง 5.11  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับ ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร 
        ของกลุมผูโดยสารชาวไทย          (หนวย : รอยละ) 

สายการบิน 
ระยะเวลา 

การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
รวม 

ในวนัเดนิทางหรือกอน
ลวงหนาไมเกนิ 3 วัน 

(รอยละ 42.80) 
29.90 22.20 15.00 32.90 100.00 

4-7 วัน 
(รอยละ 18.80) 

39.80 21.40 20.40 18.40 100.00 

1-2 สัปดาห 
(รอยละ 15.00) 

26.80 28.00 18.30 26.80 100.00 

2 สัปดาหขึ้นไป 
(รอยละ23.40) 

21.10 25.00 43.80 10.20 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.11 จะเห็นไดวาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารในระยะเวลา ในวันเดินทาง หรือกอน
ลวงหนาไมเกิน 3 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.8 ของจํานวนผูโดยสารชาวไทยที่ทําการสํารวจ
ทั้งหมด รองลงมาคือจองตั๋วโดยสารลวงหนา 2 สัปดาหขึ้นไป 4-7 วัน และ 1-2 สัปดาห เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับ ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร พบวาผูโดยสาร
ของสายการบินวัน ทู โก จะจองตั๋วโดยสารในวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วันมากที่สุด 
เนื่องจากราคาคาโดยสารของสายการบินนี้คงที่ไมวาจะจองในระยะเวลาใด ในขณะที่ผูโดยสารของ
สายการบินไทยแอรเอเชียจะจองตั๋วโดยสารลวงหนา 2 สัปดาหขึ้นไป เนื่องจากสายการบินนี้ราคา
คาโดยสารไมคงที่ โดยถาหากจองลวงหนานานจะไดราคาคาโดยสารที่ถูกกวาการจองในระยะเวลา
ส้ัน 
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5.2 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาต ิ
  จากการศึกษาผูโดยสารชาวตางชาติจํานวน 509 ตัวอยาง โดยจําแนกผูโดยสารออกเปน 2 
สายการบินคือ สายการบินไทยจํานวน 236 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 46.4) และสายการบินตนทุนต่ํา
จํานวน 273 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 53.6) ไดแก นกแอรจํานวน 64 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 12.6) 
สายการบินไทยแอรเอเชีย 88 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 17.3) และสายการบินวัน ทู โก จํานวน 121 
ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 23.8) นอกจากนี้ขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของผูโดยสารประกอบดวย 
เพศ อายุ ลักษณะผูรวมเดินทาง ส่ือที่ไดรับขอมูลของสายการบิน วิธีจองตั๋วโดยสาร ระยะเวลาใน
การจองตั๋วโดยสาร และประสบการณในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
  จากลักษณะของผูโดยสารชาวตางชาติที่เลือกใชแตละสายการบิน พบวามีความคลายคลึง
และแตกตางกัน ดังนั้นผลการศึกษาของลักษณะที่มีความคลายคลึงกันจะแสดงในรูปแบบตาราง
รอยละ ในขณะเดียวกันลักษณะของผูโดยสารชาวไทยที่มีความแตกตางกันจะแสดงในรูปแบบ
ตารางความสัมพันธระหวางสายการบินกับขอมูลตาง ๆ เพื่อจะอธิบายผลการศึกษาใหมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 

5.2.1 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาติท่ีมีความคลายคลงึกนั 
   จากการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาติที่
เ ลือกใชสายการบินไทย  และสายการบินตนทุนต่ําที่มีความคลายคลึงกัน  ไดแก เพศ  และ
ประสบการณในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 
  ตาราง 5.12  เพศ ของกลุมผูโดยสารชาวตางชาติ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง 
ชาย 

269 
240 

52.80 
47.20 

รวม 509 100.00 
  ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.12 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติ เปนเพศหญิงจํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 
52.80 และเพศชายจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 47.20  
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
70 

ตาราง 5.13  ประสบการณการใชสายการบนิตนทุนต่ํา ของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวตางชาต ิ
ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 
ไมเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 

365 
144 

71.70 
28.30 

รวม 509 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.13 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติเคยใชสายการบินตนทุนต่ํา (นอกประเทศไทย) 
มากอนจํานวน 365 คน คิดเปน 71.70 ซ่ึงมากกวาผูโดยสารที่ไมเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 
 

5.2.2 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวตางชาติท่ีแตกตางกนั 
   จากการศึกษาพบวา ขอมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูโดยสารชาวไทยที่
เลือกใชสายการบินไทย และสายการบินตนทุนต่ําที่มีความแตกตางกัน ไดแก อายุ ลักษณะผูรวม
เดินทาง การไดรับขอมูลของสายการบิน วิธีการจองตั๋วโดยสาร และระยะเวลาในการจองตั๋ว
โดยสาร 
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ตาราง 5.14  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับอายุของกลุมผูโดยสารชาวตางชาต ิ
                   (หนวย : รอยละ) 

อายุ สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 

(รอยละ 4.50) 
47.80 52.20 100.00 

21 – 30 ป 
(รอยละ 49.70) 

35.20 64.80 100.00 

31 – 40 ป 
(รอยละ 25.90) 

48.50 51.50 100.00 

41 – 50 ป 
(รอยละ 11.20) 

66.70 33.30 100.00 

51 – 60 ป 
(รอยละ 7.30) 

86.50 13.50 100.00 

61  ปขึ้นไป 
(รอยละ 1.40) 

28.60 71.40 100.00 

อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเทากับ 32.54 ป 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

  จากตาราง 5.14 จะเห็นไดวาอายุของผูโดยสารชาวตางชาติ อยูในชวงอายุ 21-30 ปมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 49.70 ของจํานวนผูโดยสารชาวตางชาติที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาไดแก
ผูโดยสารที่อยูในชวงอายุ 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป อายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป และ อายุ 61 ป
ขึ้นไป ตามลําดับ โดยอายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวตางชาติเทากับ 32.54 ป ซ่ึงอายุต่ําสุด
คือ 16 ป และอายุสูงสุดคือ 76 ป เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับอายุของ
ผูโดยสาร พบวาผูโดยสารที่มีอายุอยูในชวงนอยกวาหรือเทากับ 40 ปจะเลือกใชสายการบินตนทุน
ต่ํามากกวาสายการบินไทย ในขณะเดียวกันผูโดยสารที่มีอายุอยูในชวง 41 ปขึ้นไปจะเลือกสายการ
บินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา แสดงวาผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้นจะมีโอกาสเลือกสายการบิน
ไทยมากขึ้นดวย 
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ตาราง 5.15  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับลักษณะผูรวมเดินทางของกลุม  
   ผูโดยสารชาวตางชาติ           (หนวย : รอยละ) 

ลักษณะผูรวมเดินทาง สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
ลําพัง 

(รอยละ 21.40) 
27.50 72.50 100.00 

เพื่อน 
(รอยละ 38.10) 

36.60 63.40 100.00 

ครอบครัว 
(รอยละ 38.70) 

65.50 34.50 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 1.80) 

55.60 44.60 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.15 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติที่เลือกใชสายการบินในประเทศจะมากับ
ครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.70 ของจํานวนผูโดยสารชาวตางชาติที่ทําการสํารวจทั้งหมด
รองลงมาไดแก เดินทางมากับเพื่อน เดินทางลําพัง และเดินทางมากับบุคคลอื่น (เชน คณะทํางาน 
กรุปทัวร เปนตน) ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับลักษณะผูรวม
เดินทาง พบวาผูโดยสารที่เดินทางเพียงลําพัง หรือมาพรอมกับเพื่อน สวนใหญจะเลือกใชสายการ
บินตนทุนต่ํา แตผูโดยสารที่เดินทางมาพรอมกับครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ จะเลือกใชสายการบิน
ไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
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ตาราง 5.16  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับสื่อที่ผูโดยสารไดรับขอมูลของ       
   สายการบินของกลุมผูโดยสารชาวตางชาต ิ       (หนวย : รอยละ) 

สื่อ สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
เพื่อนหรือญาติ 
(รอยละ 30.80) 

38.90 61.10 100.00 

อินเตอรเน็ต 
(รอยละ 35.00) 

37.10 62.90 100.00 

บริษัททัวร/บริษัทตัวแทน 
(รอยละ 39.90) 

70.00 30.00 100.00 

โรงแรม/เกสตเฮาส 
(รอยละ 1.80) 

22.20 77.80 100.00 

ส่ิงพิมพ 
(รอยละ 5.90) 

63.30 36.70 100.00 

โทรทัศน 
(รอยละ 2.60) 

69.20 30.80 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 9.00) 

41.30 58.70 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารอาจตอบมากกวา 1 ขอ 

 
  จากตาราง 5.16 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติไดรับขอมูลของสายการบินในประเทศไทย
จากบริษัททัวรและบริษัทตัวแทนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.90 ของผูโดยสารที่ทําการสํารวจ
ทั้งหมด รองลงมาคือไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพื่อนหรือญาติ ส่ืออ่ืน ๆ (เชน เคานเตอรของสาย
การบินในสนามบิน สอบถามจากแท็กซี่ หนังสือนําเที่ยว เปนตน) โทรทัศน โรงแรมหรือเกสตเฮาส  
ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินกับสื่อที่ผูโดยสารไดรับขอมูลของสายการบิน 
พบวาผูโดยสารที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากเพื่อนหรือญาติ อินเตอรเน็ต โรงแรม/เกสตเฮาส 
และส่ืออ่ืน ๆ สวนใหญจะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินไทย แตผูโดยสารที่
ไดรับขอมูลจากบริษัททัวร/บริษัทตัวแทน ส่ิงพิมพ และโทรทัศน สวนใหญจะเลือกใชสายการบิน
ไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
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ตาราง 5.17  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับวิธีการจองตั๋วโดยสารของกลุม  
   ผูโดยสารชาวตางชาติ           (หนวย : รอยละ) 

วิธีการจองตั๋วโดยสาร สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
อินเตอรเน็ต 

(รอยละ 36.50) 
23.70 76.30 100.00 

บริษัทตัวแทนจําหนาย 
(รอยละ 45.20) 

70.90 29.10 100.00 

เคานเตอรในสนามบิน 
(รอยละ 9.80) 

18.00 82.00 100.00 

เคานเตอรอ่ืน ๆ ของสายการบิน 
(รอยละ 1.80) 

22.20 77.80 100.00 

โทรศัพท 
(รอยละ 4.30) 

36.40 63.60 100.00 

อ่ืน ๆ 
(รอยละ 2.40) 

83.30 16.70 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : เคานเตอรในสนามบิน คือ เคานเตอรจําหนายตั๋วโดยสารของแตละสายการบินในสนามบิน 
     เคานเตอรอื่น ๆ ของสายการบิน คือ เคานเตอรจําหนายตั๋วโดยสายของแตละสายการบินที่ไมไดอยูใน 
     สนามบิน 
 

  จากตาราง 5.17 พบวาผูโดยสารชาวตางชาติจองตั๋วโดยสารจากตัวแทนจําหนายมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 45.20 ของผูโดยสารชาวตางชาติที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาไดแกการจองตั๋ว
จากอินเตอรเน็ต เคานเตอรในสนามบิน เคานเตอรอ่ืน ๆ ของสายการบิน โทรศัพท และจองตั๋วดวย
วิธีอ่ืน ๆ (เชน ฝากเพื่อนจองให เปนตน) ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบิน
กับวิธีการจองตั๋วโดยสารพบวาผูโดยสารที่จองตั๋วจากอินเตอรเน็ต  เคานเตอรในสนามบิน 

เคานเตอรอ่ืน ๆ ของสายการบิน และโทรศัพท สวนใหญจะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํามากกวา
สายการบินไทย อยางไรก็ตามผูโดยสารที่จองตั๋วจากบริษัทตัวแทนจําหนายจะเลือกใชสายการบิน
ไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา  
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ตาราง 5.18  ความสัมพันธระหวางการเลือกใชสายการบินกับระยะเวลาจองตั๋วโดยสาร ของกลุม 
   ผูโดยสารชาวตางชาติ           (หนวย : รอยละ) 

วิธีการจองตั๋วโดยสาร สายการบินไทย สายการบินตนทุนต่ํา รวม 
ในวนัเดนิทาง 
(รอยละ 8.60) 

11.40 88.60 100.00 

1-3 วัน 
(รอยละ 20.60) 

16.20 83.80 100.00 

4-7 วัน 
(รอยละ 9.40) 

33.30 66.70 100.00 

1-2 สัปดาห 
(รอยละ 8.10) 

31.70 68.30 100.00 

3-4 สัปดาห 
(รอยละ 15.90) 

46.90 53.10 100.00 

1 เดือนขึ้นไป 
(รอยละ 37.30) 

77.40 22.60 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  จากตาราง 5.18 จะเห็นไดวาผูโดยสารชาวตางชาติจองตั๋วโดยสารลวงหนาตั้งแต 1 เดอืนขึน้
ไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.30 ของผูโดยสารชาวตางชาติที่ทําการสํารวจทั้งหมด รองลงมาไดแก 
จองตั๋วลวงหนาในระยะเวลา 1-3 วัน 3-4 สัปดาห 4-7 วัน ในวันเดินทาง และ 1-2 สัปดาหตามลําดับ 
เมื่อเปรียบเทียบระหวางการเลือกใชสายการบินกับระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร พบวาผูโดยสาร
ที่จองตั๋วโดยสารที่จองตั๋วลวงหนานอยกวาหรือเทากับ 1 เดือน จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา
มากกวาสายการบินไทย ในขณะที่ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารลวงหนาตั้งแต 1 เดือนขึ้นไปจะ
เลือกใชสายการบินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา 
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5.3 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย 
   เนื่องจากแบบจําลอง Multinomial Logit มีลักษณะในรูปแบบของการเปรียบเทียบ เมื่อมี

การลดหรือเพิ่มทางเลือกใหม  โอกาสของทางเลือกที่มีอยู เดิมจะตองปรับตัวเพื่อ รักษา               
ความนาจะเปนเดิมระหวางทางเลือกแตละคู  ซ่ึงสามารถทดสอบไดดวยสมมติฐาน  IIA 
(independent from irrelevant alternative assumption)  
  อนึ่งแบบจําลองนี้ไดทดสอบขอสมมติฐานดังกลาวแลวปรากฏวาไมละเมิดขอสมมติฐาน 
IIA ( 2χ  ของ Hausman’s specification test และคา Prob. เมื่อมีการลดหรือเพิ่มทางเลือก3 ไดแก   
การเปรียบเทียบทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 2 คา 2χ   เทากับ 1.69 และคา Prob. เทากับ 1.000   
การเปรียบเทียบทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 3 คา 2χ   เทากับ 1.12 และคา Prob. เทากับ 1.000 และ
การเปรียบเทียบทางเลือกที่ 2 กับทางเลือกที่ 3 คา 2χ   เทากับ 10.41 และคา Prob. เทากับ 1.000) 
แสดงวาแบบจําลอง Multinomial Logit สามารถนํามาประมาณคาสมการผูโดยสารชาวไทยได
พอสมควร โดยไมตองผอนคลายขอสมมติฐาน IIA ดวยการประมาณคาสมการผูโดยสารชาวไทย
จากแบบจําลอง Nested Logit ดังนั้นแสดงวาทางเลือกในการตัดสินใจเลือกแตละสายการบินมีความ
แตกตางกันสูงและเปนอิสระตอกันในสายตาของผูโดยสารชาวไทย นอกจากนี้ไดทดสอบความ
เหมาะสมของตัวแปรอิสระตาง ๆ ดวยการตรวจสอบคาสหสัมพันธ (correlation) แลวพบวาไมมี
ปญหา Multicollinearity ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะอธิบายสมการผูโดยสารชาว
ไทยได ซ่ึงผลการศึกษาแสดงไวในตาราง 5.19 
  อยางไรก็ตาม การศึกษานี้ไดทดลองใชแบบจําลอง Nested Logit ดวยเพ่ือเปรียบเทียบผล 
ซ่ึงผลการศึกษาไดแสดงไวในภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
3 การตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย โดยกําหนดใหมี 4 ทางเลือก ไดแก ทางเลือกที่ 1 เลือก
สายการบินนกแอร ทางเลือกที่ 2 เลือกสายการบินไทยแอรเอเชีย ทางเลือกที่ 3 เลือกสายการบินวัน ทู โก และ
กําหนดใหทางเลือกที่ 4 เลือกสายการบินไทยเปน Baseline Category 
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 ตาราง 5.19  การประมาณคาแบบจําลอง Multinomial Logit ของสมการผูโดยสารชาวไทย 
นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 

ตัวแปร คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาคงที่ 1.56 0.99 0.25 1.07 0.10 1.01 

การรับรูตนทุนการเดินทาง 0.04 0.05 0.26*** 0.06 0.14*** 0.05 

ตนทุนของเวลา -0.11** 0.05 -0.13** 0.05 -0.14*** 0.05 

ตนทุนความปลอดภัย -0.04 0.06 -0.12* 0.07 -0.05 0.06 

เพศหญิง -0.42 0.29 -0.52* 0.30 -0.32 0.28 

อายุ -0.03 0.02 -0.01 0.02 -0.01 0.02 

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ -0.82** 0.35 -1.42*** 0.38 -0.87** 0.34 

รายไดนอยกวา 30,000 บาท 0.49 0.37 0.75* 0.40 0.44 0.37 

รายได 30,001-50,000 บาท 0.05 0.41 0.48 0.43 0.43 0.39 

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี -0.04 0.46 -0.01 0.51 -0.26 0.50 

การศึกษาปริญญาตรี -0.40 0.34 -0.02 0.37 0.27 0.35 

การไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต 0.57** 0.29 0.66** 0.30 0.25 0.28 

ทํางาน/ประชุม/สัมมนา -0.39 0.33 -0.59* 0.37 -0.18 0.32 

การเดินทางเพียงลําพัง 0.40 0.30 0.26 0.31 0.29 0.29 

การรับผิดชอบคาใชจาย 0.82*** 0.29 0.82*** 0.31 0.61** 0.29 

การจองตั๋วผานตัวแทนจําหนาย -1.77*** 0.35 -1.75*** 0.37 -1.33*** 0.31 

จองตั๋วในวันเดินทางหรือกอน
ลวงหนาไมเกิน 3 วัน 

-0.10 0.29 -0.38 0.31 0.79*** 0.28 

Log likelihood = -640.6486    Restricted Log-Likelihood = -755.7273     
Pseudo R-squared = 0.1523   Chi squared = 230.1574      
Sig. Level = 0.000    N = 547 

ที่มา : จากการประมาณคา 
* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10     ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05      *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
ตัวแปรตาม = โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินตาง ๆ โดยกําหนดให 
 j = 1 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอร 
 j = 2 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย 
 j = 3 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก 
กําหนดใหโอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทย j = 0 เปน Baseline Category  
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  จากผลการศึกษาพบวาคา Pseudo R-squared เทากับ 0.1523 หมายถึงแบบจําลองขางตน
สามารถอธิบายเหตุการณการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทยไดพอสมควร 4 และผลการ
ทํานายกลุมตัวอยางที่ใชในแบบจําลอง Multinomial Logit ปรากฏวา สามารถทํานายกลุมตัวอยางที่
เลือกใชสายการบินไทยไดรอยละ 63.75 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินไทย 160 ตัวอยาง) กลุม
ตัวอยางที่เลือกใชสายการบินนกแอรไดรอยละ 31.01 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินนกแอร 129 
ตัวอยาง) กลุมตัวอยางที่เลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชียไดรอยละ 53.54 (จากกลุมตัวอยางที่ใช
สายการบินไทยแอรเอเชีย 127 ตัวอยาง) กลุมตัวอยางที่เลือกใชสายการบินวัน ทู โก ไดรอยละ 
34.35 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินวัน ทู โก 131 ตัวอยาง) 
 
  เมื่อทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Multinomial Logit เพื่อหาปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
จากตารางที่ 5.19 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอรเม่ือเทียบ
กับสายการบินไทย 
 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอร ( j = 1 ) เมื่อเทียบกับสายการ
บินไทย ( j = 0 ) จากการพิจารณาแบบจําลองในตารางที่ 5.19 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรดานตนทุนของเวลา อาชีพรับราชการ การไดรับขอมูลขาวสารของ
สายการบินจากอินเตอรเน็ต การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง และการจองตั๋วโดยสารผาน
ทางบริษัทตัวแทน 
 
  ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (F2) ผูโดยสารที่มีตนทุนของเวลาเพิ่มขึ้น มีโอกาสที่จะเลือกสาย
การบินนกแอรจะนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ทั้งนี้เพราะตนทุน
เวลาของผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินนกแอรนอยกวาผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินไทย 
กลาวคือภารกิจที่จุดหมายปลายทางของผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินนกแอรสามารถเปลี่ยนแปลง

                                                 
4

 ซึ่งคา Pseudo R-squared  คลายกับคา R-squared ในการประมาณสมการถดถอยเชิงเสน คํานวณไดจาก 

0/1 LLur−  โดยกําหนดให urL  คือคา Log-likelihood เมื่อแบบจําลองไมมีขอจํากัด และ 0L  คือคา Log-
likelihood เมื่อแบบจําลองมีเพียงคาคงที่เพียงอยางเดียว ถาแบบจําลองไมสามารถอธิบายเหตุการณได 

1/ 0 =LLur  ทําให Pseudo R-squared เทากับ 0 ตรงกันขามถา urL  = 0 คา Pseudo R-squared = 1 หมายความ
วาแบบจําลองสามารถอธิบายเหตุการณไดดีมาก  
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เวลาได หรือจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอรโดยพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ กอนความสําคัญ
ของการตรงตอเวลา เชน ราคาคาโดยสารที่ถูกกวาสายการบินไทย เปนตน นอกจากนี้ผูโดยสาร
สามารถยอมรับไดหากสายการบินมีความลาชาหรือยกเลิกเที่ยวบินกะทันหัน  
 
 อาชีพ (OCC_GOV) ผูโดยสารที่ประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
อ่ืน ๆ ของรัฐ มีโอกาสที่จะเลือกสายการบินนกแอรนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เพราะผูโดยสารที่มีอาชีพนี้สามารถเบิกคาใชจายในการเดินทางไดเมื่อเทยีบ
กับอาชีพอ่ืน ๆ ที่ตองรับผิดชอบคาโดยสารเองเปนสวนใหญ ประกอบกับผูโดยสารกลุมนี้ตองการ
การสะสมไมลจากสายการบินไทย และพบวาผูโดยสารกลุมนี้มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อ
ทํางานและประชุมสัมมนาซึ่งจุดประสงคนี้ตองการเวลาที่แนนอน หรือคลาดเคลื่อนนอยที่สุด จาก
ตาราง 5.20 เปนความสัมพันธระหวางอาชีพกับจุดประสงคในการเดินทาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ผูโดยสารที่ประกอบอาชีพกลุมนี้มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางาน/ประชุม/สัมมนา มากที่สุด
ถึง 66 คนหรือคิดเปนรอยละ 50 ของผูโดยสารที่ประกอบอาชีพนี้ทั้งหมด (132 คน) 
 
ตาราง 5.20  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับจุดประสงคในการเดินทาง 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ 
จุดประสงคการเดินทาง 

จํานวน  รอยละ 
ทํางาน ประชุม/สัมมนา 
ทองเที่ยวพักผอน/เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
อ่ืน ๆ  

66 
39 
27 

50.00 
29.50 
20.50 

รวม 132 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 การไดรับขอมูลขาวสารของสายการบินจากอินเตอรเน็ต (INFO_NET) ผูโดยสารที่ชอบใช
อินเตอรเน็ตมีโอกาสเลือกสายการบินนกแอรมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ 
ณ ระดับ 0.05 เนื่องจากสายการบินนกแอรเปนสายการบินที่มีราคาคาโดยสารไมแนนอน ซ่ึงขึ้นอยู
กับเวลาในการจองตั๋วโดยสาร ถาจองตั๋วโดยสารลวงหนานาน ๆ จะไดราคาประหยัด ซ่ึงผูโดยสารที่
ชอบใชอินเตอรเน็ตมีโอกาสมากกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารดานอื่น ๆ ในการพิจารณาคาโดยสาร
ของสายการบินตาง ๆ ในขณะที่ราคาคาโดยสารของการบินไทยเปนราคาที่แนนอนไมขึ้นอยูกับ
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เวลาการจองตั๋วโดยสาร นอกจากนี้สายการบินนกแอรยังมีโปรโมชั่นอ่ืน ๆ เมื่อจองตั๋วผานทาง
อินเตอรเน็ต เชน ผูโดยสารสามารถระบุที่นั่งเองไดโดยไมตองรอเช็คอินที่สนามบิน เปนตน  
 
 การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง (RESPOND) ผูโดยสารที่รับผิดชอบคาใชจายเอง (เบิก
ไมได) มีโอกาสเลอืกใชสายการบินนกแอรมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับ 0.01 เพราะคาโดยสารของสายการบินนกแอรประหยัดกวาเกือบครึ่งหนึ่งของคาโดยสารการ
บินไทย จากตาราง 5.9 แสดงใหเห็นวาจํานวนผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา (รวมถึงนกแอร
ดวย) จะเปนผูที่รับผิดชอบคาโดยสารเอง (จายเอง) มากกวามีผูรับผิดชอบคาโดยสารแทน ซ่ึงตางกบั
สายการบินไทยที่มีจํานวนผูโดยสารจายเองนอยกวามีผูจายแทน  
 
 การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน (B_AGENCY) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทาง
บริษัทตัวแทนจําหนายมีโอกาสเลือกสายการบินนกแอรนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ 0.01 เนื่องจากสายการบินนกแอรเปนสายการบินตนทุนต่ําที่เนนลดตนทุนในการ
ดําเนินการ หากเปดใหผูโดยสารจองตั๋วผานทางบริษัทตัวแทน จะทําใหตนทุนในการดําเนินการ
ของสายการบินเพิ่มขึ้น แตการบินไทยยังคงใหบริการจําหนายตั๋วโดยสารผานตัวแทนจําหนาย จึง
ทําใหผูโดยสารสามารถจองตั๋วของการบินไทยผานทางบริษัทตัวแทนได นอกจากนี้การจองตั๋วผาน
ทางตัวแทนเหมือนกับการจองตั๋วจากเคานเตอรสายการบินโดยตรงประการหนึ่งคือ ไดใบเสร็จที่
สมบูรณสามารถนําไปเบิกกับหนวยงานที่ผูโดยสารทํางานอยู จากตาราง 5.21 แสดงความสัมพันธ
ระหวางการจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทนกับอาชีพ ซ่ึงจะแสดงใหเห็นวาอาชีพพนักงาน
บริษัทจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทนมากที่สุดหรือคิดเปนรอยละ 34.70 ของจํานวน
ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารดวยวิธีนี้ทั้งหมด 124 คน 
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ตาราง 5.21  ความสัมพันธระหวางการจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทนจําหนายกับอาชีพ 
จองผานบริษทัตัวแทน 

อาชีพ 
จํานวน รอยละ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/วิชาชพีเฉพาะทาง/อาชีพอิสระ 
พนักงานบรษิทั 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนกังานอื่น ๆ ของรัฐ 
นักเรียน/นักศกึษา 
อ่ืน ๆ 

27 
43 
36 
10 
8 

21.80 
34.70 
29.00 
15.60 
6.50 

รวม 124 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 2. การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชียเม่ือ
เทียบกับสายการบินไทย 
 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย ( j = 2 ) เมื่อเทียบกับ
สายการบินไทย ( j = 0 ) จากการพิจารณาแบบจําลองในตารางที่ 5.19 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง ตัวแปรดานตนทุนของเวลา ตัว
แปรดานตนทุนความปลอดภัย เพศ อาชีพรับราชการ รายได การไดรับขอมูลขาวสารของสายการ
บินจากอินเตอรเน็ต จุดประสงคของการเดินทาง การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง และการ
จองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน 
 
 ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (F1) ผูโดยสารที่รับรูตนทุนในการเดินทางมากขึ้นมี
โอกาสที่จะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้อาจจะมีการจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไว
ลวงหนา เชน มีการเปรียบเทียบคาโดยสารเครื่องบินของแตละสายการบินเพื่อใหคาใชจายสวนนี้
ประหยัดมากที่สุด นอกจากนี้ผูโดยสารอาจจะตัดสินใจใชสายการบินไทยแอรเอเชียเพราะสนใจ
เร่ืองของการลดราคาคาโดยสาร และมีโปรโมชั่นพิเศษแกผูโดยสารเสมอ 
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 ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (F2) ผูโดยสารที่มีตนทุนของเวลามากขึ้นจะเลือกสายการบิน   
ไทยแอรเอเชียนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เพราะผูโดยสาร
กลุมนี้อาจจะมีภารกิจที่จุดหมายปลายทางที่ไมสําคัญมากนักจึงไมกังวลเรื่องความคลาดเคลื่อนของ
เวลา ประกอบกับผูโดยสารกลุมนี้จะพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ มากกวาความตรงตอเวลาของสายการบิน 
เชน ราคาคาโดยสารที่ประหยัดกวา เปนตน ที่สําคัญผูโดยสารกลุมนี้สามารถยอมรับไดหากสายการ
บินไทยแอรเอเชียมีความลาชา หรือการยกเลิกเที่ยวบินกะทันหัน  
 
 ตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย (F3) ผูโดยสารที่มีตนทุนความปลอดภัยมากขึ้นจะเลือก   
สายการบินไทยแอรเอเชียนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10 
เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้ไมศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบินเทาที่ควร นอกจากนี้มี
ความสนใจการสาธิตการใชอุปกรณบนเครื่องบินของพนักงานบนเครื่อง และใหความสําคัญกับ
การศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของสายการบินนอย อีกทั้งสายการบินนี้ไมมีการระบุที่นั่งบน
เครื่องบิน ทําใหบางครั้งเกิดความไมเปนระเบียบขณะขึ้นเครื่องบิน  
 
 เพศ (FEMALE) ผูโดยสารที่เปนเพศหญิงมีโอกาสที่จะเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย
นอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10 เพราะวาสายการบินไทยแอร
เอเชียเปนสายการบินที่ไมระบุที่นั่ง ทําใหผูโดยสารผูหญิงเกิดความไมสบายใจในการแยงที่นั่งกับ
ผูโดยสารคนอื่น หรือผูรวมทางที่ไมเปนมิตรซึ่งสามารถเขามานั่งใกล ๆ ได 
 
 อาชีพ (OCC_GOV) โอกาสที่ผูโดยสารซึ่งประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐ จะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียจะนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย 
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เพราะสวนใหญผูโดยสารกลุมนี้มีจุดประสงคของการเดินทางคือ
ทํางานและประชุมสัมมนาทําใหผูโดยสารกลุมนี้ตองอาศัยเวลาที่แนนอน ซ่ึงความสัมพันธระหวาง
อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐกับจุดประสงคในการเดินทาง ได
แสดงไวในตาราง 5.20 
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 รายได (INC1) ผูโดยสารที่มีรายไดอยูในชวงนอยกวา 30,000 บาท จะเลือกสายการบินไทยแอร
เอเชียมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10 เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และตองการประหยัดคาใชจายใหกับบริษัท จากตาราง 
5.22 แสดงใหเห็นวาอาชีพพนักงานบริษัทมีรายไดนอยกวา 30,000 บาทมากที่สุด หรือคิดเปนรอย
ละ 33.20 ของผูโดยสารที่มีรายไดนอยกวา 30,000 บาททั้งหมด 307 คน 
 
ตาราง 5.22  ความสัมพันธระหวางรายไดกับอาชีพ 

นอยกวา 30,000 บาท 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/วิชาชพีเฉพาะทาง/อาชีพอิสระ 
พนักงานบรษิทั 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนกังานอื่น ๆ ของรัฐ 
นักเรียน/นักศกึษา 
อ่ืน ๆ 

48 
102 
75 
59 
23 

15.60 
33.20 
24.40 
19.20 
7.50 

รวม 307 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 การไดรับขอมูลขาวสารของสายการบินจากอินเตอรเน็ต (INFO_NET) ผูโดยสารที่ไดรับ
ขอมูลขาวสารของสายการบินจากอินเตอรเน็ต จะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากขึ้นเมื่อเทียบ
กับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องมาจากผูโดยสารกลุมนี้เปนผูที่ชอบใช
อินเตอรเน็ตมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ เชน การอานหนังสือพิมพหรือหนังสือนําเที่ยว การดู
โทรทัศน การฟงวิทยุ เปนตน ทําใหโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารของสายการบินไทยแอรเอเชีย
ทางอินเตอรเน็ตมากกวาส่ือประเภทอื่น และที่สําคัญเมื่อจองตั๋วโดยสารของสายการบินนี้ลวงหนา
เปนเวลานานผานทางอินเตอรเน็ตจะทําใหไดราคาประหยัด นอกจากนี้ยังมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
โปรโมชั่นตาง ๆ ของสายการบินไทยแอรเอเชียอยางละเอียดมากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ จากตาราง
5.23 แสดงใหเห็นวาผูโดยสารที่เลือกใชใชอินเตอรเน็ต เปนผูโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชยี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.70 ของผูโดยสารที่ใชอินเตอรเน็ตทั้งหมด และตาราง 5.24 แสดงใหเห็น
วาผูที่ใชอินเตอรเน็ตประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.40 
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   ตาราง 5.23  ความสัมพันธระหวางสัดสวนผูใชอินเตอรเน็ตกับสายการบิน 
ใชอินเตอรเนต็ 

สายการบิน 
จํานวน รอยละ 

การบินไทย 
นกแอร 
ไทยแอรเอเชีย 
วัน ทู โก 

62 
70 
77 
59 

23.10 
26.20 
28.70 
22.00 

รวม 268 100.00 
   ที่มา : จากการสํารวจ 

 
ตาราง 5.24  ความสัมพันธระหวางการใชอินเตอรเน็ตกับอาชีพ 

ใชอินเตอรเนต็ 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตวั/วิชาชพีเฉพาะทาง/อาชีพอิสระ 
พนักงานบริษัท 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนกังานอื่น ๆ ของรัฐ 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

49 
103 
68 
31 
17 

18.30 
38.40 
25.40 
11.60 
6.30 

รวม 268 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 จุดประสงคของการเดินทาง (OBJ_WORK) ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อ
ทํางาน ประชุม/สัมมนา มีโอกาสเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบนิไทย 
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.1 เพราะจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางาน ประชุม/สัมมนา มีการ
กําหนดเวลาที่แนนอน ดังนั้นผูโดยสารที่จะเดินทางดวยจุดประสงคนี้จึงตองเลือกสายการบินที่มี
ความตรงตอเวลามากที่สุด  
 
 การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง (RESPOND) ผูโดยสารที่รับผิดชอบคาใชจายเอง (เบิก
ไมได) จะเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชียมากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทยอยางมีนัยสําคญั ณ 
ระดับ 0.01 เพราะคาโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชียประหยัดกวาเกือบครึ่งหนึ่งของคา
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โดยสารสายการบินไทย นอกจากนี้ผูโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชียสวนใหญเดินทางเพื่อ
พักผอนและเยี่ยมญาติ ทําใหไมสามารถเบิกคาโดยสารได ดังนั้นเพื่อประหยัดคาใชจายในการ
เดินทางจึงเลือกสายการบินที่มีราคาถูกกวาการบินไทย  
 
 การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน (B_AGENCY) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทาง
บริษัทตัวแทน มีโอกาสเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียนอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ 0.01 เนื่องจากสายการบินไทยแอรเอเชียเปนสายการบินตนทุนต่ําที่เนนลดตนทุนใน
การดําเนินการ หากเปดใหผูโดยสารจองตั๋วผานทางบริษัทตัวแทน จะทําใหตนทุนในการดําเนนิการ
ของสายการบินเพิ่มขึ้น แตสายการบินไทยยังคงใหบริการจองตั๋วโดยสารผานตัวแทนจําหนาย จึง
ทําใหผูโดยสารสามารถจองตั๋วของการบินไทยผานทางบริษัทตัวแทนได  
 
 3. การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยกําหนดการตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก เม่ือเทียบกับ
สายการบินไทย 
 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก ( j = 3 ) เมื่อเทียบกับสาย
การบินไทย ( j = 0 ) จากการพิจารณาแบบจําลองในตารางที่ 5.19 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง ตัวแปรดานตนทุนของเวลา การ
รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน และระยะเวลาในการ
จองตั๋วโดยสาร 
 
 ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (F1) ผูโดยสารที่รับรูตนทุนในการเดินทางมากมี
โอกาสที่จะเลือกสายการบินวัน ทู โก มากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับ 0.01 เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้อาจจะมีการจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไวลวงหนา เชน   
มีการเปรียบเทียบคาโดยสารเครื่องบินของแตละสายการบินเพื่อใหคาใชจายสวนนี้ประหยัดมาก
ที่สุด นอกจากนี้ผูโดยสารอาจจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก เพราะราคาคาโดยสารคงที่
ไมวาจะซื้อตั๋วโดยสารเมื่อใด  
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 ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (F2) ผูโดยสารที่มีตนทุนของเวลามากขึ้นจะเลือกใชสายการบินวัน 
ทู โก นอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เพราะผูโดยสารกลุมนี้
อาจจะมีภารกิจที่จุดหมายปลายทางที่ไมสําคัญมากนักจึงไมกังวลเรื่องของเวลาเทาที่ควร ประกอบ
กับผูโดยสารกลุมนี้จะพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ มากกวาความตรงตอเวลาของสายการบิน เชน ราคาคา
โดยสารที่ประหยัดกวา เปนตน ที่สําคัญผูโดยสารกลุมนี้สามารถยอมรับไดหากสายการบินวัน ทู โก 
มีความลาชาหรือการยกเลิกเที่ยวบินกะทันหัน  
 
 อาชีพรับราชการ (OCC_GOV) โอกาสที่ผูโดยสารซึ่งประกอบอาชีพรับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐ จะเลือกสายการบินวัน ทู โก นอยลงเมื่อเทียบกับสายการ
บินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เพราะสวนใหญผูโดยสารกลุมนี้สามารถเบิกคาใชจายใน
การเดินทางไดเมื่อเทียบกับอาชีพอ่ืน ๆ ที่ตองรับผิดชอบคาโดยสารเองเปนสวนใหญ  
 
 การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง (RESPOND) ผูโดยสารที่รับผิดชอบคาใชจายเอง (เบิก
ไมได) มีโอกาสที่จะเลือกใชสายการบินวัน ทู โก มากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เพราะคาโดยสารของสายการบินวัน ทู โก ประหยัดกวาเกือบครึ่งหนึ่งของ
คาโดยสารการบินไทย นอกจากนี้ผูโดยสารเดินสวนใหญเดินทางเพื่อพักผอนและเยี่ยมญาติ ทําให
ไมสามารถเบิกคาโดยสารได ดังนั้นเพื่อประหยัดคาใชจายในการเดินทางจึงเลือกสายการบินที่มี
ราคาถูกกวาการบินไทย  
 
 การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทน (B_AGENCY) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทาง
บริษัทตัวแทน มีโอกาสเลือกสายการบินวัน ทู โก นอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมี
นัยสําคัญ ณ 0.01 เนื่องจากสายการบินวัน ทู โก เปนสายการบินตนทุนต่ําที่เนนลดตนทุนในการ
ดําเนินการ หากเปดใหผูโดยสารจองตั๋วผานทางบริษัทตัวแทน จะทําใหตนทุนในการดําเนินการ
ของสายการบินเพิ่มขึ้น แตการบินไทยยังจําหนายตั๋วโดยสารผานตัวแทน จึงทําใหผูโดยสาร
สามารถจองตั๋วของการบินไทยผานทางบริษัทตัวแทนได  
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 ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร (W_IMM) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารกะทันหัน หรือใน
ระยะเวลาในชวงวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วัน จะเลือกใชสายการบินวัน ทู โก มากขึ้น
เมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เนื่องจากทั้ง 2 สายการบินนี้กําหนดให
ราคาคาโดยสารคงที่ตลอดไมวาจะจองตั๋วเวลาใด ทําใหผูโดยสารที่ไมไดวางแผนการเดินทางไว
ลวงหนา เลือกสายการบิน วัน ทู โก มากกวาการบินไทย เพราะราคาคาโดยสารของสายการบินวัน 
ทู โก ถูกกวาการบินไทยเกือบคร่ึงหนึ่ง จากตาราง 5.25 แสดงใหเห็นวาผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสาร
ในวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วัน เปนผูโดยสารของสายการบินวัน ทู โก มากที่สุดถึง
รอยละ 32.90 ของผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารในชวงเวลานี้ทั้งหมด 
 
   ตาราง 5.25  ความสัมพันธระหวางระยะเวลาจองตั๋วโดยสารกับสายการบิน 

ในวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วัน 
สายการบิน 

จํานวน รอยละ 
การบินไทย 
นกแอร 
ไทยแอรเอเชีย 
วัน ทู โก 

70 
52 
35 
77 

29.90 
22.20 
15.00 
32.90 

รวม 234 100.00 
  ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4. ความนาจะเปนท่ีผูโดยสารชาวไทยจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ      

(Marginal Effect) 

  จากแบบจําลอง Multinomial Logit ที่ไดสามารถนํามาประมาณคาความนาจะเปนที่
ผูโดยสารชาวไทยคนใดคนหนึ่งจะเลือกสายการบินแตกตางกัน โดยผลจากการประมาณคาความ
นาจะเปนสามารถแสดงไดในตาราง 5.26 
 
ตาราง 5.26  ความนาจะเปนในการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย (หนวย : รอยละ) 

ตัวแปร การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 

การรับรูตนทุนในการเดินทาง -0.02 -0.02 0.03 0.01 
ตนทุนเวลา 0.02 -0.00 -0.01 -0.01 
ตนทุนความปลอดภัย 0.01 0.00 -0.01 -0.00 
เพศหญิง 0.06 -0.02 -0.04 -0.00 
อายุ 0.00 -0.00 -0.00 0.00 
อาชีพรับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ 0.15 -0.00 -0.12 -0.02 
รายได1 0.04 -0.06 -0.01 0.04 
รายได2 0.08 -0.01 -0.06 -0.00 
รายได3 0.05 0.04 -0.05 -0.04 
การศึกษา1 -0.01 -0.09 -0.00 0.10 
การศึกษา2 -0.01 0.08 -0.01 -0.07 
ใชอินเตอรเนต็ -0.07 0.04 0.05 -0.03 
ทํางาน/ประชุมสัมมนา 0.05 -0.02 -0.06 0.02 
ลําพัง -0.05 0.03 0.00 0.01 
จายเอง -0.11 0.05 0.04 0.01 
จองตั๋วจากตัวแทน 0.23 -0.12 -0.09 -0.03 
จองตั๋ววันเดินทางหรือกอนลวงหนา
ไมเกิน 3 วัน 

-0.03 -0.04 -0.10 0.16 

ที่มา : จากการประมาณคา (marginal effect at mean value) 
หมายเหตุ : รายได1 คือ รายไดที่นอยกวา 30,000 บาท เพิ่มขึ้นเปนรายไดในชวง 30,001 – 50,000 บาท 
   รายได 2 คือ รายไดที่นอยกวา 30,000 บาท เพิ่มขึ้นเปนรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
   รายได 3 คือ รายไดในชวง 30,001 – 50,000 บาท เพิ่มขึ้นเปนรายได มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
   การศึกษา 1   คือ   การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเพิ่มขึ้นเปนระดับปริญญาตรี 
   การศึกษา 2   คือ   การศึกษาระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้นเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี 
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  จากตาราง 5.26 สามารถสรุปผลความนาจะเปนในการเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร
ชาวไทยไดดังนี้ 

- ตัวแปรการรับรูตนทุนการเดินทางเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุม
ดวยวิธี Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงการรับรูตนทุนการ
เดินทางนอยที่สุดใหเทากับ 0 และการรับรูตนทุนการเดินทางมากที่สุดใหเทากับ 10 จากผล
การศึกษาพบวาคาเฉลี่ยของการรับรูตนทุนการเดินทางคือ 6.43 จากผลการศึกษาความนาจะเปนใน
การเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย พบวาเมื่อตนทุนการรับรูตนทุนในการเดินทางเพิ่มขึ้น 1 
หนวยจากคาเฉล่ีย ผูโดยสารมีโอกาสเลือกสายการบินไทยและสายการบินนกแอรลดลง (ความ
นาจะเปนเทากับ -0.02) แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินวัน ทู โก เพิ่มขึ้น โดย
จะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวาสายการบินวัน ทู โก เนื่องจากความนาจะเปนในการเลอืก
สายการบินไทยแอรเอเชียมากกวาความนาจะเปนในการเลือกสายการบินวัน ทู โก (ความนาจะเปน
เทากับ 0.03 และ 0.01 ตามลําดับ) 
 

- ตัวแปรตนทุนของเวลาเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุมดวยวิธี 
Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงตนทุนของเวลานอยที่สุดให
เทากับ 0 และตนทุนของเวลามากที่สุดใหเทากับ 10 จากผลการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยตนทุนของเวลา
คือ 6.36 จากผลการศึกษาความนาจะเปนในการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย พบวาเมื่อ
ตนทุนของเวลาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจากคาเฉลี่ย พบวาผูโดยสารมีโอกาสจะเลือกสายการบินไทย
เพิ่มขึ้น (ความนาจะเปนเทากับ 0.02) แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินวันทูโก
ลดลง (ความนาจะเปนเทากับ -0.01) ในขณะเดียวกันถาผูโดยสารมีตนทุนเวลาเพิ่มขึ้น จะไมมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกสายการบินนกแอร อาจกลาวไดวาสายการบินนกแอรมีมาตรฐานเรื่องเวลา
มากกวาสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินวัน ทู โก 
 

- ตัวแปรตนทุนของความปลอดภัยเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุม
ดวยวิธี Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงตนทุนของความ
ปลอดภัยนอยที่สุดใหเทากับ 0 และตนทุนของความปลอดภัยมากที่สุดใหเทากับ 10 จากผล
การศึกษาพบวาคาเฉลี่ยตนทุนของความปลอดภัยคือ 7.49 จากผลการศึกษาความนาจะเปนในการ
เลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย พบวาเมื่อตนทุนของความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 1 หนวยจาก
คาเฉลี่ย ผูโดยสารมีโอกาสเลือกสายการบินไทยเพิ่มขึ้น (ความนาจะเปนเทากับ 0.01) แตจะเลือก
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สายการบินไทยแอรเอเชียลดลง (ความนาจะเปนเทากับ -0.01) อยางไรก็ตามจะไมมีผลตอการเลือก
สายการบินนกแอรและวัน ทู โก 
 

- ตัวแปรเพศเปนตัวแปรหุน โดยกําหนดใหเพศหญิงคือ 1 และเพศชายคือ 0 พบวา
ผูโดยสารที่เปนเพศหญิง มีโอกาสที่จะเลือกสายการบินไทยมากที่สุด (ความนาจะเปนเทากับ 0.06) 
แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินนกแอรลดลง ซ่ึงโอกาสที่จะเลือกสายการบิน
นกแอรมีมากกวาสายการบินไทยแอรเอเชีย เพราะความนาจะเปนเทากับ -0.02 และ -0.04 ตามลาํดบั 
ในขณะที่ไมมีผลตอการเลือกสายการบิน วัน ทู โก 
 

- ตัวแปรอายุของผูโดยสารเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และคาเฉลี่ยของอายุเทากับ 32.12 ป 
กลาวคือ ผูโดยสารที่มีอายุเพิ่มขึ้น 1 ปจากคาเฉลี่ยของอายุ จะไมมีผลตอการเลือกสายการบิน 
 

- ตัวแปรอาชีพเปนตัวแปรหุน โดยกําหนดใหอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ เทากับ 1 และอาชีพอ่ืน ๆ เทากับ 0 พบวาความนาจะเปนที่ผูโดยสารที่
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่น ๆ ของรัฐจะเลือกสายการบินไทยมาก
ที่สุด (ความนาจะเปนเทากับ 0.15) และรองลงมาจะเลือกสายการบินนกแอร สายการบินวัน ทู โก 
และสายการบินไทยแอรเอเชีย ตามลําดับ (ความนาจะเปนเทากับ 0.00 -0.02 และ-0.12) ตามลําดับ 
 

- ตัวแปรรายไดเปนตัวแปรหุน 3 กลุมคือ กลุมที่ 1 คือรายไดนอยกวา 30,000 บาท กลุม
ที่ 2 คือรายไดในชวง 30,001-50,000 บาท และกลุมที่ 3 คือรายไดตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป จะเห็น
ไดวาตัวแปรรายไดเปนลําดับจากนอยไปมาก ในการศึกษาความนาจะเปนในการเลือกใชสายการ
บินนี้จึงกําหนดให รายได 1 คือรายไดที่เพิ่มขึ้นจากกลุมที่ 1 เปนกลุมที่ 2 รายได 2 คือรายไดที่
เพิ่มขึ้นจากกลุมที่ 2 เปนกลุมที่ 3 และรายได 3 คือรายไดที่เพิ่มขึ้นจากกลุมที่ 1 เปน กลุมที่ 3 จาก
ตาราง 5.26 พบวา  

- ผูโดยสารที่มีรายไดเพิ่มขึ้นจาก 30,000 บาทเปน 30,001 – 50,000 บาท มีโอกาสที่
จะเลือกสายการบินไทยและสายการบินวัน ทู โก เพิ่มขึ้นเทากัน (ความนาจะเปน
เทากับ 0.04) แตจะเลือกสายการบินนกแอรและไทยแอรเอเชียลดลง ซ่ึงจะเลือก
สายการบินไทยแอรเอเชียมากกวา   สายการบินนกแอร (ความนาจะเปน -0.01 
และ -0.06 ตามลําดับ) 
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- ผูโดยสารที่มีรายไดเพิ่มขึ้นจาก 30,000 บาทเปน มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป มี
โอกาสที่จะเลือกสายการบินไทยมากที่สุด ในขณะเดียวกันจะเลือก สายการบินนก
แอร และสายการบินไทยแอรเอเชีย ลดลงตามลําดับ (ความนาจะเปน -0.01 และ -
0.06 ตามลําดับ) แตไมมีผลตอการเลือกสายการบินวัน ทู โก  

- ผูโดยสารที่มีรายไดเพิ่มขึ้นจาก 30,001 – 50,000 บาทเปน 50,000 บาทขึ้นไปจะ
เลือกสายการบินไทยมากที่สุดที่ความนาจะเปน 0.05 รองลงมาจะเลือกสายการบิน
นกแอรที่ความนาจะเปน 0.04 แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการ
บินวัน ทู โก ลดลง  

 
- ตัวแปรระดับการศึกษาเปนตัวแปรหุน 3 กลุมคือ กลุมที่ 1 คือการศึกษาระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี กลุมที่ 2 การศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมที่ 3 คือการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จะเห็นไดวาตัวแปรระดับการศึกษาเปนลําดับจากระดับการศึกษานอยไปมาก ในการศึกษาความ
นาจะเปนในการเลือกใชสายการบินนี้จึงกําหนดให การศึกษา 1 คือ ผูโดยสารที่มีการศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรีเพิ่มขึ้นเปนระดับปริญญาตรี และการศึกษา 2 คือผูโดยสารที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเพิ่มเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จากตาราง 5.26 พบวา  

- ผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นจากระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนปริญญาตรี จะ
เลือกสายการบินวัน ทู โก เพิ่มขึ้น (ความนาจะเปนเทากบั 0.10) แตจะเลือกสายการ
บินไทยและสายการบินนกแอรลดลง อยางไรก็ตามจะไมมีผลตอการเลือกสายการ
บินไทยแอรเอเชีย 

- ผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นจากระดับปริญญาตรีเปนระดับสูงกวาปริญญา
ตรีจะเลือกสายการบินนกแอรเพิ่มขึ้น (ความนาจะเปน 0.08) แตจะเลือกสายการบิน
ไทย สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน ทู โก ลดลง 

 
- ตัวแปรสื่อที่เผยแพรขอมูลของสายการบินเปนตัวแปรหุน กําหนดใหการไดรับขอมูล

สายการบินจากอินเตอรเน็ตเทากับ 1 และไดรับขอมูลสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ เทากับ 0 พบวาความ
นาจะเปนที่ผูโดยสารที่ไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ตจะเลือกสายการบินไทยและสายการบินวัน ทู 
โก จะลดลง แตจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียและสายการบินนกแอรเพิ่มขึ้น ที่ความนาจะเปน
เทากับ 0.05 และ 0.04 ตามลําดับ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
92 

- ตัวแปรจุดประสงคในการเดินทางเปนตัวแปรหุน กําหนดใหจุดประสงคในการ
เดินทางเพื่อทํางาน/ประชุมสัมมนาเทากับ 1 และจุดประสงคอ่ืน ๆ เทากับ 0 พบวาผูโดยสารที่
เดินทางเพื่อทํางาน/ประชุมสัมมนา จะเลือกสายการบินไทยและสายการบินวัน ทู โก เพิ่มขึ้น ที่
ความนาจะเปนเทากับ 0.05 และ 0.02 ตามลําดับ แตจะเลือกสายการบินนกแอรและไทยแอรเอเชีย
ลดลงที่ความนาจะเปน -0.02 และ -0.06 ตามลําดับ 
 

- กําหนดใหตัวแปรลักษณะผูรวมเดินทางเปนตัวแปรหุน โดยถาผูโดยสารเดินทางลําพัง
ใหเทากับ 1 และเดินทางมาพรอมกับบุคคลอื่นใหเทากับ 0 พบวาความนาจะเปนที่ผูโดยสารเดินทาง
ลําพังจะเลือกสายการบินไทยนอยลง แตจะเลือกสายการบินนกแอรและสายการบินวัน ทู โก 
เพิ่มขึ้น (ความนาจะเปนเทากับ 0.03 และ 0.01) อยางไรก็ตามจะไมมีผลตอการเลือกสายการบินไทย
แอรเอเชีย 
 

- กําหนดใหตัวแปรลักษณะการรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเปนตัวแปรหุน ซ่ึงถา
รับผิดชอบเอง (จายเอง) ใหเทากับ 1 และไมไดรับผิดเอง (เบิกได) ใหเทากับ 0 พบวาผูโดยสารที่
รับผิดชอบคาโดยสารเอง (จายเอง) มีโอกาสที่จะเลือกสายการบินนกแอรมากที่สุด (ความนาจะเปน 
0.05) รองลงมาคือ สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน ทู โก (ความนาจะเปนเทากับ 0.04 
และ 0.01 ตามลําดับ) แตจะเลือกสายการบินไทยลดลง (ความนาจะเปนเทากับ -0.11) 
 

- ตัวแปรวิธีการจองตั๋วโดยสารเปนตัวแปรหุน กําหนดใหวิธีจองตั๋วโดยสารจากตัวแทน
เปน 1 และจองตั๋วดวยวิธีอ่ืน ๆ เปน 0 พบวาความนาจะเปนที่ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารผานทาง
บริษัทตัวแทนจะเลือกสายการบินไทยเพิ่มขึ้น เทากับ 0.23 แตจะเลือกสายการบินตนทุนต่ําลดลง 
โดยความนาจะเปนที่จะเลือกสายการบินวัน ทู โก มากกวาสายการบินไทยแอรเอเชียและนกแอร 
 

- กําหนดใหตัวแปรระยะเวลาจองตั๋วโดยสารลวงหนาเปนตัวแปรหุน โดยเทากับ 1 ถา
ผูโดยสารจองตั๋วในวันเดินทาง หรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วัน และเทากับ 0 ถาผูโดยสารจองตั๋ว
ลวงหนาตั้งแต 4 วันขึ้นไป พบวาผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารในวันเดินทาง หรือกอนลวงหนาไมเกิน 
3 วัน มีความนาจะเปนที่จะเลือกสายการบินวัน ทู โก มากที่สุด เทากับ 0.16 แตจะเลือกสายการบิน
ไทย สายการบินนกแอร และสายการบินไทยแอรเอเชียลดลง 
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5.4 ปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาต ิ
  ในการศึกษาปจจัยและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของ
ผูโดยสารชาวตางชาติ ซ่ึงกําหนดใหผูโดยสารชาวตางชาติมีทางเลือก 2 ทางเลือกคือเลือกสายการ
บินไทยและเลือกสายการบินตนทุนต่ํา และแบบจําลองที่ใชในการศึกษาคือ แบบจําลอง Binary 
Logit เพราะคาดวาจํานวนผูโดยสารชาวตางชาติของสายการบินไทยจะมีสัดสวนมากกวาสายการ
บินตนทุนต่ํา 3 สายการบิน (นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก) เพราะสายการบินตนทุนต่ําใน
ประเทศไทยเพิ่งจะเปดใหบริการ อาจทําใหผูโดยสารชาวตางชาติยังไมรูจักสายการบินดังกลาวมาก
นัก สงผลใหผูโดยสารเลือกสายการบินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา ในการศึกษาครั้งนี้จึงได
รวมผูโดยสารของสายการบินนกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก และกําหนดใหผูโดยสารกลุมนี้
เปนผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้น ในการประมาณคาสมการผูโดยสารชาวตางชาตินี้จึง
ทําใหทางเลือกของผูโดยสารมีเพียง 2 ทางเลือก คือ ทางเลือกแรกคือเลือกสายการบินไทย และ
ทางเลือกที่สองคือเลือกสายการบินตนทุนต่ํา  
  อยางไรก็ตามการศึกษานี้ไดทดลองประมาณคาดวยแบบจําลอง Multinomial Logit ดวย
และไดผลแตกตางจากการประมาณคาดวยแบบจําลอง Binary Logit เล็กนอย ดังนั้นจึงจะไดนําผลที่
แตกตางนั้นมาอธิบายเพิ่มเตมิดวย 
  แบบจําลอง Binary Logit ที่นําเสนอนี้ ไดทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระท่ี
สามารถอธิบายการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ โดยเดิมทีมีตัวแปรรายได ซ่ึงคาดวา
จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสายการบินของผูโดยสาร แตผลปรากฏวาตัวแปรรายไดไมมี
นัยสําคัญที่จะอธิบายการเลือกสายการบิน จึงไดตัดตัวแปรรายไดออกไป และทําใหมีจํานวน
ตัวอยางในการศึกษาเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นตรวจสอบทางสถิตจากคาสหสัมพันธ (correlation) 
ระหวางตัวแปรอิสระแตละคูกอน ปรากฏวาไมมีปญหา Multicollinearity ดังนั้นการประมาณคา
ดวยแบบจําลอง Binary Logit จึงเหมาะสมที่จะอธิบายการเลือกสายการบินของผูโดยสาร
ชาวตางชาติ 
  สําหรับคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแตละตัวในแบบจําลองนั้น บอกไดเพียงวาตัวแปรมี
อิทธิพลหรือความสัมพันธตอกันหรือไม ทิศทางความสัมพันธมีลักษณะใดและมีความสัมพันธกัน
สูงหรือต่ําเทานั้นเอง ดังนั้นในการอธิบายอิทธิพลของตัวแปรแตละตัวจึงพิจารณาจากคาสถิติและ
เครื่องหมายหนาคาสัมประสิทธิ์เปนหลัก และจากผลการวิเคราะหนี้จะทําใหพอทราบถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ ผลการประมาณคาดวยแบบจําลอง 
Binary Logit แสดงไวในตาราง 5.27 
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ตาราง 5.27  การประมาณคาแบบจําลอง Binary Logit ของผูโดยสารชาวตางชาติ 
สายการบินตนทุนตํ่า 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาคงที่ 2.95 0.76 

การรับรูตนทุนการเดินทาง 0.07 0.06 

ตนทุนของเวลา -0.14** 0.05 

ตนทุนความปลอดภัย -0.03 0.04 

เพศหญิง -0.21 0.24 

อายุ -0.05*** 0.01 

การเดินทางรวมกับเพื่อน 0.03** 0.25 

การไดรับขอมูลจากตัวแทนจําหนาย -0.95*** 0.27 

การจองตั๋วผานอินเตอรเน็ต 1.32*** 0.30 

จองตั๋วต้ังแต 1 เดือนขึ้นไป -2.40*** 0.27 

เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 0.20 0.26 
Log likelihood = -228.9624 Restricted Log-likelihood = -351.4659 
Pseudo R-squared = 0.34855 Chi squared = 245.0071 
Sig. Level = 0.0000 N = 509 

ที่มา : จากการประมาณคา 
* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10     ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05      *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
ตัวแปรตาม = โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบิน โดยกําหนดให 
 j = 0 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทย 
 j = 1 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่า 

 
  จากผลการศึกษาพบวาคา Pseudo R-squared เทากับ 0.34855 หมายถึงแบบจําลองขางตน
สามารถอธิบายเหตุการณการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติไดพอสมควร และ      
ผลการทํานายกลุมตัวอยางที่ใชในแบบจําลอง Binary Logit ปรากฏวา สามารถทํานายกลุมตัวอยาง
ที่เลือกใชสายการบินไทยไดรอยละ 71.61 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินไทย 236 ตัวอยาง) กลุม
ตัวอยางที่เลือกใชสายการบินตนทุนต่ําไดรอยละ 82.05 (จากกลุมตัวอยางที่ใชสายการบินตนทุนต่ํา 
273 ตัวอยาง) 
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  เมื่อทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Binary Logit เพื่อหาปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการ
บินจากตารางที่ 5.27 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
  ตนทุนของเวลา (F2) ผูโดยสารที่มีตนทุนของเวลามากขึ้น มีโอกาสที่จะเลือกใชสายการ
บินตนทุนต่ํานอยลงเมื่อเทียบกับสายการไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 ซ่ึงตรงกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว กลาวคือผูโดยสารชาวตางชาติกลุมนี้จะเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากความตรงตอเวลา
ของสายการบินกอนปจจัยอ่ืน ๆ และจะยอมรับไดนอยมากหากสายการบินที่เลือกมีความลาชา 
นอกจากนี้ ผูโดยสารชาวตางชาติกลุมนี้อาจจะจองตั๋วโดยสารลวงหนาที่มีการตอเครื่องบิน 
(connecting flight) ตามเวลาที่ระบุในตั๋วโดยสาร ซ่ึงหากเที่ยวบินหนึ่งมีความลาชา จะทําให
ผูโดยสารพลาดอีกเที่ยวบินหนึ่ง  
 
  อายุ (AGE) ผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้น มีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํานอยลงเมื่อ
เทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 กลาวคือผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้นหรือ
ไมใชวัยรุนซึ่งสวนหนึ่งมีขอจํากัดทางรางกายทําใหตองเลือกสายการบินที่มีความสะดวกสบายทีสุ่ด 
นอกจากนี้ผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้น อาจมีประสบการณในการมาทองเที่ยวในประเทศไทยและทํา
ใหทราบขอมูลเกี่ยวกับสายการบินไทย ซ่ึงเปนสายการบินแหงชาติที่ใหบริการทั้งภายในประเทศ 
และระหวางประเทศ ในสวนนี้เองจึงทําใหผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้นเลือกสายการบินไทยมากกวา
สายการบินตนทุนต่ํา อยางไรก็ตามผูโดยสารที่เปนวัยรุนหรือที่มีอายุนอยจะเลือกสายการบินตนทุน
ต่ํามากกวาสายการบินไทย กลาวคือผูโดยสารกลุมนี้มีงบประมาณในการเดินทางนอยกวาผูโดยสาร
ที่มีอายุมาก จึงทําใหคาใชจายในการเดินทางประหยัดที่สุด  
 
  ลักษณะผูรวมเดินทาง (FRIEND) ผูโดยสารที่เดินทางมากับเพื่อน มีโอกาสจะเลือกสาย
การบินตนทุนต่ํามากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ผูโดยสารกลุมนี้สวนใหญเปนวัยรุน ซ่ึงเดินทางมากับเพื่อนเพื่อทองเที่ยวในประเทศไทย ซ่ึง
ตองการประหยัดคาใชจายในการเดินทางใหมากที่สุด เพื่อจะไดมีงบประมาณในการทองเที่ยวมาก
ขึ้น ประกอบกับผูโดยสารกลุมนี้ไมไดตองการความสะดวกสบายในการเดินทางมากนัก ซ่ึงทําให
เลือกสายการบินตนทุนต่ําซึ่งมีราคาประหยัดและความสะดวกสบายคอนขางนอย 
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  การไดรับขอมูลของสายการบิน (INFO_AGENCY) ผูโดยสารที่ไดรับขอมูลของสายการ
บินจากบริษัทตัวแทนจําหนาย มีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํานอยลงเมื่อเทียบกับสายการ
บินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เนื่องจากสายการบินไทยเปนสายการบินที่บินระหวาง
ประเทศดวย จึงมีบริษัทตัวแทนอยูตางประเทศ แตสายการบินตนทุนต่ําของไทยไมมีเที่ยวบิน
ระหวางประเทศ (ยกเวนไทยแอรเอเชีย) จึงไมมีบริษัทตัวแทนอยูตางประเทศ ดังนั้นผูโดยสารที่
ไดรับขอมูลและจองตั๋วเครื่องบินจากบริษัทตัวแทน จึงเลือกใชสายการบินไทยมากกวาสายการบิน
ตนทุนต่ํา 
 
  วิธีการจองตั๋วโดยสาร (B_NET) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารจากอินเตอรเน็ตมีโอกาสจะ
เลือกสายการบินตนทุนต่ํามากขึ้นเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
เนื่องจากผูโดยสารที่ชอบใชอินเตอรเน็ตสามารถคนหาขอมูลของสายการบินตนทุนต่ําได และเลือก
สายการบินที่มีราคาประหยัด  
 
  ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร (MONTH) ผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารตั้งแต 1 เดือนขึ้น
ไปมีโอกาสจะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํานอยลงเมื่อเทียบกับสายการบินไทย อยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับ 0.01 เนื่องจากผูโดยสารกลุมนี้อาจมีการวางแผนการเดินทางไวลวงหนาและไมอยากใหเกิด
ความผิดพลาดในการเดินทาง เชน เที่ยวบินมีความลาชา เปนตน นอกจากนี้เวลาตอเที่ยวบินไปยัง
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ตองการสายการบินที่มีเที่ยวบินจํานวนมากเพื่อความสะดวก และจะไดไม
ตองรอเที่ยวบินนาน ดังนั้นในการจองตั๋วโดยสารลวงหนานาน จะทําใหผูโดยสารมีโอกาสเลือก
เที่ยวบินที่ตองการไดกอนผูโดยสารที่จองตั๋วโดยสารในระยะเวลาสั้น  
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ความนาจะเปนท่ีผู โดยสารชาวตางชาติจะตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ           

(Marginal Effect) 

  จากแบบจําลอง Binary Logit ที่ไดสามารถนํามาประมาณคาความนาจะเปนที่ผูโดยสาร
ชาวตางชาติคนใดคนหนึ่งจะเลือกสายการบินแตกตางกัน โดยผลจากการประมาณคาความนาจะ
เปนสามารถแสดงไดในตาราง 5.28 
 
ตาราง 5.28  ความนาจะเปนในการเลือกสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารชาวตางชาติ  
                  (หนวย : รอยละ) 

ตัวแปร สายการบินตนทุนต่ํา 
การรับรูตนทุนการเดินทาง 0.02 
ตนทุนของเวลา -0.03 
ตนทุนความปลอดภัย -0.01 
เพศหญิง -0.05 
อายุ -0.12 
การเดินทางรวมกับเพื่อน 0.13 
การไดรับขอมลูจากตัวแทนจาํหนาย -0.23 
การจองตั๋วผานอินเตอรเน็ต 0.31 
จองตั๋วตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป -0.53 
เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน 0.05 

ที่มา : จากการประมาณคา (marginal effect at mean value) 

 
  จากตาราง 5.28 แสดงผลการประมาณคาความนาจะเปนของผูโดยสารชาวตางชาติที่จะ
เลือกสายการบินตนทุนต่ํา สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

- ตัวแปรการรับรูตนทุนการเดินทางเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุม
ดวยวิธี Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงการรับรูตนทุนการ
เดินทางนอยท่ีสุดใหเทากับ 0 และการรับรูตนทุนการเดินทางมากที่สุดใหเทากับ 10 จากผล
การศึกษาพบวาคาเฉลี่ยของการรับรูตนทุนการเดินทางของผูโดยสารชาวตางชาติเทากับ 6.25 ถา
ผูโดยสารรับรูตนทุนการเดินทางมากขึ้น 1 หนวยจากคาเฉลี่ย จะเลือกสายการบินตนทุนต่ําเพิ่มขึ้นที่
ความนาจะเปนเทากับ 0.02  
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- ตัวแปรตนทุนของเวลาเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุมดวยวิธี 
Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงตนทุนของเวลานอยที่สุดให
เทากับ 0 และตนทุนของเวลามากที่สุดใหเทากับ 10 จากผลการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยตนทุนของเวลา
ของผูโดยสารชาวตางชาตเิทากับ 6.10 พบวาถาผูโดยสารมีตนทุนเวลาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจากคาเฉลี่ยมี
โอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํานอยลง ที่ความนาจะเปน -0.03 
 

- ตัวแปรตนทุนของความปลอดภัยเปนตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่ไดจากการรวมกลุม
ดวยวิธี Factor Analysis โดยกําหนดใหมีการวัดเปนคะแนนตั้งแต 0 ถึง 10 ซ่ึงตนทุนของความ
ปลอดภัยนอยที่สุดใหเทากับ 0 และตนทุนของความปลอดภัยมากที่สุดใหเทากับ 10 จากผล
การศึกษาพบวาคาเฉล่ียตนทุนของความปลอดภัยของผูโดยสารชาวตางชาติเทากับ 4.93 พบวาถา
ผูโดยสารมีตนทุนความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 1 หนวยจากคาเฉลี่ย มีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา
ลดลง ที่ความนาจะเปนเทากับ -0.01 
 

- ตัวแปรเพศเปนตัวแปรหุน กําหนดใหเพศหญิงเทากับ 1 และเพศชายเทากับ 0 พบวา
ผูโดยสารเปนเพศหญิง มีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ําลดลง (ความนาจะเปน -0.05)  
 

- ตัวแปรอายุเปนตัวแปรเชิงปริมาณ โดยคาเฉลี่ยของอายุผูโดยสารชาวตางชาติเทากับ 
32.54 ป ถาผูโดยสารมีอายุเพิ่มขึ้น 1 ป จากคาเฉลี่ยมีโอกาสจะเลือกสายการบินตนทุนต่ําลดลง
(ความนาจะเปนเทากับ-0.12)  
 

- ตัวแปรลักษณะผูรวมเดินทางเปนตัวแปรหุน กําหนดใหเทากับ 1 ถาผูโดยสารเดินทาง
มาพรอมกับเพื่อน และเทากับ 0 ถาผูโดยสารเดินทางมาพรอมกับบุคคลอื่น ๆ พบวาถาผูโดยสาร
เดินทางมากับเพื่อนมีโอกาสที่จะเลือกสายการบินตนทุนต่ํามากขึ้น (ความนาจะเปนเทากับ 0.13)  
 

- ตัวแปรการไดรับขอมูลของสายการบิน เปนตัวแปรหุนกําหนดใหเทากับ 1 ถาไดรับ
ขอมูลสายการบินจากบริษัทตัวแทนจําหนาย และเทากับ 0 ถาไดรับขอมูลจากสื่ออ่ืน ๆ พบวาถา
ไดรับขอมูลของสายการบินจากตัวแทนจําหนาย มีโอกาสจะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําลดลง ที่
ความนาจะเปนเทากับ -0.23 
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- ตัวแปรวิธีการจองตั๋วโดยสารเปนตัวแปรหุน กําหนดใหเทากับ 1 ถาจองตั๋วโดยสาร
ผานอินเตอรเน็ต และเทากับ 0 ถาจองตั๋วโดยสารวิธีอ่ืน ๆ พบวาถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารผาน
อินเตอรเน็ต จะมีโอกาสเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําเพิ่มขึ้น ที่ความนาจะเปน 0.31 
 

- ตัวแปรระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสารเปนตัวแปรหุน กําหนดใหเทากับ 1 ถาจองตั๋ว
โดยสารลวงหนาตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป และเทากับ 0 ถาจองตั๋วโดยสารลวงหนานอยกวาหรือเทากับ 
1เดือน พบวาถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารลวงหนาตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป มีโอกาสที่จะเลอืกสายการ
บินตนทุนต่ําลดลง ที่ความนาจะเปน -0.53 
 

- ตัวแปรประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํานอกประเทศไทย กําหนดใหเทากับ 1 
ถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน และเทากับ 0 ถาผูโดยสารไมเคยใชสายการบิน
ตนทุนต่ํามากอน พบวาถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอนมีโอกาสจะเลอืกใชสายการ
บินตนทุนต่ํามากขึ้น ที่ความนาจะเปนเทากับ 0.05 
 
  จากขอมูลของผูโดยสารชาวตางชาติชุดเดียวกันกับการประมาณคาดวยแบบจําลอง Binary 
Logit ไดนํามาทดลองประมาณคาดวยแบบจําลอง Multinomial Logit และพบวาสามารถประมาณ
คาออกมาได โดยพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารเพิ่มขึ้น
อีก 1 ตัวแปร ไดแก ประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงใหผลการศึกษาวา ผูโดยสาร
ชาวตางชาติที่เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอนจะเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวา         
สายการบินไทย  
  อนึ่งการทดสอบคุณสมบัติ IIA ปรากฏวาไมละเมิดขอสมมติฐาน IIA ( 2χ  ของ 
Hausman’s specification test และคา Prob. เมื่อมีการลดหรือเพิ่มทางเลือก5 ไดแก   การเปรียบเทียบ
ทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 2 คา 2χ   เทากับ 31.92 และคา Prob. เทากับ 0.079   การเปรียบเทียบ
ทางเลือกที่ 1 กับทางเลือกที่ 3 คา 2χ   เทากับ 0.43 และคา Prob. เทากับ 1.000 และการเปรียบเทียบ
ทางเลือกที่ 2 กับทางเลือกที่ 3 คา 2χ   เทากับ 1.16 และคา Prob. เทากับ 1.000) แสดงวาแบบจําลอง 
Multinomial Logit สามารถนํามาประมาณคาสมการผูโดยสารชาวตางชาติได โดยไมตองผอนคลาย

                                                 
5 การตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ โดยกําหนดใหมี 4 ทางเลือก ไดแก ทางเลือกที่ 1 
เลือกสายการบินนกแอร ทางเลือกที่ 2 เลือกสายการบินไทยแอรเอเชีย ทางเลือกที่ 3 เลือกสายการบินวัน ทู โก 
และกําหนดใหทางเลือกที่ 4 เลือกสายการบินไทยเปน Baseline Category 
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ขอสมมติฐาน IIA ดวยการประมาณคาสมการผูโดยสารชาวไทยจากแบบจําลอง Nested Logit 
ดังนั้นแสดงวาทางเลือกในการตัดสินใจเลือกแตละสายการบิน มีความแตกตางกันสูงและเปนอิสระ
ตอกันในสายตาของผูโดยสารชาวตางชาติ นอกจากนี้ไดทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระ
ตาง ๆ ดวยการตรวจสอบคาสหสัมพันธ (correlation) แลวพบวาไมมีปญหา Multicollinearity 
ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะอธิบายสมการผูโดยสารชาวตางชาติได ซ่ึงผลการศึกษา
แสดงไวในตาราง 5.29 
 
ตาราง 5.29  การประมาณคาแบบจําลอง Multinomial Logit ของผูโดยสารชาวตางชาติ 

นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 
ตัวแปร คา

สัมประสิทธิ์ 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คา
สัมประสิทธิ์ 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาคงที่ 1.57 1.04 -0.05 1.00 3.56 1.01 

การรับรูตนทุนการเดินทาง 0.10 0.08 0.10 0.07 0.02 0.07 

ตนทุนของเวลา -0.05 0.08 -0.15** 0.07 -0.19*** 0.07 

ตนทุนความปลอดภัย -0.08 0.05 -0.01 0.05 -0.00 0.05 

เพศหญิง -0.56* 0.34 0.11 0.31 -0.23 0.31 

อายุ -0.04** 0.02 -0.03* 0.02 -0.10*** 0.02 

การเดินทางรวมกับเพื่อน 0.48 0.35 0.74** 0.32 0.36 0.31 

การไดรับขอมูลจากตัวแทนจําหนาย -1.60*** 0.39 -1.73*** 0.46 0.04 0.35 

การจองตั๋วผานอินเตอรเน็ต -0.25 0.40 2.38*** 0.36 0.96** 0.39 

จองตั๋วต้ังแต 1 เดือนขึ้นไป -2.20*** 0.43 -2.00*** 0.34 -2.99*** 0.42 

เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน -0.14 0.34 0.60* 0.35 0.19 0.33 
Log likelihood = -452.2434   Restricted Log-Likelihood = -642.3869     
Pseudo R-squared = 0.2960  Chi squared = 380.2871      
Sig. Level = 0.0000   N = 509  

ที่มา : จากการประมาณคา 
* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10     ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05      *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
ตัวแปรตาม = โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินตาง ๆ โดยกําหนดให 
 j = 1 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินนกแอร 
 j = 2 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชีย 
 j = 3 โอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินวัน ทู โก 
กําหนดใหโอกาสที่ผูโดยสารชาวไทยตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทย j = 0 เปน Baseline Category  
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  จากผลการศึกษาสมการผูโดยสารชาวตางชาติดวยแบบจําลอง Multinomial Logit ใหผล
การศึกษาที่แตกตางจากผลการศึกษาดวยแบบจําลอง Binary Logit กลาวคือ มีตัวแปรที่สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติเพิ่มขึ้นอีก 1 ตัวแปร คือ ตัวแปร
ประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํา แตในรายละเอียดอื่น ๆ ใหผลเหมือนกับการทดสอบดวย
แบบจําลอง Binary Logit  
  จากประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ําของผูโดยสารชาวตางชาติ ที่เคยใชสายการ
บินตนทุนต่ํามากอน ซ่ึงไมใชสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย จะเลือกใชสายการบินไทยแอร
เอเชียมากกวาสายการบินไทย แตไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบนินกแอร และสาย
การบินวัน ทู โก แสดงใหเห็นวาผูโดยสารรูจักสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวาสายการบินนกแอร 
และวัน ทู โก ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา สายการบินไทยแอรเอเชียมีเครือขายในตางประเทศ
มากกวาสายการบินตนทุนต่ําอื่น ๆ ของไทย ทําใหผูโดยสารเลือกสายการบินไทยแอรเอเชียมากกวา
สายการบินนกแอร และวัน ทู โก  
  นอกจากนี้ความนาจะเปนในการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ จากการ
ประมาณคาดวยแบบจําลอง Multinomial Logit แสดงไดจากตาราง 5.30 
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ตาราง 5.30  ความนาจะเปนในการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ 

ตัวแปร การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก 

การรับรูตนทุนการเดินทาง -0.10 0.01 0.01 0.00 

ตนทุนของเวลา 0.02 0.00 -0.10 -0.01 

ตนทุนความปลอดภัย 0.00 -0.01 0.00 0.00 

เพศหญิง 0.03 -0.05 0.04 -0.02 

อายุ 0.01 0.00 0.00 -0.01 

การเดินทางรวมกับเพื่อน -0.08 0.02 0.06 0.00 

การไดรับขอมลูจากตัวแทนจาํหนาย 0.15 -0.10 -0.16 0.12 

การจองตั๋วผานอินเตอรเน็ต -0.16 -0.11 0.25 0.02 

จองตั๋วตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป 0.35 -0.08 -0.06 -0.21 

เคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน -0.03 -0.03 0.07 0.00 
ที่มา : จากการประมาณคา (marginal effect at mean value) 

 
  จากตาราง 5.30 แสดงความนาจะเปนในการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร
ชาวตางชาติ สามารถอธิบายไดดังนี้  
  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติที่มีความ
แตกตางจากการประมาณคาดวยแบบจําลอง Binary Logit คือตัวแปรประสบการณการใชสายการ
บินตนทุนต่ํานอกประเทศไทย ซ่ึงกําหนดใหเทากับ 1 ถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามา
กอน และเทากับ 0 ถาผูโดยสารไมเคยใชสายการบินตนทุนต่ํามากอน พบวาถาผูโดยสารเคยใชสาย
การบินตนทุนต่ํามากอนมีโอกาสจะเลือกใชสายการบินไทยแอรเอเชียมากขึ้น ที่ความนาจะเปน
เทากับ 0.07  
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