
 
บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  ในการศึกษาเรื่องการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศ เปนการศึกษาปจจัยทางเศรษฐศาสตรและคุณลักษณะของผูโดยสารที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชสายการบิน ซ่ึงนําแนวคิดมาจาก Random Utility ที่กลาวถึงทฤษฎีอรรถประโยชน     
คืออรรถประโยชนในสิ่งที่บุคคลเลือกยอมมากกวาอรรถประโยชนในสิ่งที่บุคคลนั้นไมไดเลือก 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงหาปจจัยและคุณลักษณะสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกสายการบิน 
นอกจากนี้จะพยากรณของจํานวนผูโดยสารใน 4 ทาอากาศยาน (กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย และ
หาดใหญ) เพื่อดูแนวโนมจํานวนผูโดยสารในอนาคตของแตละทาอากาศยาน โดยในบทนี้ไดแบง
การศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแก สวนแรก ขอมูลท่ีใชในการศึกษา และสวนที่สองเปนวิธีการศึกษา
และการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

1) ขอมูลปฐมภูมิ 
   เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากประชาชนทั่วไปที่เปนผูโดยสารของสาย
การบินปกติ คือ การบินไทย และสายการบินตนทุนต่ํา คือ สายการบินนกแอร ไทยแอรเอเชีย และ
วัน ทู โก ณ ทาอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ - เดือนเมษายน พ.ศ. 2549
โดยแบงผูโดยสารออกเปน ผูโดยสารชาวไทย และผูโดยสารชาวตางชาติ (ไมจํากัดเชื้อชาติ) ซ่ึง
ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้ไดคัดเลือกจากการตอบแบบสอบถามของผูโดยสารที่มีความ
สมบูรณ โดยจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษารวมทั้งหมดจํานวน 1,056 ตัวอยาง ดังนี้ 
 

1.1) ผูโดยสารชาวไทย จํานวน 547 ตัวอยาง  
   จํานวนตัวอยางที่มีความสมบูรณที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จากผูโดยสารของ       

สายการบินไทยจํานวน 160 ตัวอยาง นกแอรจํานวน 129 ตัวอยาง ไทยแอรเอเชียจํานวน 127 
ตัวอยาง และ วัน ทู โก จํานวน 131 ตัวอยาง  
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1.2) ผูโดยสารชาวตางชาติ จํานวน 509 ตัวอยาง 
   จํานวนตัวอยางที่มีความสมบูรณที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จากผูโดยสารของสายการ

บินไทยจํานวน 236 ตัวอยาง นกแอรจํานวน 64 ตัวอยาง ไทยแอรเอเชียจํานวน 121 ตัวอยาง และ 
วัน ทู โก จํานวน 88 ตัวอยาง  

 
2) ขอมูลทุติยภูมิ 
  ขอมูลทุติยภูมิที่ ใชในการศึกษาครั้ งนี้ เปนขอมูลจํานวนผูโดยสารของแตละ               

ทาอากาศยานซึ่งเปนขอมูลจํานวนผูโดยสารทั้งหมด  (ทุกสายการบินที่ใหบริการในแตละ             
ทาอากาศยาน) และขอมูลจํานวนผูโดยสารที่ไมใชผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํา (ทุก         
สายการบินยกเวนสายการบินตนทุนต่ํา) จากขอมูลสวนนี้จะทําใหทราบแนวโนมของผูโดยสารของ
สายการบินตนทุนต่ําในแตละทาอากาศยานไดในที่สุด 
 
3.2 วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาปจจั ยและคุณลักษณะที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศครั้งนี้ วิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสามารถแบงเปนการวิเคราะหแนวโนม
จํานวนผูโดยสารใน 4 ทาอากาศยานไดแก ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ทาอากาศยานเชียงใหม ทา
อากาศยานเชียงราย และทาอากาศยานหาดใหญ และในสวนที่สองเปนการวิเคราะหการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทยและผูโดยสารชาวตางชาติ การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้
จะทําใหทราบปจจัยและคุณลักษณะที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของ
ผูโดยสาร โดยสามารถแสดงขั้นตอนของวิธีการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

1) การพยากรณจํานวนผูโดยสาร 
   ในการศึกษาสวนนี้เปนการพยากรณจํานวนผูโดยสารที่เดินทางดวยสายการบิน
ภายในประเทศ โดยใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงมีรูปแบบเปนอนุกรมเวลารายเดือน และการพยากรณ
จํานวนผูโดยสารครั้งนี้ไดแสดงใหเห็นภาพการเคลื่อนไหวของจํานวนผูโดยสารวามีแนวโนม
เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร ซ่ึงครั้งนี้ไดทําการศึกษาแนวโนมจํานวนผูโดยสารใน 4 ทาอากาศยาน
ไดแก ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงราย และทาอากาศยาน
หาดใหญ ดวยแบบจําลอง Deseasonalized Time Trend ซ่ึงในการหาแนวโนมจํานวนผูโดยสาร
สามารถอธิบายเปนขั้นตอนไดดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 สรางดัชนีฤดูกาล (seasonal index) ดวยวิธี Ratio to Simple Average  
   ในขั้นตอนนี้สรางดัชนีฤดูกาลดวยการนําขอมูลแตละชุดหารดวยคาเฉลี่ยของขอมูลทั้ง
หมดแลวคูณดวย 100 โดยในการศึกษาครั้งนี้ขอมูลของจํานวนผูโดยสารเปนอนุกรมรายเดือนตั้งแต
เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 ทําใหขอมูลท้ังหมดมี 24 ชุด สามารถเขียน
สูตรคํานวณไดดังนี้ 
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โดยที่  iSI   คือ ดัชนีฤดูกาล (seasonal index) ของเดือนที่ i โดยที่ i = 1, 2, … , 12 
  1ix   คือ ขอมูลเดือนที่ i ป พ.ศ. 2547 

  1x   คือ คาเฉลี่ยในป พ.ศ. 2547 ของขอมูลทั้งหมด 12 ชุด โดยที่  12
12
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  2ix   คือ ขอมูลเดือนที่ i ป พ.ศ. 2548 

  2x   คือ คาเฉลี่ยในป พ.ศ. 2548 ของขอมูลทั้งหมด 12 ชุด โดยที่  12
12

1
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ขั้นที่ 2 ขจัดความเปนฤดูกาล (deseasonalization) ดวยการหารขอมูลทั้งหมด ( ix ) ดวย Seasonal 
Index แลวคูณดวย 100 
 
ขั้นที่ 3 วิเคราะหแนวโนม (time trend) ดวยสมการ 
 
        Ty βα +=     
 โดยที่ y  คือ จํานวนผูโดยสารที่ขจัดผลของฤดูกาลแลว 
   α  คือ คาคงที่  
   β  คือ คาความชัน (slope) 
   T  คือ เดือนที่ตองการหาแนวโนมจํานวนผูโดยสาร โดยสามารถเริ่มหาแนวโนมได 
     ที่เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 เปนตนไป โดยการแทนคา T = 1 
 
ขั้นที่ 4 วิเคราะหแนวโนมของสายการบินตนทุนต่ํา จากแนวโนมของ y รวม (จํานวนผูโดยสาร
ทั้งหมดของแตละทาอากาศยาน) และ y สายการบินปกติ (จํานวนผูโดยสารทุกสายการบินยกเวน
สายการบินตนทุนต่ํา) 
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2) การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน 
   การศึกษาในสวนนี้ เปนการศึกษาถึงตัวแปรทางเศรษฐศาสตรและคุณลักษณะสําคัญที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศของผูโดยสาร โดยการวิเคราะห
แบงเปน 2 สวน ซ่ึงสวนแรกเปนการวิเคราะหผูโดยสารชาวไทย และสวนที่สองเปนการวิเคราะห
ผูโดยสารชาวตางชาติ  
 

2.1) การวิเคราะหผูโดยสารชาวไทย 
   ในการศึกษาสวนนี้เปนการจําแนกผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการสายการบินตาง ๆ 

ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4 สายการบิน คือ การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก ซ่ึง
ลักษณะการเลือกของผูโดยสารชาวไทยมีมากกวา 2 ทางเลือก และศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะของผูโดยสารซึ่งเปนทั้งตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรเชิงคุณภาพ ดังนั้นในแบบจําลองของ
ผูโดยสารชาวไทยจึงเปนแบบ Multinomial Logit 

 
a) แบบจําลอง Multinomial Logit (กรณีของการวิเคราะหผูโดยสารชาวไทย) 
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โดยที ่ jiP  คือ   ความนาจะเปน (probability) ของโอกาสที่ผูโดยสารคนที่ i จะเลือกสายการบิน 
    ที่ j โดยที่ j = 1, 2, และ 3 

    j = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินนกแอร 
    j = 2 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินไทยแอรเอเชีย 
    j = 3 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินวัน ทู โก 
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  GOVOCC _   คือ  ตัวแปรหุนอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ 
  1INC   คือ  ตัวแปรหุนรายไดนอยกวา 30,000 บาท 
  2INC   คือ  ตัวแปรหุนรายได 30,001 – 50,000 บาท 
  1EDU   คือ  ตัวแปรหุนการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี  
  2EDU   คือ  ตัวแปรหุนการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  NETINFO _   คือ  ตัวแปรหุนการไดรับขอมูลของสายการบินจากอนิเตอรเน็ต 
  WORKOBJ _  คือ  ตัวแปรหุนจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางาน/สัมมนา  
  ALONE   คือ  ตัวแปรหุนการเดินทางลําพัง 
  RESPOND   คือ  ตัวแปรหุนการรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง 
  AGENCYB _   คือ  ตัวแปรหุนวิธีการจองตั๋วโดยสารจากบริษัทตัวแทนจําหนาย 
  IMMW _   คือ  ตัวแปรหุนการจองตัว๋โดยสารในวันเดินทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน      
       3 วัน 
 
  รายละเอียดของตัวแปร รวมทั้งสมมติฐานของตัวแปรแตละตัว มีดังนี ้
 
ตัวแปรตาม คอื โอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกใชสายการบินตาง ๆ ประกอบดวย 4 ทางเลือก โดยที่  

  j = 0 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินไทย 
  j = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินนกแอร 
  j = 2 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินไทยแอรเอเชีย 

   j = 3 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินวัน ทู โก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
33 

ตัวแปรอิสระ  
1. ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (F1) 
 การรับรูตนทุนในการเดินทางมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของ

ผูโดยสารชาวไทย และผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินไทยกับสายการบินตนทุนต่ํานาจะมีการรับรู
ตนทุนในการเดินทางแตกตางกันดวย ตัวแปรนี้เปนตัวแปรเชิงปริมาณซ่ึงวัดจากคะแนน (score) 
ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถาผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอยที่สุด แต
ถาใหคะแนนเทากับ 10 แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมากที่สุด และรวมกลุมตัวแปรนี้ดวยวิธี 
Factor Analysis ซ่ึงตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายการรับรูตนทุนในการเดินทางของผูโดยสาร
ชาวไทยคือ 

1.1) การจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไวลวงหนา โดยมีสมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไวลวงหนา แสดงวามีการรับรู
ตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา  
- ถาผูโดยสารไมจัดสรรคาใชจายในการเดินทางไวลวงหนา แสดงวามีการรับรู
ตนทุนในการเดินทางนอย จะเลอืกใชสายการบินไทย 
 

1.2) การหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่ใชบริการ  โดยมี 
สมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่เลือกใชบริการ
เสมอ แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารไมสนใจหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่
เลือกใชบริการ แสดงวารบัรูตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 
 

1.3) ความสนใจตอการลดราคาคาโดยสารและขอเสนอโปรโมชั่นของสายการบิน 
โดยมีสมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งโดยพิจารณาจาก
เรื่องของการลดราคาและมีโปรโมชั่นแสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมาก     
จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งโดยไมพิจารณา
จากเรื่องของการลดราคาและมีโปรโมชั่น แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอย 
จะเลือกใชสายการบินไทย 
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2. ตัวแปรดานตนทุนของเวลา  (F2)  
   เวลามีความสําคัญตอผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินแตละสายการบินแตกตางกัน บาง
คนมีตนทุนของเวลามาก แตบางคนมีตนทุนของเวลานอย อาจเปนเพราะวาจุดประสงคของการ
เดินทางของผูโดยสารแตละคนแตกตางกัน จึงทําใหความสําคัญของเวลาไมเทากันดวย ตัวแปรนี้
เปนตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งวัดจากคะแนน (score) ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถาผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 
แสดงวามีตนทุนของเวลานอยที่สุด แตถาใหคะแนนเทากับ 10 แสดงวามีตนทุนของเวลามากที่สุด
และรวมกลุมตัวแปรนี้ดวยวิธี Factor analysis ซ่ึงมี 3 ตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายความสําคัญ
ของเวลาคือ  
 

2.1) ภารกิจที่จุดหมายปลายทางสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาไดหรือไมได โดยมี
สมมติฐานคือ  

- ถาภารกิจที่จุดหมายปลายทางของผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาได 
แสดงวาตนทุนเวลานอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาภารกิจที่จุดหมายปลายทางของผูโดยสารไมสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาได 
แสดงวาตนทุนเวลามาก จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.2) การเลือกสายการบินเมื่อพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ กอนความสําคัญของการตรงตอ

เวลา โดยมีสมมติฐาน คือ 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ กอน
ความสําคัญของการตรงตอเวลา แสดงวาตนทุนเวลานอย จะเลือกใชสายการบิน
ตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากการตรงตอเวลากอน
ปจจัยอ่ืน ๆ แสดงวาตนทุนเวลาสูง จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.3) การยอมรับเมื่อเที่ยวบินยกเลิกกะทันหัน โดยมีสมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารยอมรับไดเมื่อเที่ยวบินยกเลือกกะทันหัน แสดงวาตนทุนในการ
เดินทางนอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารไมสามารถยอมรับไดเมื่อเที่ยวบินยกเลือกกะทันหัน แสดงวา
ตนทุนในการเดินทางสูง จะเลือกใชสายการบินไทย 
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3. ตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย (F3) 
   ความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญมากตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร 
เพราะสายการบินที่เปนสายการบินแหงชาติ และเปดใหบริการมานาน นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานการ
ใหบริการเปนสากล นาจะมีความนาเชื่อถือดานความปลอดภัยมากกวาสายการบินที่เพิ่งเปด
ใหบริการ ดังนั้นการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสารหากพิจารณาดานตนทุนความ
ปลอดภัยแลวผูโดยสารที่เลือกสายการบินตางกัน ยอมใหความสําคัญกับตนทุนของความปลอดภัย
ตางกันดวย ตัวแปรนี้เปนตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งวัดจากคะแนน (score) ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถา
ผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 แสดงวามีตนทุนของความปลอดภัยนอยท่ีสุด แตถาใหคะแนนเทากับ 
10 แสดงวามีตนทุนของความปลอดภัยมากที่สุดและรวมกลุมตัวแปรนี้ดวยวิธี Factor analysis ซ่ึงมี 
3 ตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายความสําคัญของเวลาคือ  
 

3.1) การศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบิน โดยมีสมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบินเสมอ แสดงวาตนทนุ     
ความปลอดภัยมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 
- ถาผูโดยสารไมศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบิน แสดงวาตนทุน         
ความปลอดภัยนอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 

 
3.2) การเอาใจใสการสาธิตใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบิน โดยมีสมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารเอาใจใสการสาธิตใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบินจากพนักงาน
ตอนรับ แสดงวาตนทุนความปลอดภัยมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 
- ถาผูโดยสารไมเอาใจใสการสาธิตใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบินจากพนักงาน
ตอนรับ แสดงวาตนทุนความปลอดภัยนอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 

 
3.3) การศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของสายการบินที่ เลือกใชบริการโดยมี

สมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของสายการบินที่เลือกใชบริการ
เสมอ แสดงวาตนทุนความปลอดภัยมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 
- ถาผูโดยสารไมศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของสายการบินที่เลือกใช
บริการ แสดงวาตนทุนความปลอดภัยนอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
36 

4. เพศ  (FEMALE) 
   เพศเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบิน ผูโดยสารเพศชายและเพศหญิงจะ
ตัดสินใจเลือกตางกัน เชนผูโดยสารเพศหญิงจะเลือกสายการบินโดยพิจารณาความปลอดภัย
มากกวาปจจัยอ่ืน ๆ โดยมีสมมติฐานวาผูโดยสารเพศหญิงนาจะเลือกสายการบินไทยมากกวาสาย
การบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
   FEMALE = 1  ถาผูโดยสารเปนเพศหญิง 
      = 0 ถาผูโดยสารเปนเพศชาย 
    

5. อายุ  (AGE) 
   อายุเปนปจจัยที่สามารถสะทอนถึงขอจํากัดทางรางกาย และการตัดสินใจเลือกใชสาย
การบิน เชน วัยรุนถึงวัยทํางานเปนวัยที่มีความคลองแคลว สะดวกรวดเร็ว และเปนวัยที่ตอง
รับผิดชอบตัวเองและครอบครัว จึงนาจะเลือกสายการบินที่มีราคาประหยัด แตเมื่ออายุมากขึ้นนาจะ
ตองการความสะดวกสบาย และใหความสําคัญกับการบริการมากกวาความสําคัญของราคาคา
โดยสาร จึงนาจะเลือกสายการบินที่มีการบริการที่เปนสากล กําหนดใหอายุเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
 

6. อาชีพ (OCC_GOV) 
   อาชีพเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้
ไดเลือกอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐ เพราะการรับผิดชอบ
คาใชจายในการเดินทางของอาชีพนี้สามารถเบิกได ทําใหผูโดยสารในกลุมนี้รับรูตนทุนในการ
เดินทางนอยกวาอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีสมมติฐานวาผูโดยสารที่ประกอบอาชีพกลุมนี้จะเลือกใช       
สายการบินไทยมากกวาสายการบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
   OCC_GOV = 1 ถาผูโดยสารประกอบอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
        และพนักงานอื่น ๆ ของรัฐ 
      = 0 ถาผูโดยสารประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  
 

7. รายได (INC) 
   รายไดเปนปจจัยที่มีผลโดยตรงตอการบริโภค โดยปกติถาผูโดยสารมีรายไดเพิ่มขึ้น
แลว คาโดยสารเครื่องบินที่มีราคาสูงจะไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน แตถาผูโดยสาร
มีรายไดนอย ในการเลือกสายการบินแตละครั้งจะตองพิจารณาจากคาใชจายที่จะตองเสียไป โดยให
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มีคาใชจายที่ประหยัดที่สุด ดังนั้นรายไดจึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะกําหนดการเลือกสายการบินของ
ผูโดยสารชาวไทย กําหนดให  
   INC1 = 1 ถาผูโดยสารมีรายไดนอยกวา 30,000 บาท 
     = 0 อ่ืน ๆ  
   INC2 = 1 ถาผูโดยสารมีรายได 30,001 – 50,000 บาท 
     = 0 อ่ืน ๆ  
  กําหนดให ผูโดยสารที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไปเปนกลุมอางอิง 
 

8. การศึกษา (EDU) 
   การศึกษาสงผลใหมนุษยมีความรูความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เพิ่มขึ้น จึงนาจะมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารเกี่ยวกับเรื่องความรูในการเดินทางทางอากาศและ
มาตรฐานการใหบริการของสายการบิน โดยคาดวาการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะเลือกใช
สายการบินไทย ทั้งนี้ตัวแปรการศึกษากําหนดใหเปนตัวแปรหุน ดังนี้ 
  EDU1 = 1 ถาผูโดยสารจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
    = 0 อ่ืน ๆ  
  EDU2 = 1 ถาผูโดยสารจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
    = 0 อ่ืน ๆ  
  กําหนดใหผูโดยสารจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเปนกลุมอางอิง 
 

9. การไดรับขอมูลของสายการบิน (INFO_NET) 
   การไดรับขอมูลของสายการบินมีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน ซ่ึง
การรับรูจากสื่อที่แตกตางกันอาจจะเลือกสายการบินแตกตางกันไปดวย ส่ือท่ีเขาถึงงายและขอมูลมี
การปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอและนาจะมีผูใชมากที่สุด คืออินเตอรเน็ต ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้
จึงวิเคราะหวาผูโดยสารที่ชอบใชอินเตอรเน็ตจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินแตกตาง
กันหรือไม โดยคาดวาผูที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากอินเตอรเน็ตจะเลือกใชสายการบินตนทุน
ต่ํา แตผูที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ จะเลือกใชการบินไทย กําหนดให  
  INFO_NET = 1   ถาไดรับขอมูลของสายการบินจากอินเตอรเน็ต 
     = 0   ถาไดรับขอมูลของสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ  
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10. จุดประสงคในการเดินทาง (OBJ_WORK) 
   ในการเดินทางดวยเครื่องบิน เปนการเดินทางที่ประหยัดเวลาที่สุดเมื่อเทียบกับการ
เดินทางดวยยานพาหนะอื่น ๆ จึงเหมาะสมกับผูโดยสารที่ใหความสําคัญกับเรื่องเวลา และ
จุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางานและประชุมสัมมนาตองอาศัยเวลาที่แนนอน คลาดเคลื่อนนอย
ที่สุด แตจุดประสงคการเดินทางอื่น ๆ สามารถเปลี่ยนแปลงเวลาการเดินทางได โดยสมมติฐานคือ
ผูโดยสารที่มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อทํางานและประชุมสัมมนาจะเลือกสายการบินไทย และ
ผูโดยสารที่มีจุดประสงคอ่ืน ๆ จะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
  OBJ_WORK = 1 ถาผูโดยสารมีจุดประสงคการเดินทางเพื่อทํางาน                     
        และประชุมสัมมนา 
      = 0 ถาผูโดยสารมีจุดประสงคการเดินทางอื่น ๆ  
 

11. ลักษณะของผูรวมเดินทาง (ALONE) 
   เนื่องจากจํานวนของผูรวมเดินทางมีผลโดยตรงตอราคาคาโดยสาร ถาจํานวนของผู
รวมเดินทางมีมากขึ้นจะทําใหราคาคาโดยสารเพิ่มขึ้น จึงนาจะเลือกสายการบินที่ราคาประหยัด
เพื่อใหคาใชจายในการเดินทางนอยที่สุด  ในการศึกษาครั้งนี้สนใจวาถาเดินทางโดยลําพังผูโดยสาร
จะเลือกใชสายการบินใด ดังน้ันจึงคาดวาลักษณะของผูรวมเดินทางนาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบิน กําหนดให 
  ALONE  = 1 ถาผูโดยสารเดินทางลําพัง 
     = 0 ถาผูโดยสารไมไดเดินทางลําพัง 
    

12. ลักษณะการรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง (RESPOND) 
   การรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง ทําใหผูโดยสารทราบตนทุนในการเดินทาง ถา
ผูโดยสารรับผิดชอบคาใชจายเองจะทําใหทราบตนทุนในการเดินทางมากกวาผูโดยสารที่ไมได
รับผิดชอบคาใชจายเอง การรับผิดชอบคาโดยสารเองนาจะเลือกสายการบินที่ตองเสียคาใชจายนอย
ที่สุดและถามีผูรับผิดชอบคาโดยสารแทนผูโดยสารจึงสามารถเลือกสายการบินที่ผูโดยสารชอบมาก
ที่สุดโดยไมสนใจคาใชจายในการเดินทาง สมมติฐานในการศึกษาคือถาผูโดยสารรับผิดชอบ
คาใชจายเองจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา แตถามีผูรับผิดชอบคาโดยสารแทนผูโดยสารจะเลือกสาย
การบินไทย กําหนดให 
  RESPOND = 1 ถาผูโดยสารรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง (จายเอง) 
     = 0 ถามีผูรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางให 
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13. วิธีการจองตั๋วโดยสาร (B_AGENCY) 
   การจองตั๋วโดยสารผานทางบริษัทตัวแทนจําหนาย (agency) มีความสะดวกสบาย และ
เหมาะสมกับผูโดยสารที่ตองการใบเสร็จเพราะจองตั๋วโดยสารผานทางตัวแทนจะไดรับใบเสร็จที่
สมบูรณและสามารถนําไปเบิกคาโดยสารได ซ่ึงการจองตั๋วโดยสารวิธีนี้เหมือนกับการจองตั๋ว
โดยสารจากเคานเตอรของสายการบินโดยตรง ในขณะที่ผูโดยสารบางคนไมจําเปนตองนําใบเสร็จ
คาโดยสารไปเบิก (เพราะผูโดยสารกลุมนี้จายคาโดยสารเอง) ดังนั้นผูโดยสารที่จองตั๋วผานทาง
ตัวแทนนาจะเลือกใชสายการบินแตกตางกับผูโดยสารที่จองตั๋วผานทางอื่น ๆ โดยสมมติฐานคือ
ผูโดยสารที่จองตั๋วผานทางบริษัทตัวแทนจะเลือกใชสายการบินไทย และผูโดยสารที่จองตั๋วโดยวิธี
อ่ืนๆ จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
  B_AGENCY = 1 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารผานบริษัทตัวแทนจําหนาย 
      = 0 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารดวยวิธีอ่ืน ๆ  
 

14. ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสาร (W_IMM) 
   ระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสารมีผลตอการเลือกใชสายการบิน เพราะบางสายการบิน
เมื่อจองตั๋วโดยสารลวงหนานาน ๆ จะไดราคาคาโดยสารถูก แตเมื่อจองในวันเดินทางหรือใกลวัน
เดินทางราคาคาโดยสารจะแพง อยางไรก็ตามบางสายการบินไมวาจะจองตั๋วโดยสารเมื่อใดก็จะได
ราคาเดียวตลอด ดังนั้นระยะเวลาในการจองตั๋วโดยสารจึงมีผลตอราคาคาโดยสาร โดยสมมติฐาน
คือ ผูโดยสารที่จองตั๋วในวันเดินทางหรือใกลวันเดินทางจะเลือกสายการบินที่มีราคาคงที่ (ราคา
เดียวไมวาจะจองตั๋วโดยสารเวลาใดก็ตาม) แตถาผูโดยสารจองตั๋วลวงหนานาน ๆ จะเลือกสายการ
บินที่มีราคาไมคงที่ (ราคาถูกเมื่อจองตั๋วลวงหนานาน) กําหนดให 
  W_IMM = 1 ถาผูโดยสารจองตั๋วในวันเดนิทางหรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วนั 
     = 0 ถาผูโดยสารจองตั๋ว 4 วนัขึ้นไป 
 
  อยางไรก็ตามหากวิเคราะหสมการผูโดยสารชาวไทยดวยแบบจําลอง Multinomial Logit 
และทดสอบสมมติฐาน IIA (independent from irrelevant alternative) ดวย Hausman’s 
Specification Test แลวพบวาแบบจําลองไมมีคุณสมบัติ IIA (violate สมมติฐาน IIA) ทําใหการ
วิเคราะหดวยแบบจําลอง Multinomial Logitไมเหมาะสมกับสมการผูโดยสารชาวไทย ดังนั้นจึงตอง
วิเคราะหดวยแบบจําลอง Nested Logit แทน เนื่องจากแบบจําลองดังกลาวเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะ
ผอนคลาย (relax) ขอสมมติฐานเกี่ยวกับ IIA 
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b) แบบจําลอง Nested Logit (กรณีของการวิเคราะหผูโดยสารชาวไทย) 
     ในการศึกษาครั้งนี้หากแบบจําลอง Multinomial Logit ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน IIA แลว แบบจําลองที่สามารถผอนคลาย (relax) ขอสมมติฐาน IIA คือแบบจําลอง 
Nested Logit โดยที่แบบจําลองนี้เหมาะสมในกรณีที่ผูโดยสารตัดสินใจเปนลําดับ ซ่ึงทางเลือกที่จะ
ใชในการวิเคราะหสําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดแก 
 
 ทางเลือกในการวิเคราะหแบบจําลอง Nested Logit 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
   รูป 3.1  ทางเลือกในการตัดสินใจเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย 
 
   จากรูป 3.1 แสดงทางเลือกของการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทย 
ซ่ึงผูโดยสารสามารถเลือกใชสายการบินได 4 สายการบิน คือ การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย 
และวัน ทู โก โดยในลําดับแรกผูโดยสารจะเลือกประเภทของสายการบินกอน (สายการบินปกติ 
หรือสายการบินตนทุนต่ํา) หลังจากนั้นผูโดยสารจึงตัดสินใจเลือกสายการบินตาง ๆ โดยถา
ผูโดยสารเลือกสายการบินปกติซ่ึงมีทางเลือกเดียวคือ สายการบินไทย แตถาผูโดยสารเลือกสายการ
บินตนทุนต่ํา จะทําใหผูโดยสารมีทางเลือก 3 ทางเลือกคือ นกแอร ไทยแอรเอเชีย หรือ วัน ทู โก 
ทั้งนี้เพราะแตละทางเลือกมีความแตกตางกันคอนขางนอยทําใหการตัดสินใจเลือกสายการบินของ
ผูโดยสารจึงเปนลําดับ ซ่ึงมีความแตกตางกับทางเลือกในแบบจําลอง Multinomial Logit ตรงที่
ทางเลือกแตละทางเลือกมีความแตกตางกันมากและเปนอิสระตอกันในสายตาผูโดยสารหรือ
ทางเลือกที่มีอยูสามารถทดแทนกันไดสูง 
   

ทางเลือก 

สายการบินปกต ิ สายการบินตนทุนต่ํา 

การบินไทย 
นกแอร ไทยแอรเอเชยี วัน ทู โก 
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2.2) การวิเคราะหผูโดยสารชาวตางชาติ 
  ในการศึกษาสวนนี้เปนการจําแนกผูโดยสารชาวตางชาติที่ใชบริการสายการบิน

ปกติ ไดแก การบินไทย และสายการบินตนทุนต่ํา ไดแก นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก ซ่ึง
แตกตางจากการจําแนกผูโดยสารชาวไทย เนื่องจากกําหนดใหผูโดยสารชาวตางชาติมีทางเลือก 2 
ทางเลือก จึงวิเคราะหสมการโดยใช Binary Logit เพราะสายการบินตนทุนต่ําเพิ่งเปดใหบริการ ทํา
ใหผูโดยสารชาวตางชาติไมรูจักสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทยมากนัก จึงเลือกใชสายการบิน
ตนทุนต่ํานอยกวาสายการบินไทย ดังนั้นจึงรวมผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําไวดวยกัน โดย
กําหนดใหตัวแปรตาม (dependent variable) คือสายการบินที่ผูโดยสารเลือกใชบริการ คือ  
 

    y = 0 คือ ผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินไทย 
    y = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
     

   a)   แบบจําลอง Binary Logit (กรณีของการวิเคราะหผูโดยสารชาวตางชาติ) 
 

)0Pr(
)1Pr(log

=
=

y
y     = 

 
  
โดยที่ y = 0 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช การบินไทย 
  y = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินตนทุนต่ํา 

   1F   คือ  ดัชนีการรับรูตนทุนในการเดินทาง 
   2F  คือ  ดัชนีดานตนทุนของเวลา   
   3F   คือ  ดัชนีดานตนทุนความปลอดภัย 
   FEMALE   คือ  ตัวแปรหุนเพศหญิง   
   AGE    คือ  อายุ   
   FRIEND   คือ  ตัวแปรหุนของผูรวมเดินทางมาพรอมกับเพื่อน  
   AGENCYINFO _   คือ  ตัวแปรหุนการไดรับขอมูลของสายการบินจากบรษิัท  
            ตัวแทนจําหนาย 
   NETB _   คือ  ตัวแปรหุนการจองตัว๋โดยสารจากอนิเตอรเน็ต  
   MONTH   คือ  ตัวแปรหุนการจองตัว๋โดยสารตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป 

  LCAEVER _   คือ  ตัวแปรหุนการเดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ํามากอน 

eLCAEVERMONTH
NETBAGENCYINFOFRIEND
AGEFEMALEFFF

+++
+++

+++++

_
__
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  จากแบบจําลองขางตน ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากทดสอบเบื้องตนและ
คาดวาตัวแปรกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสาร แตไดตัดตัวแปร
บางตัวออกไปเพราะตัวแปรเหลานั้นไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน และสามารถ
อธิบายความหมายของตัวแปรที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินได
ดังตอไปนี้ 
 
ตัวแปรตาม คอื โอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกใชสายการบินประกอบดวย 2 ทางเลือก โดยที่  

  y = 0 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินไทย 
  y = 1 คือ ผูโดยสารที่เลือกใช สายการบินตนทุนต่ํา 

 
ตัวแปรอิสระ  
  รายละเอียดและสมมติฐานของตัวแปรตาง ๆ เหมือนกับกรณีของผูโดยสารชาวไทย ยกเวน
ในเรื่องของ ตัวแปรทางเศรษฐศาสตร ไดแก การรับรูตนทุนในการเดินทาง และตนทุนดานเวลา 
ลักษณะผูรวมเดินทาง การไดรับขอมูลของสายการบิน วิธีการจองตั๋วโดยสาร ระยะเวลาในการจอง
ตั๋วโดยสาร และประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้  
 

1. ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (F1) 
 การรับรูตนทุนในการเดินทางมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของ

ผูโดยสารชาวตางชาติ โดยที่ผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินไทยกับสายการบินตนทุนต่ํานาจะมีการ
รับรูตนทุนในการเดินทางแตกตางกันดวย ตัวแปรนี้เปนตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งวัดจากคะแนน 
(score) ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถาผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอย
ที่สุด แตถาใหคะแนนเทากับ 10 แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมากที่สุด และรวมกลุมตัวแปรนี้
ดวยวิธี Factor Analysis ซ่ึงตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายการรับรูตนทุนในการเดินทางของ
ผูโดยสารชาวตางชาติซ่ึงมีความแตกตางกับผูโดยสารชาวไทย คอื 

 
2.1) การหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่ใชบริการ โดยมีสมมติฐาน

คือ 
- ถาผูโดยสารหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่เลือกใชบริการ
เสมอ แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
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- ถาผูโดยสารไมสนใจหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่
เลือกใชบริการ แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.2) ความสนใจตอการลดราคาคาโดยสารและขอเสนอโปรโมชั่นของสายการบิน 

โดยมีสมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งโดยพิจารณาจาก
เร่ืองของการลดราคาและมีโปรโมชั่นแสดงวารับรูตนทนุในการเดินทางมาก จะ
เลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งโดยไมพิจารณา
จากเรื่องของการลดราคาและมีโปรโมชั่น แสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอย 
จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.3) การใหความสําคัญระหวางราคาคาโดยสารและคุณภาพดานการบริการ โดยมี

สมมติฐานคือ 
- ถาผูโดยสารคิดวาราคาคาโดยสารของสายการบินมีความสําคัญมากกวา
คุณภาพดานการบริการของสายการบินนั้น แสดงวามีการรับรูตนทุนในการ
เดินทางมาก จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา  
- ถาผูโดยสารคิดวาคุณภาพดานการบริการของสายการบินมีความสําคัญ
มากกวาราคาคาโดยสารของของสายการบินนั้น แสดงวามีการรับรูตนทุนในการ
เดินทางนอย จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2. ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (F2) 

   เวลามีความสําคัญตอผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินแตละสายการบินแตกตางกัน บาง
คนมีตนทุนของเวลามาก แตบางคนมีตนทุนของเวลานอย อาจเปนเพราะวาจุดประสงคของการ
เดินทางของผูโดยสารแตละคนแตกตางกัน จึงทําใหความสําคัญของเวลาไมเทากันดวย ตัวแปรนี้
เปนตัวแปรเชิงปริมาณซึ่งวัดจากคะแนน (score) ตั้งแต 0 ถึง 10 โดยถาผูโดยสารใหคะแนนเทากับ 0 
แสดงวามีตนทุนของเวลานอยที่สุด แตถาใหคะแนนเทากับ 10 แสดงวามีตนทุนของเวลามากที่สุด
และรวมกลุมตัวแปรนี้ดวยวิธี Factor analysis ซ่ึงมี 3 ตัวแปรยอยที่เหมาะสมจะอธิบายความสําคัญ
ของเวลาคือ  
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2.1) การเลือกสายการบินเมื่อพิจารณาจากปจจยัอ่ืน ๆ กอนความสําคัญของการตรงตอ
เวลา โดยมีสมมติฐาน คือ 

- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ กอน
ความสําคัญของการตรงตอเวลา แสดงวาตนทุนเวลานอย จะเลือกใชสายการบิน
ตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารตัดสินใจเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากการตรงตอเวลากอน
ปจจัยอ่ืน ๆ แสดงวาตนทนุเวลาสูง จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
2.2) การยอมรับหากสายการบินที่เลือกใชมีความลาชา โดยมีสมมติฐานคือ 

- ถาผูโดยสารยอมรับไดหากสายการบินที่เลือกมีความลาชา แสดงวาตนทุน
เวลานอย จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา 
- ถาผูโดยสารไมสามารถยอมรับไดหากสายการบินที่เลือกมีความลาชา แสดง
วาตนทุนเวลามาก จะเลือกใชสายการบินไทย 

 
3. ลักษณะผูรวมเดินทาง (FRIEND) 

   ลักษณะของผูรวมเดินทางเปนปจจัยที่นาจะมีอิทธิพลตอการเลือกสายการบินของ
ผูโดยสารชาวตางชาติ กลาวคือถาผูโดยสารเดินทางลําพัง อาจตองการความคลองแคลวและ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง เชนเดียวกันถาเดินทางมากับเพื่อน ตองประหยัดคาใชจายและ
ตองการหาประสบการณใหม ๆ ไมหวงเรื่องของความสะดวกสบายมากนัก อยางไรก็ตามถา
เดินทางมากับครอบครัว คาดวาผูโดยสารตองการความสะดวกสบาย และเนนเรื่องความปลอดภัย
เปนอันดับแรก โดยที่ไมไดใหความสําคัญกับราคาคาโดยสารมากนัก ดังนั้นจึงคาดวาลักษณะผูรวม
เดินทางจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวตางชาติ ซ่ึงสมมติฐานคือ 
ถาผูโดยสารเดนิทางมากับเพื่อนจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา แตถาเดินทางมากับบุคคลอื่นจะเลือก
สายการบินไทย กําหนดให 
  FRIEND = 1 ถาผูโดยสารเดินทางมากับเพือ่น 
     = 0 ถาผูโดยสารเดินทางมากับบคุคลอื่น ๆ 
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4. การไดรับขอมูลของสายการบิน (INFO_AGENCY) 
   เนื่องจากผูโดยสารชาวตางชาติ เดินทางเขามาในประเทศไทยเพื่อทองเที่ยวและ
พักผอนเปนสวนใหญ ดังนั้นการเผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวของประเทศไทยจึงเปนสิ่งสําคัญที่
ทําใหชาวตางชาติเลือกที่จะมาทองเที่ยวในประเทศไทย และสิ่งที่สําคัญคือการเผยแพรเร่ืองการ
เดินทางภายในประเทศไทย ส่ิงหนึ่งก็คือขอมูลของสายการบินที่ชวยทําใหการเดินทางระหวางใน
ประเทศไทยมีความสะดวกและประหยัดเวลามากขึ้น และแหลงที่ใหขอมูลแกชาวตางชาติก็มี
ความสําคัญเนื่องจากทําใหรูจักสายการบินในประเทศไทยมากขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกส่ือที่
เปนบริษัทตัวแทนในตางประเทศเปนตัวแปรในการศึกษา เพราะคาดวาบริษัทตัวแทนจะใหขอมูลที่
ละเอียด และสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดดีกวาสื่ออ่ืน ๆ นอกจากนี้คาดวาบริษัทตัวแทนจะให
ขอมูลสายการบินที่มีความตรงตอเวลาท่ีสุดใหแกผูโดยสารชาวตางชาติ และผูโดยสารจะจองตั๋ว
โดยสารจากบริษัทตัวแทนดวย ดังนั้นจึงคาดวาผูโดยสารที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากบริษัท
ตัวแทนจะเลือกใชสายการบินไทยแตถาไดรับขอมูลของสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ จะเลือกใชสาย
การบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
  INFO_AGENCY = 1 ถาผูโดยสารไดรับขอมูลของสายการบินจากบริษัทตัวแทน 
       = 0 ถาผูโดยสารไดรับขอมูลของสายการบินจากสื่ออ่ืน ๆ 
 

5. วิธีการจองตั๋วโดยสาร (B_NET) 
   เนื่องจากคาดวาผูโดยสารที่ไดรับขอมูลของสายการบินจากบริษัทตัวแทน จะจองตั๋ว
โดยสารจากตัวแทน และจะเลือกสายการบินไทย แตถาผูโดยสารเปนคนชอบใชอินเตอรเน็ต และ
หาขอมูลของสายการบินในประเทศไทยจากอินเตอรเน็ต แลวคาดวาผูโดยสารกลุมนี้จะเลือกสาย
การบินที่มีราคาถูกที่สุด หรือเลือกสายการบินตนทุนต่ํา ดังนั้นผูโดยสารที่ชอบเลนอินเตอรเน็ตจะ
จองตั๋วโดยสารจากอินเตอรเน็ตดวย โดยกําหนดให 
  B_NET  = 1 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารจากอินเตอรเน็ต 
     = 0 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารจากวิธีอ่ืน ๆ  
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6. ระยะเวลาการจองตั๋วโดยสาร (MONTH) 
   การจองตั๋วโดยสารในระยะเวลานาน แสดงวาผูโดยสารมีการเตรียมตัววางแผนการ
เดินทางทองเที่ยวอยางดี และมีความคลาดเคลื่อนเร่ืองเวลานอยที่สุด โดยสมมติฐานคือผูโดยสารที่
จองตั๋วในระยะเวลานานจะเลือกสายการบินไทย แตถาผูโดยสารจองตั๋วในระยะเวลาสั้นจะเลือก
สายการบินตนทุนต่ํา กําหนดให 
  MONTH = 1 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารในระยะเวลาตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป 
     = 0 ถาผูโดยสารจองตั๋วโดยสารในระยะเวลานอยกวา 1 เดือน 
 

7. ประสบการณการใชสายการบินตนทุนต่ํา (EVER_LCA) 
   การเคยใชสายการบินตนทุนต่ําในตางประเทศมากอน แสดงวาผูโดยสารมีความรูเร่ือง
สายการบินตนทุนต่ํามากกวาผูโดยสารที่ไมเคยใช จึงคาดวาตัวแปรประสบการณในการใชสายการ
บินตนทุนต่ําจะมีอิทธิพลตอผูโดยสารชาวตางชาติที่จะเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทย 
โดยสมมติฐานคือ ถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ําในตางประเทศมากอนจะเลือกใชสายการ
บินตนทุนต่ําในประเทศไทย กําหนดให 
  EVER_LCA  = 1 ถาผูโดยสารเคยใชสายการบินตนทุนต่ําในตางประเทศมากอน 
      = 0 ถาผูโดยสารไมเคยใชสายการบินตนทุนต่ําในตางประเทศมากอน 
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