
 
บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  การศึกษาการวิ เคราะหทาง เศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศในครั้งนี้มีกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวกับแบบจําลองที่ใชในการศึกษา และได
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกของบุคคล ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจ
เลือกเดินทาง และปจจัยที่กําหนดอุปสงคของบุคคลและการพยากรณจํานวนผูโดยสารเครื่องบิน ซ่ึง
รายละเอียดสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
  ในการศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ซ่ึงเปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับอรรถประโยชนที่ผูโดยสารไดรับจากการตัดสินใจเลือก 
ดังนั้นจึงไดนําแบบจําลอง Random Utility ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจเลือก 
แบบจําลอง Binary Logit ซ่ึงเปนแบบจําลองที่ใชวิเคราะหกรณีที่มีทางเลือก 2 ทางเลือก แบบจําลอง
Discrete Choice Model for Multiple Choices ซ่ึงใชวิเคราะหกรณีที่มีทางเลือกมากกวา 2 ทางเลือก
อันประกอบดวยแบบจําลอง Multinomial Logit แบบจําลอง Nested Logit มาเปนแนวทางใน     
การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารในการศึกษาครั้งนี้ 
 

1) แบบจําลอง Random Utility 
   แบบจําลอง Random Utility มีพื้นฐานมาจากการเลือกของบุคคล ซ่ึงไดรับ
อรรถประโยชน (utility) จากทางเลือกที่ตนเองเลือกมากกวาทางเลือกที่ไมไดเลือก โดยสามารถ
เขียนเปนสมการไดดังนี้ (Greene, 2003) 

 
        ininin xVU εβ +′= )(  
 
   โดยที่  inU  คือ อรรถประโยชนตอทางเลือก n ของบุคคลที่ i  
       โดยที่  i = 1, 2, … , J  และ  n = 1, 2, … , N 
     V   คือ Indirect Utility 
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     inx′   คือ คุณลักษณะของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
     inε   คือ คาคลาดเคลื่อนซึ่งมีการกระจายแบบ Normal Distribution 
 
   ตัวอยาง สมมติวาในการเดินทางของบุคคลหนึ่ง ไปยังจุดหมายปลายทางหนึ่งจะตอง
เลือกระหวางการเดินทางดวยยานพาหนะ a  และยานพาหนะ b  โดยใหอรรถประโยชนสําหรับ
ยานพาหนะ a  คือ )(aU  และ อรรถประโยชนสําหรับยานพาหนะ b  คือ )(bU  ดังสมการตอไปนี้ 
 
     aaxaU εβ +′=)(  และ bbxbU εβ +′=)(  
 
   ถาบุคคลดังกลาวเลือกยานพาหนะ a  แสดงวา 
 
        )(aU  > )(bU  
 
   กําหนดให  1=Y  คือ การเลือกยานพาหนะ a   
      0=Y คือ การเลือกยานพาหนะ b  
    
   ดังนั้น Prob[ 1=Y ] หรือ โอกาสในการเลือกยานพาหนะ a  จากลักษณะของผูเดนิทาง
จะได 
 
     Prob[ xY |1= ]  = Prob[ )(aU  > )(bU ] 
 
          = Prob[ aax εβ +′ xx bb |0>−′− εβ ] 
 
          = Prob[ xx baba |0)( >−+−′ εεββ ] 
 
          = Prob[ xx |0>+′ εβ ] 
 
      เมื่อ   ε  = ba εε −  
         β  = ba ββ −  
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  จากสมการดังกลาว สามารถอธิบายไดวาโอกาสที่คนจะเลือกทางเลือกที่ a  เทากับ
โอกาสที่ความพอใจที่ไดรับจาก a  ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ( x ) มีคามากกวาความพอใจที่
ไดรับจาก b  หรือกลาวไดวาคือโอกาสที่ผลตางของความพอใจระหวาง a  และ b  จะมีคาเปนบวก 

 
2) แบบจําลอง Binary Logit 

   ในการศึกษาครั้งนี้การวิเคราะหผูโดยสารชาวตางชาติ ผูวิจัยไดกําหนดใหผูโดยสารมี 2 
ทางเลือกคือ ผูโดยสารที่เลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ําและสายการบินไทย โดยถาผูโดยสาร
เลือกสายการบินตนทุนต่ําจะบันทึกคา 1=iy  แตหากผูโดยสารเลือกสายการบินไทยจะบันทึกคา 

0=iy  ซ่ึงการที่มีคาตัวแปรตาม (dependent variables) เพียงสองคาคือ 1 และ 0 เชนนี้จะสามารถ
วิเคราะหไดดวยแบบจําลอง Binary Logit (Judge, et al, 1988) 
   เมื่อกําหนดให iP  แทนโอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกการบินตนทุนต่ํา หรือ โอกาสที่  

1=iy   และ iP−1   แทนโอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกสายการบินไทย หรือ โอกาสที่  0=iy              
จะสามารถเขียน Probability Function ไดดังนี้ 
 
     ii y

i
y

ii PPyf −−= 1)1()(   1,0=iy   
    
   ในงานศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  iP   ซ่ึงปจจัย     
ดังกลาวคือ คุณลักษณะของผูเลือกหรือคุณลักษณะของผูโดยสาร (characteristics of individual) 
และใหแทนดวย iw  และเมื่อกําหนดให  0iU   และ  1iU  เปนอรรถประโยชนของบุคคลที่ i จาก
การเดินทางโดยสายการบินไทยและสายการบินตนทุนต่ํา และ  U   เปนอรรถประโยชนเฉลี่ยของ
บุคคล แลวจะเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

     00000 iiiii eweUU +′=+= γ   
 

     11111 iiiii eweUU +′=+= γ   
 
   บุคคลหนึ่ง ๆ จะเลือกทางเลือกใด ๆ ก็ตอเมื่อ  1iU  > 0iU   หรือหากสรางตัวแปร 
Latent ขึ้นมาคือ  01

*
iii UUy −=   แลวจะพบผลลัพธดังนี้ 
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yif

yify    

  
   ซ่ึงตัวแปรดังกลาวสามารถเขียนใหมไดวา 
 
      )()( 0101

*
iiii eewy −+−′= γγ  

 
             *

ii ex +′= β  
 

ซ่ึง   ix     คือ  เมตริกซของตัวแปรตน (explanatory variables) 
 β     คือ  เวกเตอรของคาสัมประสิทธิ์จากการประมาณคา 
 *

ie     คือ เวกเตอรของคาคลาดเคลื่อน 
 
   แลวโอกาสที่  1=iy   จะมีคาดังตอไปนี้ 
 
     [ ] [ ] [ ]βiiiii xeyyP ′−>=>=== ** Pr0Pr1Pr   
 
   ในสมการนี้คาคลาดเคลื่อนอาจจะมีการกระจายในหลายรูปแบบ หากคาคลาดเคลื่อนมี
การแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) แลวจะทําให cumulative probability function (c.d.f.) 
เขียนไดวา   
 

     { }∫ ∞−

− −=
t

dxxtF 2/exp)2()( 22/1π  

 
 ซ่ึงจะตองทําการประมาณคาความนาจะเปนดวยแบบจําลอง  Probit 

   
   อีกรูปแบบหนึ่งของการกระจายของคาคลาดเคลื่อนคือการแจกแจงแบบลอจิสติกส 
(logistic distribution) ซ่ึงจะทําให cumulative probability function (c.d.f.) เขียนไดวา  
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)exp(1

1)(
t

tF
−+

=  

 
  ซ่ึงจะตองทําการประมาณคาความนาจะเปนดวยแบบจําลอง  Logit 

 
   อยางไรก็ตาม  ไมว าคาคลาดเคลื่อนจะแจกแจงแบบใดก็ตาม  คุณสมบัติที่ว า  

)(1)( tFtF −=−   ยังคงเหมือนกัน  ซ่ึงจะทําใหเขียนโอกาสของการเกิด  1=iy  ไดใหมวา 
 
      iP  = [ ]βii xe ′−>*Pr    
 
                     = [ ] )(1Pr1 * ββ iii xFxe ′−−=′−≤−  
 
   ดังนั้น   = )( βixF ′  
 
   ในการประมาณคาดวยแบบจําลอง Binary Logit ให ip  เปนตัวประมาณคา 
(estimator) ของ iP  หรือความเปนไปไดที่ผูโดยสารจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงเขียนเปน
สมการใหมไดวา 
      iiiii exFePp +′=+= )( β  
  
   โอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา สามารถเขียนไดในแบบจําลอง           
Binary Logit ดังนี้ 

      
)exp(1

1)()1(
β

β
i

ii x
xFyP

′−+
=′==          

      
และเมื่อทําการสุมตัวอยาง จะไดโอกาสดังกลาวของผูโดยสารแตละคน คือ ip   ซ่ึงเขียน  

Odd Ratio หรืออัตราสวนของโอกาสที่จะเลือกสายการบินตนทุนต่ําตอการเลือกสายการไทย         

ไดวา  
i

i

p
p
−1  
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คา  Natural Logarithm ของ Odd Ratio จะใหผลลัพธเปนแบบจําลองเสนตรง ดังนี้ 
 

    ii
ii

i

i

i

i

i ux
PP

e
P

P
p

p
+′=

−
+⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

β
)1(1

ln
1

ln   

 
 ทั้งนี้  Odd Ratio ของประชากร คือ 

 

βi
i

i x
P

P ′=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−1

ln                

 
  การคํานวณหา Marginal Effect ของแบบจําลอง Binary Logit  
   เนื่องจากการประมาณคาดวยแบบจําลอง Binary Logit คาสัมประสิทธิ์ที่ประมาณได
สามารถบอกทิศทางของตัวแปรอิสระเทานั้น แตไมสามารถบอกไดวาเมื่อใหคาของตัวแปรอิสระ
เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหคาความนาจะเปนของเหตุการณที่ เปนไปไดเปลี่ยนแปลงอยางไร          
จากโอกาสที่ผูโดยสารจะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา ซ่ึงเขียนในแบบจําลอง Binary logit ไดดังนี้ 
 

      
)exp(1

1
βi

i x
P

′−+
=  

 
  โดยที่  iP  คือ โอกาสที่ผูโดยสาร i จะเลือกสายการบินตนทุนต่ํา 
 
 สามารถคํานวณหา Marginal Effect ได โดย differentiating สมการ Binary Logit ขางตน
ดวยตัวแปรที่ตองการหาคาความนาจะเปน ดังนี้ 
       

      
[ ]2)exp(1

)exp(

β

ββ

i

ij

ij

i

x

x
x
P

′−+

′−⋅
=

∂
∂  

   
  โดยที่  ijx  คือ ตัวแปรที่ j (ซ่ึงตองการหาวาถา ตัวแปรดังกลาวเพิ่มขึ้น 1 หนวย   
    ความนาจะเปนของการเลือกสายการบินตนทุนต่ําจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร)  
    ของผูโดยสารของที่ i  i = 1, 2, …, n 
    jβ  คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่ j  j = 1, 2, …, n 
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  ในกรณีของผูโดยสารชาวไทย การวิเคราะหจะแตกตางกันเนื่องจากใหทางเลือกในการ
ตัดสินใจของผูโดยสารชาวไทยมากกวา 2 ทางเลือก แทนที่จะเปนการเลือกเพียงการบินไทย และ
สายการบินตนทุนต่ํา แตเปนการแยกสายการบินตนทุนต่ําออกเปน 3 สายการบินคือ นกแอร       
ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก ดังนั้นผูโดยสารชาวไทยจึงมีทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการเปน          
4 ทางเลือก ซ่ึงทําใหการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Binary Logit ไมเหมาะสมซึ่งแบบจําลองที่
เหมาะสมคือ แบบจําลอง Multinomial Logit ซ่ึงจะกลาวในหัวขอตอไป 
 

3) Discrete Choice Model for Multiple Choices 
   ในการวิเคราะหผูโดยสารชาวไทยที่ตัดสินใจเลือกใชสายการบินนั้น กําหนดใหโอกาส
ในการเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทยมี 4 ทางเลือก คือ การบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย 
และวัน ทู โก และในหัวขอนี้จะไดกลาวถึงวิธีวิเคราะหที่เกี่ยวของกับทางเลือกซึ่งมากกวา 2 
ทางเลือก (multiple choices) ซ่ึงวิธีการดังกลาว ไดแกวิธีวิเคราะหแบบ Individual Specific และ 
Choice Specific ดังนี้ 
 

a) Individual Specific 
    แบบจําลอง Individual Specific เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงคุณลักษณะของบุคคล 
ที่ไดเสนอในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) ซ่ึงแบบจําลองนี้เปนการ
วิเคราะหเมื่อตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงคุณภาพที่มีมากกวา 2 คา ซ่ึงเปนการขยาย Binary Logit โดย
การเปรียบเทียบ Binary Logit หลาย ๆ คู (Schmidt และ Strauss, 1975) เชนสมมติวามี 3 ทางเลือก 
คือ ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 และทางเลือกที่ 3 MNL จะเปรียบเทียบทางเลือกที่ 1 กับ 2 ทางเลือก
ที่ 1 กับ 3 และ ทางเลือกที่ 2 กับ 3 หรือถามี 4 ทางเลือกจะตองเพิ่มการเปรียบเทียบอีก 3 คู ไดแก 
ทางเลือกที่ 1 กับ 4 ทางเลือกที่ 2 กับ 4 และ ทางเลือกที่ 3 กับ 4  
 
  สมมติวามีทางเลือกหลายทางเลือก อรรถประโยชนจากทางเลือก m สําหรับผูบริโภค i คือ  
 
        imimU ε+= imV  
 
  ถามีทางเลือก 2 ทางเลือก โอกาสที่ผูบริโภค i จะเลือกทางเลือกที่ 1 เกิดขึ้นเมื่อ 
 
      )Pr()1Pr( 21 iii UUy >==   
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  ถามีทางเลือกมากกวา 2 ทาง โอกาสที่ผูบริโภค i จะเลือกทางเลือกที่ m เกิดขึ้นเมื่อ 
 
      )Pr()Pr( ijimi UUmy >==    for all   mj ≠  
 
  ดังนั้นถาสมมติวามี 4 ทางเลือก โอกาสที่จะเลือกทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 
และทางเลือกที่ 4 มีดังตอไปนี้ 
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   นอกจากนี้ MNL จะนํามาประยุกตใชเมื่อขอมูลเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล 
(individual specific) แลว ในงานของ Schmidt และ Strauss (1975) ไดประมาณคาการเลือกอาชีพ   
5 กลุมอาชีพ คือ menial jobs, blue collar, craft, white collar และ professional โดยใชตัวแปรอิสระ
ที่คาดวาจะมีผลตอโอกาสในการเลือกอาชีพ เชน เพศ เชื้อชาติ การศึกษา และ ประสบการณในการ
อยูในตลาดแรงงาน เปนตน และแบบจําลองสําหรับการเลือกอาชีพไดแก  
 

      
∑ =
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′

== J

ok
x

x

i
ik

ij

e
ejY

β

β

)Pr(  j = 0, 1,…,4 

 
   โดยที่  j   คือ ทางเลือกของอาชีพที่ j = 0, 1,…,4  ซ่ึง  0  =  menial, 
    1  =  blue collar, 2  =  craft, 3  =  white collar และ 4  =  professional 
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  ในการศึกษานี้ไดนําแบบจําลองสําหรับการเลือกอาชีพขางตน มาประยุกตใชในการ
ตัดสินใจเลือกสายการบินภายในประเทศ และเมื่อ Normalization ทําให     
 
      1)|Pr(

1
==∑ = i

J

j i xjY    และ   00 =β    จะได 

 

    
∑ =
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′

+
== J

k
x

x

ii
ik

ij

e
exjY

1
1

)|Pr(
β

β

 for  j  = 1, 2, … ,J, 00 =β  

      
     โดยที่ j  คือ  ทางเลือก  ซ่ึง  j   = 1, 2, … , J 
       ix  คือ คุณลักษณะของบุคคลที่ i 

 
เมื่อใสคา  Natural Logarithm ของ Odd Ratio จะใหผลลัพธเปนแบบจําลองเสนตรง ดังนี้ 
 

    jikji
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ij xx
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การหาคา Marginal Effect ของแบบจําลอง Multinomial Logit 
 
จากแบบจําลอง Multinomial Logit แสดงถึงความนาจะเปนที่คนที่ i จะเลือกทางเลือกที่ j 

เทากับความนาจะเปนดังนี้ 
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 for  j  = 1, 2, … ,J 

 
 สามารถคํานวณหา Marginal Effect ของทางเลือกที่ j ได โดย differentiating สมการ 
Multinomial Logit ขางตนดวยตัวแปร ( x ) ที่ตองการหาคาความนาจะเปน ดังนี้ 
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 โดยที่ jP  คือ ความนาจะเปนที่เกิดทางเลือกที่ j 
  ix  คือ ตัวแปรที่ i โดยที่ i = 1, 2, …, n 
  jβ  คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่ตองการหาความนาจะเปนที่เกิดทางเลือก j  
    โดยที่ j = 1, 2, …, k 
  

   ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะใชแบบจําลอง Multinomial Logit ในการวิเคราะห              
การตัดสินใจเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาวไทยและกําหนดใหตัวแปรตามเปนทางเลือก      
4 ทางเลือกคือ การตัดสินใจเลือกใชสายการบินไทย นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก โดยตัว
แปรอิสระเปนตัวแปรที่อธิบายคุณลักษณะของบุคคล (characteristics of individual) ซ่ึงเปน
แบบจําลองเดียวกันกับการเลือกอาชีพของ Schmidt และ Strauss (1975) ซ่ึงกําหนดใหตัวแปรอิสระ
เปนคุณลักษณะของบุคคลเชนเดียวกัน 
 

b) Choice Specific  
    แบบจําลอง Choice Specific เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงคุณลักษณะของทางเลือก 
ที่เสนอไวในการศึกษาครั้งนี้ไดแก แบบจําลอง Conditional Logit ซ่ึงเปนบางครั้งหมายถึง
แบบจําลองMultinomial Logit แตส่ิงที่แตกตางกันของทั้ง 2 แบบจําลองดังกลาวคือการนําไปใช ซ่ึง
แบบจําลอง Multinomial Logit เปนการนําไปใชเพื่อวิเคราะหคุณลักษณะของบุคคล (individual 
specific characteristics) ที่ทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ แตแบบจําลอง Conditional Logit 
เปน     การวิเคราะหคุณลักษณะของทางเลือก (choice specific attributes)ที่ทําใหบุคคลตัดสินใจ
เลือกทางเลือกดังกลาว ซ่ึงแบบจําลอง Conditional Logit ไดนําเสนอโดย Domencich และ 
McFadden (1975) ซ่ึงทําการศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคการเดินทางในเมือง โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับการ
เดินทางเพื่อไปซื้อสินคา (shopping) ซ่ึงในงานนี้ Domencich และ McFadden ไดวิเคราะหถึง
ลักษณะของทางเลือกตาง ๆ และไดสรางแบบจําลองเพื่อวิเคราะหทางเลือกแตละทางเลือกดวย เชน 
จุดหมายปลายทางที่ผูบริโภคจะเลือกไปซื้อสินคา ผูบริโภคอาจจะเลือกไปเพราะมีความหลากหลาย
ของสินคา ตนทุนในการบริการ เปนตน นอกจากนี้ยังศึกษาถึงคุณลักษณะของยานพาหนะที่จะเลือก
โดยสาร ซ่ึงศึกษาถึง คาโดยสาร คาผานถนน ระยะเวลารอยานพาหนะ เปนตน จะเห็นไดวาในงาน
ของ Domencich และ McFadden จะศึกษาคุณลักษณะของทางเลือก (attributes of choice) ซ่ึง
แบบจําลองของ Conditional Logit คือ 
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   โดยที่ j  คือ  ทางเลือก  ซ่ึง  j   = 1, 2, … , J 
     iJz  คือ คุณลักษณะของทางเลือกที่ j  ซ่ึงถูกเลือกโดยบุคคลที่ i 
     z  = ( x w )  
     x  คือ ลักษณะของผูตัดสิน w  คือ ลักษณะของทางเลือก 
 
   สามารถหาคา Marginal Effect ไดดังนี้ 
      

      ( )( )[ ]βk
k

j PkjP
x
P

−==
∂

∂
  k = 1, …, J 

 
   และคา Elasticities of the Probabilities ไดดังนี้ 
 

      ( )[ ] mkkm
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    โดยที่   )( kj =   คือ เวกเตอรที่มีคาเทากับ 1 เมื่อ j = k 
 
   ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไมไดนําแบบจําลอง Conditional Logit มาวิเคราะหการ
ตัดสินใจเลือกสายการบินของผูโดยสาร เพราะวาในการศึกษานี้ผูวิจัยสนใจตัวแปรที่อธิบายลักษณะ
ของผูเลือกหรือผูโดยสาร (characteristics of individual) มากกวาตัวแปรคุณลักษณะของทางเลือก
หรือคุณลักษณะของสายการบิน 
 
 
 
 
 
 
 

 1 

1 

1 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
16 

4) The Independence from Irrelevant Alternatives (IIA) 
   IIA เปนขอสมมติที่สําคัญของแบบจําลอง Multinomial Logit และ Conditional Logit 
ซ่ึงถามีการลดหรือเพิ่มทางเลือกใหมแลว โอกาสระหวางทางเลือกที่มีอยูเดิมจะตองมีสัดสวน    
(odd ratio) เทาเดิม 
 
   ในแบบจําลอง Multinomial Logit สมการ Odds ของทางเลือก m ตอทางเลือก n คือ 
 

      )](exp[
)|Pr(
)|Pr(

nmx
xny
xmy ββ −=

=
=  

 
   ในแบบจําลอง Conditional Logit สมการ Odds ของทางเลือก m ตอทางเลือก n คือ 
    

      ])exp[(
)|Pr(
)|Pr( γnm zz

zny
zmy

−=
=
=  

 
   การทดสอบคุณสมบัติ IIA สามารถทําไดโดยใช Hausman’s Specification Test ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 
 
     )ˆˆ(]ˆˆ[)ˆˆ( 12

fsfsfsIIA VVH ββββχ −−′−== −  
 
   โดยที่ s คือ คาที่ประมาณไดจาก The Restricted Subset 
     f คือ คาที่ประมาณไดจากเซตทั้งหมดของทางเลือก 
     fs VV ˆ,ˆ  คือ Covariance Matrices ของ s และ f 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
17 

5) แบบจําลอง Nested Logit 
   แบบจําลอง Nested Logit เปนแบบจําลองที่ผอนคลาย (relax) เกี่ยวกับขอสมมติของ 
IIA (Greene, 2003) โดยท่ีแบบจําลองนี้เหมาะสมในกรณีที่ผูบริโภคตัดสินใจเปนลําดับ โดยกลุม 
(set) ของทางเลือกทั้งหมดจะถูกแบงเปนกลุมยอย ที่เรียกวา Nests เชน มีทางเลือกทั้งหมด J 
ทางเลือก เราสามารถแบงให J ทางเลือกเปน L กลุมยอย (subgroups/subset) หรือเขียนไดวา  
       
      ),...,(),...,,...,(],...,[ |1|11|11|11 LJLJJ cccccc =  
 
  เมื่อ   ],...,[ 1 Jcc  คือ กลุมของทางเลือกทั้งหมด J ทางเลือก 
    ),...,(),...,,...,( |1|11|11|1 LJLJ cccc  คือ กลุมยอยของทางเลือก J ซ่ึงมีจํานวน   
             L กลุมยอย 
 
  หรือเขียนไดในรูปของ Tree Structure ดังนี้ (สมมติวามีทางเลือกทั้งหมด: J = 5 ทางเลือก)  
 
               Choice   
 
     Branch 1           Branch 2 
 
    1|1c    1|2c           2|1c       2|2c     2|3c  
 
     รูป 2.1  Tree Structure ของทางเลือก J ทางเลือก 
 
  จาก Tree Structure แสดงถึงทางเลือก 5 ทางเลือก ซ่ึงสามารถแบงได เปน 2 กลุมยอย 
(subgroups) คือ branch1 ประกอบดวยทางเลือก 1|1c  กับ 1|2c และbranch2 ประกอบดวยทางเลือก 

2|1c   2|2c   และ  2|3c  
 
  กําหนดให ljx |   คือ คุณสมบัติของทางเลือกยอย (subset) 
     lz   คือ คุณสมบัติของกลุมทางเลือก (set) 
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  สามารถเขียนสมการ Nested Logit ในรูปความนาจะเปนแบบไมมีเงื่อนไข ไดดังนี้ 
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  เมื่อให  Inclusive Value ในแตละ branch ( l  th) คือ 
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  ซ่ึง lτ  คือ พารามิเตอรคาใหมที่เพิ่มเขามาในแบบจําลอง Nested Logit ถา lτ  มีคาเทากับ 1 
แสดงวาไมจําเปนตองใชแบบจําลอง Nested Logit และสามารถใชแบบจําลอง Multinomial Logit 
ในการประมาณคาได แตถา lτ  ไมเทากับ 1 แสดงวาจะตองประมาณคาความนาจะเปนดวย
แบบจําลอง Nested Logit เพื่อผอนคลายขอจํากัดเกี่ยวกับขอสมมติ IIA 
 
  ในการประมาณคาแบบจําลอง Nested Logit ทําไดโดยใสคา Natural Logarithm จะได 
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6) แนวคิดท่ีไดจากการทดสอบภาคสนาม 
   จากการทดสอบภาคสนามเบื้องตน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพฯ โดยการสัมภาษณ
ผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติจํานวน 200 คน พบวาการตัดสินใจเลือกใชสายการบินนาจะ
ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 
   (1)  ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (Perception of Transportation Cost) 
   (2)  ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (Cost of Time) 
   (3)  ตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย (Cost of Safety) 
 
รายละเอียดของตัวแปรตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 
  (1)  ตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทาง (Perception of Transportation Cost) 
   คือ ตัวแปรที่ทําใหบุคคลหนึ่งรูสึกวาตนมีตนทุนในการเดินทางมากหรือนอย ทั้งนี้
เนื่องจากผูโดยสารของสายการบินไทยและสายการบินตนทุนต่ํามีความแตกตางกันในเรื่องการรับรู
ตนทุนในการเดินทาง กลาวคือผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญจะเครงครัดในการ
จัดสรรงบประมาณในการเดินทางไวลวงหนา และหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบิน
ที่เลือกใชบริการ นอกจากนี้ยังมีความสนใจตอการลดราคาและมีโปรโมชั่น แตผูโดยสารของสาย
การบินไทยสวนใหญไมเครงครัดในการจัดสรรงบประมาณการเดินทางไวลวงหนา รวมถึงไม
สนใจหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารและไมสนใจการลดราคาคาโดยสารและโปรโมชั่นของสาย
การบิน ดังนั้นสมมติฐานของความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการรับรูตนทุนในการเดินทางกับ
การตัดสินใจเลือกใชสายการบินมีดังนี้  
   - ผูที่รับรูตนทุนในการเดินทางวามีคานอยจะเลือกใช สายการบินไทย 
   - ผูที่รับรูตนทุนในการเดินทางวามีคามากจะเลือกใช สายการบินตนทุนต่ํา 
 
  (2)  ตัวแปรดานตนทุนของเวลา (Cost of Time) 
   คือ ตัวแปรที่แสดงถึงความสําคัญของเวลา ซ่ึงแตละคนจะใหความสําคัญกับเวลามาก
นอยตางกันจึงเลือกใชสายการบินที่ตางกัน กลาวคือผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญ
ภารกิจที่จุดหมายปลายทางไมมีความสําคัญมากนัก จึงสามารถเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาได และจะ
พิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ เชนราคาคาโดยสารมากกวาจะพิจารณาความตรงตอเวลาของสายการบิน 
นอกจากนั้นยังสามารถยอมรับไดหากสายการบินมีการยกเลิกเที่ยวบินหรือเที่ยวบินมีความลาชา แต
ผูโดยสารของสายการบินไทยจะมีภารกิจที่จุดหมายปลายทางที่มีความสําคัญมาก และไมสามารถ
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เปล่ียนแปลงกําหนดเวลาได ดังนั้นจึงเลือกสายการบินที่มีความตรงตอเวลาที่สุด และสมมติฐาน
ของความสัมพันธระหวางตัวแปรดานตนทุนของเวลากับการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน มีดังนี้ 
   - ผูที่มีตนทุนของเวลามากจะเลือกใช สายการบินไทย 
   - ผูที่มีตนทุนของเวลานอยจะเลือกใช สายการบินตนทุนต่ํา 
 
  (3)  ตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย (Cost of Safety) 
   คือ ตัวแปรที่แสดงถึงความสนใจและเอาใจใสของผูโดยสารในเรื่องความปลอดภัย ซ่ึง
ผูโดยสารแตละคนจะใหความสนใจและเอาใจใสเร่ืองความปลอดภัยแตกตางกัน จึงเลือกใชสายการ
บินตางกัน กลาวคือผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญไมสนใจศึกษาคูมือการใชอุปกรณ
นิรภัยบนเครื่องบิน ไมใสใจการสาธิตการใชอุปกรณนิรภัย และไมศึกษาขอมูลดานความปลอดภัย 
เทาที่ควร ในขณะเดียวกันผูโดยสารของสายการบินไทยจะสนใจศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบน
เครื่องบิน ใสใจการสาธิตการใชอุปกรณนิรภัย และศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยเสมอ สมมติฐาน
ของความสัมพันธระหวางตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัยกับการตัดสินใจใชสายการบิน มีดังนี้ 
   - ผูที่มีตนทุนความปลอดภัยมากจะเลือกใช สายการบินไทย 
   - ผูที่มีตนทุนความปลอดภยันอยจะเลือกใช สายการบินตนทุนต่ํา 

 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ เปนการทบทวนดาน
พฤติกรรมและคุณลักษณะของผูโดยสารตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศ และ
คุณลักษณะบริการของธุรกิจสายการบินภายในประเทศ โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 สวน ไดแก 
  สวนที่ 1 เปนการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกของบุคคล โดยจะศึกษาถึงตัวแปร
พฤติกรรมและคุณลักษณะของบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อีกทั้งยังศึกษาถึงวิธีการ
ที่ใชแบงกลุมของบุคคลเพื่อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะกลุม ทําใหทราบความแตกตางระหวางกลุม
ดังกลาว 
  สวนที่ 2 เปนการศึกษาปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจเลอืกเดินทาง โดยจะศึกษาตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางของบุคคล 
  สวนที่ 3 เปนการศึกษาการประมาณจํานวนผูโดยสารของสายการบิน โดยจะศึกษาเกี่ยวกับ
อุปสงคที่มีตอการเลือกใชเครื่องบิน ปจจัยที่กําหนดอุปสงคของบุคคล และวิธีการพยากรณจํานวน
ผูโดยสารเครื่องบินในอนาคต 
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1) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกของบุคคล 
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกของบุคคล ที่นํามาใชประกอบใน

การศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยงานศึกษาของ บุณณนิดา โสดา (2544) ที่ศึกษาการตัดสินใจเลือก         
แหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกแหลงทองเที่ยว ซ่ึงแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ชุมชน และแหลงทองเที่ยวนันทนาการ โดยกําหนดใหแหลงทองเที่ยวแตละแหงนั้นไมสามารถ
ทดแทนกันได ในขณะที่สถานที่ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทเดียวกันสามารถทดแทนกันได
อยางสมบูรณ และไดวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระ
ชาวตางประเทศ ไดแก ตัวแปรลักษณะทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ คือ ภูมิลําเนา เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา ความสนใจ ผูรวมเดินทาง ส่ือที่ไดรับ 
และจํานวนครั้งที่เคยมาทองเที่ยวในประเทศไทย กับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว ซ่ึง
วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกโดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit โดยทําการ
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีภาวะความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimation) ซ่ึงให
ตัวแปรตามคือ โอกาสที่นักทองเที่ยวจะเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ประกอบดวย                
4 ทางเลือก และตัวแปรอิสระคือ ตัวแปรทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยว ทั้งนี้กําหนด
ขนาดตัวอยางในการศึกษา 300 ตัวอยาง จากการสอบถามนักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก
และนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปและโอเชียเนีย ผลการศึกษาพบวากลุมเปาหมายของแหลง
ทองเที่ยวประวัติศาสตรคือ กลุมอาชีพผูจัดการ-บริหาร/ผูเชี่ยวชาญ-เทคนิค/ขาราชการ-รัฐวิสาหกิจ/
ทหาร และกลุมเปาหมายของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมคือ พนักงาน-ลูกจาง กลุมแมบาน กลุม
ครอบครัว กลุมสตรี กลุมนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป และโอเชียเนีย และกลุมเกษียณอายุ กลุม
นักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ไดแก กลุมนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป และ
โอเชียเนีย กลุมเยาวชน และกลุมครอบครัว กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลงทองเที่ยว
นันทนาการคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางเพียงลําพัง และเดินทางมากับเพื่อน กลุมฮันนีมูน กลุม
นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก กลุม Business และกลุม MICE (meeting incentive 
conference exhibition) 

นอกจากนี้งานวิจัยของนิภาภัทร จันทรวงศ (2545) ไดศึกษาอุปสงคตอการทองเที่ยวใน
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ โดยที่นักทองเที่ยวจะตองเผชิญกับ      
การตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวใน 3 แบบ คือ ทองเที่ยวในประเทศไทย ทองเที่ยวประเทศไทย
และประเทศเพื่อนบาน และทองเที่ยวประเทศเพื่อนบาน โดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit 
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อธิบายความสัมพันธระหวางกลุมลักษณะนักทองเที่ยวที่เลือกทองเที่ยวแตละแบบในอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขง ซ่ึงกําหนดใหการทองเที่ยวประเทศเพื่อนบาน เปน Baseline Category โดยที่กําหนด    
ตัวแปรตนเปนขอมูลภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ ไดแก 
สัญชาติ อายุ อาชีพ รายได เปนตน และลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยว ไดแก ลักษณะกลุมผู
รวมเดินทาง จํานวนผูรวมเดินทาง รูปแบบการเดินทาง ประสบการณในการเดินทาง การรับรูการ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงของกลุมอนุภูมิภาค และระดับราคาโรงแรมโดยเปรียบเทียบ ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเฉพาะประเทศไทยของกลุม
นักทองเที่ยว เชน ประสบการณในการทองเที่ยวประเทศไทย กลาวคือนักทองเที่ยวที่ยังไมเคยมี
ประสบการณเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากอน มีโอกาสที่จะตัดสินใจเลือกเดินทางเขามา
ทองเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการตัดสินใจเลือกเดินทางไปประเทศเพื่อนบาน 
และพบวานักทองเที่ยวที่เปนชาวญี่ปุน อเมริกัน อังกฤษ และเยอรมัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยว
เหลานี้เดินทางเขามาทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงมีจํานวนเพิ่มขึ้น จะสงผลตอโอกาสความ
นาจะเปนในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวเฉพาะประเทศไทยเพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ตัดสินใจเลือกเดินทางไปประเทศเพื่อนบาน เปนตน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทองเที่ยวทั้งประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานของกลุมนักทองเที่ยว เชน การรับรูการสงเสริม 
การทองเที่ยวของกลุมอนุภูมิภาค กลาวคือ นักทองเที่ยวที่รับรูการสงเสริมการทองเที่ยวของกลุม 
อนุภูมิภาคจะเลือกเดินทางทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงทั้งประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานมากขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับการตัดสินใจเลือกเดินทางไปประเทศเพื่อนบาน และระดับราคาโรงแรมโดย
เปรียบเทียบ กลาวคือถาระดับราคาโรงแรมในประเทศที่เดินทางไปเยือนแบบเชื่อมโยงทั้งประเทศ
ไทยและประเทศเพื่อนบานโดยเปรียบเทียบลดลง สงผลตอโอกาสในการตัดสินใจเลือกเดินทางมา
ทองเที่ยวทั้งประเทศไทยและประเทศเพื่อนบานเพิ่มมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการตัดสินใจเลือก
เดินทางไปประเทศเพื่อนบาน  

ขณะเดียวกันงานศึกษาพฤติกรรมการเลือกเสนทางของผูขับขี่รถยนตระหวางกรุงเทพฯ – 
ชลบุรี ของ สมภพ ดวงทอง (2544) ไดวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชเสนทางระหวางกรุงเทพฯ – 
ชลบุรี ของผูขับขี่ โดยกลุมผูเดินทางสามารถเลือกใชเสนทางทั้ง 3 เสนทาง คือ ถนนบางนา – ตราด 
ทางหลวงพิเศษกรุงเทพฯ – ชลบุรีสายใหม (มอเตอรเวย) และทางดวนยกระดับบางนา – ชลบุรี โดย
ท่ีผูเดินทางประกอบดวย 2 กลุมใหญ  คือ กลุมผูขับขี่รถยนตสวนบุคคล และกลุมผูขับขี่รถขนสง
สินคา นอกจากนั้นการศึกษายังไดแบงกลุมผูเดินทางออกตามวัตถุประสงคของการเดินทาง เพราะ
เห็นวาผูเดินทางมักจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางชัดเจน เมื่อวัตถุประสงคของการเดินทาง
ตางกัน กลุมเปาหมายของผูเดินทางแบงได 3 กลุม ไดแก กลุมผูเดินทางเพื่อไปทํางานดวยรถยนตนัง่
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สวนบุคคล กลุมผูเดินทางเพื่อพักผอน หรือทองเที่ยวดวยรถยนตนั่งสวนบุคคล และกลุมผูขับขี่
รถยนตขนสงสินคา โดยวิเคราะหดวยแบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) โดยขอมูลจากการ
เลือกเสนทางจากสถานการณที่สมมติขึ้นดวยวิธี Stated Preference (SP) และวิเคราะหเฉพาะกลุม
ตัวอยางผูขับขี่รถยนตสวนตัว ผลการศึกษาพบวาแบบจําลองสามารถทํานายการเลือกเสนทางไดดี
ขึ้น เมื่อแยกวิเคราะหกลุมผูขับขี่ตามวัตถุประสงคของการเดินทาง และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกเสนทางมากที่สุด คือ ปจจัยที่แสดงคุณสมบัติของเสนทาง ซ่ึงไดแกระยะทางจากจุดเริ่ม
เดินทาง และการเดินทาง สภาพการจราจร และคาผานทาง นอกจากนั้นพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกเสนทางของผูขับขี่ยังมีความแตกตางกันออกไปตามลักษณะของผูขับขี่อีกดวย ซ่ึงมีปจจัยที่
สําคัญ ๆ ไดแก เพศ อายุ รายไดของผูขับขี่ และจุดหมายปลายทาง  

นอกจากนี้ในงานของ Schmidt และ Strauss (1975) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือก
อาชีพ ซ่ึงมีอาชีพใหบุคคลเลือกทั้งหมด 5 อาชีพ ไดแก menial, blue-collar, craft, white-collar และ 
professional โดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit ในการวิเคราะห เนื่องจาก Schmidt และ Strauss 
วิเคราะหโดยใชคุณสมบัติของบุคคล เชน เชื้อชาติ เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการอยู
ในตลาดแรงงาน 

นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือกของบุคคลแลว การศึกษาครั้งนี้ยังได
ศึกษาถึงวิธีการที่ใชแบงกลุม (cluster analysis) ของบุคคล เพื่อทราบคุณลักษณะเฉพาะกลุม รวมทั้ง
การศึกษาวิธีวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เพื่อลดจํานวนขอมูลและกําหนดตัวแปรใหมซ่ึง
สามารถอธิบายตัวแปรที่รวมกลุมแลวไดเปนอยางดี ทั้งนี้ไดศึกษางานของ Lee และ Suh (2005) 
ทําการศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดกิจกรรมที่ชอบมากกวา เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกกิจกรรม
ของนักทองเที่ยวซ่ึงทําใหสามารถกําหนดการแบงสวนตลาดได โดยศึกษากรณีของกรุงโซล 
กิจกรรมดังกลาวไดแก การพบปะสังสรรค การทองเที่ยวที่ไดรับการสงเสริม การประชุม การแสดง
นิทรรศการ ซ่ึงใช Factor Analysis ในการวิเคราะหคุณลักษณะของกิจกรรมตาง ๆ คุณลักษณะของ
กิจกรรมไดแก กิจกรรมกลางแจง กิจกรรมการศึกษามรดกทางประวัติศาสตร กิจกรรมการซื้อสินคา
และรับประทานอาหาร กิจกรรมการพักผอนและบันเทิง กิจกรรมเกี่ยวกับประสบการณดานสังคม 
และกิจกรรมที่เกี่ยวกับประสบการณดานวัฒนธรรม นอกจากนี้ใช Cluster Analysis ในการ
แบงกลุมนักทองเที่ยว ซ่ึงแบงได 6 กลุม คือ กลุมที่ช่ืนชอบประวัติศาสตร กลุมที่ชอบกิจกรรม
ทองเที่ยว กลุมที่ไมตองการกิจกรรมการทองเที่ยว กลุมที่ไมสนใจการทองเที่ยว กลุมที่ตองการ
ประสบการณดานวัฒนธรรม และกลุมที่ตองการซื้อสินคาและรับประทานอาหาร  และใช 
Multinomial Logit ในการกําหนดคุณลักษณะพิเศษของกลุมนักทองเที่ยว ซ่ึงตัวแปรตาม คือ กลุม
ของนักทองเที่ยว และตัวแปรตนคือ พฤติกรรมการเดินทาง ส่ิงดึงดูดใจ และขอมูลลักษณะ
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ภูมิศาสตรและประชากร เชน กลุมที่ชื่นชอบประวัติศาสตรจะเปนเพศหญิง เปนคนแถบอเมริกา
เหนือ กลับมาเที่ยวซํ้ากับครอบครัว และมีความสัมพันธอยางดีกับแหลงทองเที่ยว เปนตน  

เชนเดียวกับงานของ Sirakaga, Uysal and Yoshioka (2003) ไดศึกษาการแบงตลาดการ
ทองเที่ยวของคนญี่ปุนที่ไปทองเที่ยวประเทศตุรกี เพราะประเทศตุรกีไดรับความชื่นชอบจาก
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น รวมถึงนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนดวย โดยวิเคราะห Factor Analysis เพื่อ
กําหนดคุณสมบัติของแหลงทองเที่ยวในประเทศตุรกี และใช Cluster Analysis แบงกลุม
นักทองเที่ยว ซ่ึงพบวาคนญี่ปุนจะไปทองเที่ยวประเทศตุรกีภายใตส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเทีย่วใน
ประเทศตุรกี  

ขณะเดียวกัน Johns และ Gyimothy (2002) ไดศึกษาเรื่องการแบงสวนตลาดและการ
ทํานายพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ในกรณีของเกาะ Bornholm ประเทศเดนมารก โดยใชวิธี Factor 
Analysis ในการแบงกลุมประเภทแหลงทองเที่ยวในเกาะ Bornholm โดยพิจารณาจากรูปแบบ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและสามารถแบงได 3 ประเภท คือ 1) แหลงทองเที่ยว
ประเภทผอนคลาย ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญจะมีกิจกรรมคือ การตกปลา ตีกอลฟ และการขี่
จักรยาน เปนตน 2) แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญจะมี
กิจกรรมคือ การชมสถาปตยกรรมทองถ่ิน พิพิธภัณฑ และการแสดงของคนในทองถ่ิน เปนตน และ 
3) แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญจะมีกิจกรรมคือ ชมทัศนียภาพที่
สวยงามรอบเกาะ Bornholm ขี่มา และนั่งเรือชมธรรมชาติรอบ ๆ เกาะ ในขณะเดียวกันไดแบงกลุม
นักทองเที่ยวโดยใช Cluster Analysis และสามารถแบงกลุมนักทองเที่ยวเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแรก
เปนนักทองเที่ยวที่มีความตื่นตัว กระฉับกระเฉง คลองแคลว (active) ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้นิยม
การทองเที่ยวประเภทผอนคลาย เพราะตองการออกกําลังกาย เชน ตีกอลฟ ขี่จักรยาน เปนตน สวน
ใหญแลวเปนชาวเยอรมัน และอยูในวัยกลางคน และมักจะมีการวางแผนในการทองเที่ยวลวงหนา
เสมอ แตในกลุมที่สองเปนนักทองเที่ยวที่ไมตื่นตัว เฉื่อยชา (inactive) นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมการ
ทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมทองถ่ินและธรรมชาติ สวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวสแกนดิเนียเวีย 
อยูในวัยหนุมสาวและวัยสูงอายุ และไมไดวางแผนการทองเที่ยวไวลวงหนา ทั้งนี้เพราะเกาะ 
Bornholm มีส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวคือวัฒนธรรมทองถ่ินและความสวยงามของธรรมชาติ กลาวคือ
นักทองเที่ยวสามารถมาทองเที่ยวในเกาะนี้ไดโดยไมตองมีการวางแผนไวลวงหนา เนื่องจาก
สถานที่ทองเที่ยวในเกาะมีมากมาย และยังมีไกดนําเที่ยวบริการนักทองเที่ยวตลอดเวลา นอกจากนี้
ยังมีที่พักที่หรูหรา และการคมนาคมที่สะดวก  
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2) ปจจัยท่ีกําหนดการตัดสนิใจเลือกเดินทาง 
งานศึกษาที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกเดินทางที่นําเสนอในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

งานของ Domencich และ McFadden (1975) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคในการเดินทางเพื่อซ้ือ
สินคา (shopping) ในเมือง ซ่ึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลที่ตัดสินใจเลือกเดินทางไปซื้อ
สินคาจะตัดสินใจเพราะคุณสมบัติของทางเลือก เชน คุณสมบัติของจุดหมายปลายทางที่จะไปซื้อ
สินคา นอกจากนี้ในการเดินทางแตละครั้งจะตองมีการเลือก Mode ของการเดินทางดวย เชน 
ยานพาหนะที่จะตองใชในการเดินทาง อีกทั้งศึกษาถึงชวงระยะเวลาในการเดินทางวาชวงเวลา
เทาใดเหมาะแกการเดินทางไปซื้อสินคา เปนตน คุณสมบัติที่ Domencich และ McFadden เลือกใช
ในการวิเคราะหแบบจําลองอุปสงคในการเดินทางก็คือ คุณสมบัติของทางเลือก (attributes of 
choices) และแบบจําลองที่ใชในการวิเคราะหคือ แบบจําลอง Conditional Logit ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของแบบจําลอง Discrete Choice  

ในงานของ Bhat (1998) ไดศึกษาทางเลือกของหมวดการเดินทาง (travel mode) และ
ทางเลือกของเวลาออกเดินทาง (departure time) ในการเดินทางเพื่อซ้ือสินคาในเมือง ซ่ึงคลายคลึง
กับงานของ Domencich และ McFadden เนื่องจากใชตัวแปรอิสระในแบบจําลองเปนคุณลักษณะ
ของทางเลือกโดยที่ในสวนของคุณสมบัติของหมวดการเดินทางไดแบงเปนการเดินทางคนเดียว 
(drive alone) การเดินทางหลายคน (shared ride) และการเดินทางดวยรถประจําทาง (transit) และใน
สวนของทางเลือกของเวลาออก (departure time) จะแสดงโดยชวงเวลาท่ีบุคคลจะไปซื้อสินคาซ่ึง
กําหนดใหมี 5 ชวงเวลาใน 24 ชั่วโมง เชน เวลาที่มีคนออกเดินทางมากที่สุด (peak) คือชวงเวลา 
6.00 น. – 9.00 น. และ ชวงเวลา 15.00 น. – 18.00 น. เปนตน ประกอบกับการใชตัวแปร 
Socioeconomic ในการวิเคราะหบุคคลดวย โดยวิเคราะหวาบุคคลใดจะเลือกเดินทางไปซื้อสินคา
ในชวงใดมากที่สุด และจะเลือกเดินทางดวยวิธีใด และใชแบบจําลอง Multinomial Logit ในการ
วิเคราะหวิธีการเดินทางและใชแบบจําลอง Nested Logit ในการวิเคราะหเวลาออกเดินทาง ที่สําคัญ
ไดพัฒนาแบบจําลองในการศึกษาโดยรวมแบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) กับแบบจําลอง 
An Ordered Generalized Extreme Value (OGEV) เพื่อใชประยุกตในการวิเคราะหทางเลือกของ
เวลาที่ออกเดนิทาง ซ่ึงผลปรากฏวาใหผลการทดสอบดีกวาแบบจําลอง Multinomial Logit (MNL)  

นอกจากนี้งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเดินทางดวยเครื่องบิน ไดแกงานของ Hess และ 
Polak (2005) ไดศึกษาการตัดสินใจเลือกสนามบินของผูโดยสาร ซ่ึงการตัดสินใจของผูโดยสาร
ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของสนามบิน โดยทําการศึกษาที่สนามบิน San Francisco Bay  การวิเคราะหใช
แบบจําลอง Mixed Multinomial Logit ซ่ึงมีการกระจายแบบสุม ผลการวิเคราะหพบวาการเลือก
สนามบินของผูโดยสารจะมีความออนไหวตอ Access Time และคุณลักษณะของผูโดยสารซึ่ง
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แบงเปนกลุมตามวัตถุประสงคการเดินทางไดแก กลุมทํางาน กลุมพักผอน กลุมที่อยูใน San 
Francisco และกลุมผูมาเยือน (visitor) นอกจากนี้ยังพบวาผูโดยสารกลุมทํางานจะมีความออนไหว
ตอราคาคาโดยสารของเครื่องบินนอยกวาผูโดยสารกลุมพักผอนและพบวากลุมทํางานจะยินดีจาย 
(willingness to pay) ราคาคาโดยสารมากกวาหากตองเสียเวลา ตอมา Hess และ Polak (2006) ได
อธิบายการวิเคราะหทางเลือกของผูโดยสารที่เดินทางดวยเครื่องบินจากสนามบินลอนดอน ประเทศ
อังกฤษ ซ่ึงในการตัดสินใจเลือกของผูโดยสารนั้นขึ้นอยูกับคุณสมบัติของสนามบิน คุณสมบัติของ
สายการบิน และคุณสมบัติของผูโดยสาร ทั้งนี้ไดใชแบบจําลอง Multinomial Logit และแบบจําลอง 
Nested Logit ในการวิเคราะหทางเลือกตาง ๆ ผลการวิเคราะหพบวา Access Time เปนปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหผูโดยสารเลือกใชสนามบิน ขณะที่ความถี่ของเที่ยวบิน (flight frequency) Access Cost และ
เวลาของเที่ยวบิน (flight time) มีความสําคัญรองลงมา และในการเลือกสายการบิน พบวา             
คาโดยสาร หรือความจงรักภักดีตอสายการบิน ไมไดมีความสําคัญตอการเลือกสายการบินแตปจจัย
ที่สําคัญตอการเลือกสายการบินของผูโดยสารคือ คุณภาพของการใหบริการ  

จะเห็นวาการศึกษาที่ผานมาเปนการวิเคราะหคุณสมบัติของทางเลือก แทนการวิเคราะห
โดยใชคุณสมบัติของบุคคล แตในการศึกษาครั้งนี้มีความแตกตางคือจะวิเคราะหการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินของผูโดยสารจากคุณสมบัติของผูโดยสาร (characteristics of individual) 
อยางไรก็ตามสิ่งที่คลายคลึงกันคือวิธีวิเคราะห เนื่องจากการศึกษาที่ผานมาไดใชแบบจําลอง 
Multinomial Logit แบบจําลอง Nested Logit และในการศึกษาครั้งนี้ก็จะไดใชแบบจําลองดังกลาว
เชนเดียวกัน 
 

3) ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคของบุคคลและการพยากรณจํานวนผูโดยสารเครื่องบิน 
งานวิจัยของ สญชัย ศรีมาจันทร (2537) ไดศึกษาอุปสงคตอการเดินทางทางอากาศ

ภายในประเทศไทย โดยไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแกสวนแรกเปนการศึกษาอุปสงคตอ
ปริมาณการเดินทางทางอากาศ ซ่ึงใชแบบจําลองอุปสงค ในรูปสมการถดถอยที่อยูในรูปของ
ลอการิทึมใชขอมูลอนุกรมเวลารายเดือน โดยทําการศึกษาขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2529 ถึง
เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2531 ซ่ึงขอมูลดังกลาวเปนขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ปริมาณผูโดยสารที่เดินทาง
ทั้งขาไปและขากลับ คาผลิตภัณฑจังหวัด ราคาคาโดยสารเครื่องบินตอราคาคาโดยสารโดยวิธีอ่ืน 
เวลาที่สามารถประหยัดไดจากการเดินทางโดยทางอากาศ เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางโดยวิธีอ่ืน 
จํานวนผูมาเยือนชาวไทยและชาวตางชาติของแตละจังหวัด ตัวแปรหุนจังหวัดสงขลา และตัวแปร
หุนการเกิดอุบัติเหตุ ทั้งนี้ศึกษาเสนทางบินระหวางกรุงเทพฯ กับจังหวัดตาง ๆ 6 จังหวัด คือ 
เชียงใหม พิษณุโลก อุบลราชธานี สุราษฎรธานี ภูเก็ต และสงขลา ขณะเดียวกันก็ใชสมการอุปสงค
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ดังกลาวพยากรณปริมาณผูโดยสารที่เดินทางทางอากาศ และการศึกษาในสวนที่สองศึกษาถึง
ลักษณะและพฤติกรรมผูโดยสาร ที่นิยมเดินทางภายในประเทศโดยทางอากาศ ในสวนนี้จะใช
แบบจําลอง Logit และขอมูลภาคตัดขวาง จํานวน 600 ขอมูล เพื่อแจกแจงความนาจะเปนของขอมูล 
ซ่ึงในการศึกษาลักษณะของผูโดยสารไดกําหนดตัวแปรอายุเปนตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ไดแก 
อายุ เพศ เหตุผลที่เลือกเดินทาง สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่อยู และ
เคยเดินทางโดยทางอากาศมากอนหรือไม และในการศึกษาพฤติกรรมของผูโดยสารกําหนดให
วัตถุประสงคของการเดินทางเปนตัวแปรตามและตัวแปรตนไดแก เหตุผลที่เลือกเดินทางโดยทาง
อากาศ ชวงระยะเวลาที่พํานักอยูที่จุดหมายปลายทาง สถานที่พํานักอยูที่จุดหมายปลายทาง และ  
การเดินทางครั้งนี้ เดินทางพรอมกับครอบครัวหรือไม ผลการศึกษาในการพยากรณปริมาณ
ผูโดยสารโดยใชสมการอุปสงค พบวา การพยากรณเปนรายป จะมีความคลาดเคลื่อนนอยกวาราย
เดือนเพราะเกิดจากการแปลงขอมูลรายปใหอยูในรูปรายเดือนมีความคลาดเคลื่อนมาก 

นอกจากนี้งานวิจัยของ ณัฐกานต โรจนุตมะ (2542) ศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดอุปสงคการ
ทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดแยกการวิเคราะหปจจัยที่กําหนดการ
เดินทางทองเที่ยวในระยะเวลาตาง ๆโดยใชขอมูลภาคตัดขวางจากแบบสอบถาม จํานวน 372 คน 
ในป พ.ศ. 2541 และใชแบบจําลอง Logit ในการวิเคราะหปจจัยที่กําหนดการเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร ในการศึกษานี้ บุคคลจะตองเผชิญกับ 2 
ทางเลือก คือ การตัดสินใจทองเที่ยวหรือไมทองเที่ยว ซ่ึงมีตัวแปรอิสระในการอธิบายทางเลือก
ดังกลาว ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ขนาดครอบครัว ฤดูกาลที่เดินทางไป และรูปแบบ
การเดินทาง ผลการศึกษา พบวา รายไดมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับการเดินทางทองเที่ยวและ
รูปแบบการเดินทางดวยตนเอง  

ขณะเดียวกันผลการศึกษาของ นฤมล สนธิถาวร (2534) ไดใชสมการถดถอย เชิงพหุเปน
เครื่องมือในการสรางแบบจําลองศึกษาปจจัยที่กําหนดการเดินทางทองเที่ยวเกาะสมุยของ
นักทองเที่ยว และงานวิจัยของ สุจินตพร จินตนา (2538) ไดศึกษาเรื่องการประมาณการรายไดจาก
การทองเที่ยวของประเทศไทยโดยศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่เปนตัวกําหนดการทองเที่ยวของลูกคาใน
ตลาดหลักการทองเที่ยวระหวางประเทศ ใชเครื่องมือทางสถิติไดแก Multiple Regression Analysis 
มาวัดผลกระทบของปจจัยตาง ๆ และใชการวิเคราะห Time Trend เพื่อทําการพยากรณจํานวน
นักทองเที่ยวและรายไดจากนักทองเที่ยวที่สําคัญ 4 ประเทศ คือ มาเลเซีย ญี่ปุน เยอรมัน และอังกฤษ 
โดยใชขอมูลและตัวแปรที่เปนขอมูลทุติยภูมิ แบบอนุกรมเวลาระหวางป พ.ศ. 2528 – พ.ศ. 2537 ซ่ึง
สอดคลองกับงานของ Oh และ Morzuch (2005) ที่ไดศึกษาการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยวใน
ประเทศสิงคโปร ซ่ึงอาศัยรูปแบบสมการอนุกรมเวลาในการพยากรณ  
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