
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

สายการบินแรกของไทยที่เปดใหบริการตั้งแต ป พ.ศ. 2490 ถึงปจจุบัน คือ                  
สายการบินไทย (Thai Airways International) ซ่ึงเปนสายการบินแหงชาติที่เปดใหบริการใน
เสนทางภายในประเทศและตางประเทศ นอกจากนั้นมีสายการบินอื่นใหบริการในเสนทาง
ภายในประเทศอยูบาง แตไมสามารถเดินอากาศในเสนทางเดียวกับสายการบินไทยได ดังนั้นจึงทํา
ใหผูโดยสารที่จะเดินทางดวยเครื่องบินเกือบจะมีเพียงทางเลือกเดียวในการใชบริการ  

การแขงขันของธุรกิจสายการบินมีความรุนแรงมากขึ้นตั้งแตปลายป พ.ศ . 2546          
เปนตนมา เมื่อมีการเปดใหบริการของสายการบินตนทุนต่ํา (low cost airlines: LCA) ไดแก          
สายการบินวัน ทู โก สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร ในหลายเสนทางที่ทับกับ
สายการบินไทย (ตาราง 1.1) โดยที่สายการบินตนทุนต่ําแขงขันดวยราคาที่ถูกกวาสายการบินปกติ
และการบริการที่มีความแตกตางกับสายการบินปกติอยางชัดเจน  อีกทั้งมีความสามารถใน           
การบริหารคาใชจายในการดําเนินการใหประหยัดลงไดต่ํากวาสายการบินปกติ ซ่ึงสวนนี้นํามา
ชดเชยรายไดที่ขาดหายไปจากการจําหนายตั๋วโดยสารราคาถูก  
 
ตาราง 1.1  วันเปดใหบริการของสายการบินตาง ๆ  

สายการบิน ชื่อยอ วันเปดใหบริการเที่ยวบินแรก 
การบินไทย (Thai Airways International) TG 3 มีนาคม พ.ศ. 2490 
วัน ทู โก (One Two Go) OX 3 ธันวาคม พ.ศ. 2546 
ไทยแอรเอเชยี (Thai Air Asia) FD 28 มีนาคม พ.ศ. 2547 
นกแอร (Nok Air) DD 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 

ที่มา : บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) (2548), บริษัท โอเรียนทไทยแอรไลน จํากัด (2548)                           
บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด (2548) และบริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (2548) 
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ตาราง 1.2  จุดหมายปลายทางของสายการบินตาง ๆ (ออกจากกรุงเทพฯ) 

จุดหมายปลายทาง การบินไทย ไทยแอรเอเชีย วัน ทู โก นกแอร 
เชียงใหม     
เชียงราย    - 

อุบลราชธานี   - - 
อุดรธานี   -  
ภูเก็ต     

หาดใหญ     
นครศรีธรรมราช  - -  
สุราษฏรธานี    - 

กระบี ่   - - 
ที่มา : บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) (2548), บริษัท โอเรียนทไทยแอรไลน จํากัด (2548),                      

บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด (2548) และบริษัท สายการบินนกแอร จํากัด (2548) 
หมายเหตุ : - จุดหมายปลายทางในตารางเปนจุดหมายปลายทางที่การบินไทยและสายการบินตนทุนตํ่าเปด 

ใหบริการในเสนทางเดียวกัน 
- เครื่องหมาย  แสดงถึงการเปดใหบริการในจุดหมายปลายทางตาง ๆ ของสายการบิน 
- ขอมูลในตารางสิ้นสุดวันที่ 12 เมษายน 2549 (วันที่เก็บขอมูลวันสุดทาย) 
 

ตาราง 1.2 แสดงจุดหมายปลายทางที่สายการบินปกติ (การบินไทย) และสายการบิน
ตนทุนต่ําใหบริการ จะเห็นไดวาสายการบินตนทุนต่ําเปดเดินอากาศในเสนทางเดียวกันกับ         
สายการบินไทย จึงทําใหผูโดยสารที่ตองการจะไปยังจุดหมายปลายทางเดียวกันมีทางเลือกมากขึ้น
ในการเดินทางดวยเครื่องบิน ดังนั้นจึงเกิดประเดน็คําถามคือ ถามีสายการบินปกติ (การบินไทย) กับ
สายการบินตนทุนต่ํา (นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก) ใหเลือกใชบริการแลว ผูโดยสารจะ
เลือกใชสายการบินใด และเพราะสาเหตุใด  

ในงานวิจัยฉบับนี้ จึงเปนการศึกษาถึงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศของผูโดยสาร โดยจะศึกษาในจุดหมายปลายทางที่ทั้งสายการบินไทยและสายการ
บินตนทุนต่ําใหบริการจํานวน 9 เสนทาง คือเสนทางระหวางกรุงเทพฯ กับจังหวัดอื่น ๆ อีก 9 
จังหวัดคือ เชียงใหม เชียงราย อุบลราชธานี อุดรธานี ภูเก็ต หาดใหญ สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช 
และกระบี่ 
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การทดสอบภาคสนามในเบื้องตนพบวา ผูโดยสารอาจจะตัดสินใจเลือกใชบริการ       
สายการบินแตกตางกัน โดยไดรับอิทธิพลจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตร 3 ดาน ไดแก 1) ตัวแปรดาน
การรับรูตนทุนในการเดินทาง  2) ตัวแปรดานตนทุนของเวลา  และ  3) ตัวแปรดานตนทุน           
ความปลอดภัย  ในการศึกษานี้จึงจะทดสอบสมมติฐานเหลานี้  นอกจากนี้ยังจะศึกษาถึง
ลักษณะเฉพาะกลุมของผูโดยสารจากตัวแปรเชิงเศรษฐกิจและสังคม (socioeconomic variables) 
การศึกษานี้ยังครอบคลุมการพยากรณจํานวนผูโดยสารในแตละทาอากาศยานหลักของประเทศ
ไดแก ทาอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงราย และ      
ทาอากาศยานหาดใหญ  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาตวัแปรทางเศรษฐศาสตรและคุณลักษณะตาง ๆ ที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกเดินทางดวยสายการบินภายในประเทศของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางประเทศ 

2) เพื่อพยากรณแนวโนมจํานวนผูโดยสารที่เดินทางดวยเครื่องบิน 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1) สายบินตาง ๆ สามารถปรับนโยบายการใหบริการไดตรงกับลูกคาเปาหมายในแตละกลุม
ซ่ึงมีความตองการในการใชสายการบินแตกตางกัน สงเสริมใหมีลูกคาเพิ่มขึ้นอันจะทํา
ใหสวนแบงการตลาดและรายรับในธุรกิจการบินภายในประเทศเพิ่มขึ้นดวย 

2) รัฐบาลและธุรกิจสายการบินไดรับขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูโดยสารในอนาคต ทําให
สามารถวางแผนการดําเนินงานดานตาง ๆ เพื่อรองรับกับจํานวนผูโดยสารในอนาคตได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
1) ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาทั้งผูโดยสารที่เปนชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงการศึกษา

ผูโดยสารชาวไทยคือ ประชาชนทั่วไปที่เลือกใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งใน 4 สายการบิน
ไดแก สายการบินไทย สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน ทู โก สวน
กลุมตัวอยางผูโดยสารชาวตางชาติ จะศึกษาโดยไมจํากัดเชื้อชาติซ่ึงถือวาผูโดยสารชาวตางชาติ  
กลุมนี้เปนสวนหนึ่งของตลาดนักทองเที่ยวของไทย  

2)  การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจใชสายการบินของผูโดยสาร
ออกเปน 4 ทางเลือก ซ่ึงใหผูโดยสารเลือกระหวางสายการบินปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา โดยที่
สายการบินปกติคือ การบินไทย และสายการบินตนทุนต่ําคือ สายการบินนกแอร ไทยแอรเอเชีย 
และวัน ทู โก 

3) การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเสนทาง 9 เสนทางที่ออกจากทาอากาศยานกรุงเทพฯ          
(ดอนเมือง) ไดแก เชียงใหม เชียงราย อุบลราชธานี อุดรธานี ภูเก็ต หาดใหญ สุราษฎรธานี 
นครศรีธรรมราช และกระบี่ ซ่ึงเสนทางเหลานี้มีสายการบินปกติ (การบินไทย) และสายการบิน
ตนทุนต่ําอยางนอย 1 สาย (นกแอร ไทยแอรเอเชีย หรือวัน ทู โก) บินรวมกันในเสนทางดังกลาว 

4) การพยากรณแนวโนมของผูโดยสารไดศึกษาใน 4 ทาอากาศยาน ไดแก ทาอากาศยาน
กรุงเทพฯ ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานเชียงราย และทาอากาศยานหาดใหญ เนื่องจากเปน
ทาอากาศยานสําคัญของประเทศที่มีจํานวนผูเดินทางผานมากกวา 6 แสนคนตอป สวนที่ไมไดศึกษา
สนามบินภูเก็ต เพราะปลายป พ.ศ. 2547 เกิดเหตุการณสึนามิ ทําใหจํานวนผูโดยสารลดลงอยางมาก
จนถึงตนป พ.ศ. 2548 จึงไมเหมาะสมสําหรับการนํามาพยากรณ 

5)  การ เก็บขอมูลจากผู โดยสารในการศึกษาครั้ งนี้ อยู ในช วงระยะ เวลาตั้ งแต                 
เดือนกุมภาพนัธ – เมษายน พ.ศ. 2549  
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