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บทคัดยอ 
 

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางดวย 
สายการบินภายในประเทศของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ และเพื่อพยากรณแนวโนม
จํานวนผูโดยสารที่เดินทางดวยเครื่องบิน โดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit สําหรับวิเคราะห
ผูโดยสารชาวไทย 547 ตัวอยาง และแบบจําลอง Binary Logit สําหรับวิเคราะหผูโดยสาร
ชาวตางชาติ 509 ตัวอยาง นอกจากนี้ใชวิธี Deseasonalized Time Trend เพื่อวิเคราะหแนวโนม
จํานวนผูโดยสารภายหลังจากการมีสายการบินตนทุนต่ําใหบริการของทาอากาศยาน 4 แหง ไดแก 
กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย และหาดใหญ 
  ผลการศึกษาในประเด็นแรกคือลักษณะผูโดยสารชาวไทยซึ่งเลือกใชสายการบินไทยจะมี
ตนทุนเวลาและตนทุนความปลอดภัยสูง สวนใหญจะเปนเพศหญิง และประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ โดยมีจุดประสงคการเดินทางเพื่อทํางาน/ประชุมสัมมนา และ
จองตั๋วผานตัวแทนจําหนาย ในขณะที่ผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินนกแอร เปนผูที่ใชอินเตอรเน็ต
และรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง ผูโดยสารของสายการบินไทยแอรเอเชียจะรับรูตนทุน
ในการเดินทางสูง รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง และใชอินเตอรเน็ต ผูโดยสารของ       
สายการบินวัน ทู โก จะรับรูตนทุนในการเดินทางสูง รับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเอง และ
จองตั๋วโดยสารในวันเดินทาง หรือกอนลวงหนาไมเกิน 3 วัน  
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  ประเด็นที่สองคือลักษณะผูโดยสารชาวตางชาติซ่ึงเลือกใชสายการบินไทยจะมีตนทุนของ
เวลาสูง ไดรับขอมูลของสายการบินจากบริษัทตัวแทนจําหนายที่ตางประเทศ โดยจองตั๋วลวงหนา
นานตั้งแต 1 เดือนขึ้นไป และผูโดยสารที่มีอายุมากขึ้นจะมีแนวโนมเลือกใชสายการบินไทยมากขึ้น 
ผูโดยสารชาวตางชาติของสายการบินตนทุนต่ําเปนผูโดยสารที่เดินทางมาพรอมกับเพื่อนและใช
อินเตอรเน็ต  
  ประเด็นที่สามคือจํานวนผูโดยสารโดยรวมหลังจากมีสายการบินตนทุนต่ําใหบริการแลว
ของทาอากาศยานกรุงเทพฯ และหาดใหญมีแนวโนมคงที่ แตทาอากาศยานเชียงใหมและเชียงรายมี
แนวโนมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้พบวาจํานวนผูโดยสารของสายการบินที่ไมใชสายการบินตนทุนต่ําของ
ทุกทาอากาศยานมีแนวโนมลดลง และจํานวนผูโดยสารของสายการบินตนทุนต่ํามีแนวโนมเพิ่มขึ้น
ทุกทาอากาศยาน 
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ABSTRACT 
 
  This study focused on factors affecting the decision of Thai and foreign passengers to 
choose airlines for domestic travels, and to forecast the number of passengers. Multinomial logit 
was used for the study of 547 Thai passengers whereas binary logit was adopted for 509 foreign 
passengers. Deseasonalized time trend was utilized to analyze the number of passengers travelling 
by air after the availability of low-cost airlines at Bangkok, Chiang Mai, Chiang Rai and Hatyai 
international airports. 
  This study revealed that the passengers using Thai Airways International were those 
having high cost of time and safety, female, government officials/employees of state enterprises 
and other state employees. They traveled for work/meetings and booked the ticket via travel 
agencies. Passengers who chose Nok Air used internet heavily and paid for the ticket by 
themselves. Passengers of Thai Air Asia perceived high cost of travelling, paid for the ticket by 
themselves, and used internet heavily. Lastly, passengers of One-Two-Go also perceived high 
cost of travelling, paid for the ticket by themselves, and booked the ticket on the travelling day or 
less than or equal to 3 days in advanced. 
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  The second finding related to the characteristics of foreign passengers who were 
passengers of Thai Airways International. They tended to perceive high cost of time, receive 
information from travel agencies abroad and book the ticket more than 1 month in advanced.   
The older the passengers, the higher probability to choose Thai Airways International. The 
passengers of low-cost airlines traveled with friends and used internet frequently. 
  The third finding was that the forecast of the numbers of passengers after low-cost 
airlines have become available at Bangkok and Hatyai international airports was steady. There 
were increasing trends for Chiang Mai and Chiang Rai. However, the number of passengers of 
non-low cost airlines would face decreasing trends. The results implied increasing of low-cost 
airlines’ passengers at every airport. 
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