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1. การรวมกลุมตัวแปรดวยวิธี Factor Analysis ของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ 
 ตัวแปรทางเศรษฐศาสตรที่รวมกลุมดวยวิธีนี้ประกอบดวย 
  1.1   การรับรูตนทุนการเดินทาง 
  1.2   ตนทุนของเวลา  
  1.3   ตนทุนความปลอดภัย 
 
1.1   การรับรูตนทุนการเดินทาง  
  ตัวแปรยอยที่ใชอธิบายการรับรูตนทุนการเดินทาง ไดแก 
 
ตาราง ก 1  ตัวแปรยอยที่อธิบายตนทุนในการเดินทาง 

ตัวแปรทางเศรษฐศาสตร สัญลักษณ 
ตัวแปรดานตนทุนในการเดนิทาง 

1)    ถาผูโดยสารไมไดรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางเองทั้งหมดแสดงวา
รับรูตนทุนในการเดินทางนอย 

2)    ถาสวนใหญผูโดยสารไมจัดสรรคาใชจายในการเดนิทางไวลวงหนาแสดงวา
รับรูตนทุนในการเดินทางนอย 

3)    ถาผูโดยสารไมหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสารของสายการบินที่ใชบริการ
เสมอแสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอย 

4)    ถาผูโดยสารตัดสินใจใชสายการบินใดสายการบินหนึ่งโดยไมสนใจเรื่อง
ของการลดราคาและมีโปรโมชั่นแสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอย 

5)    ถาผูโดยสารมีความคิดเห็นวาคณุภาพของสายการบินมีความสําคญัมากกวา
ราคาคาโดยสารแสดงวารับรูตนทุนในการเดินทางนอย 

F1 
f11 
 

f12 

 
f13 
 

f14 
 

f15 
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1.2   ตนทุนของเวลา 
  ตัวแปรยอยที่ใชอธิบายตนทุนของเวลา ไดแก 
 
ตาราง ก 2  ตัวแปรยอยที่อธิบายตัวแปรดานตนทุนของเวลา 

ตัวแปรทางเศรษฐศาสตร สัญลักษณ 
ตัวแปรดานตนทุนของเวลา 

1)    ถาภารกิจที่จุดหมายปลายทางของผูโดยสารไมสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาได
แสดงวาตนทนุของเวลาสูง 

2)    ถาผูโดยสารเลือกสายการบินโดยพิจารณาจากการตรงตอเวลากอนปจจัย    
อ่ืน ๆ แสดงวาตนทุนของเวลาสูง 

3)    ถาผูโดยสารยอมรับไมไดหากสายการบินที่เลือกมีความลาชาแสดงวาตนทุน
ของเวลาสูง 

4)    ถาเวลาในการเดินทางครั้งนี้ของผูโดยสารไมสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาการ
เดินทางใหมไดแสดงวาตนทุนของเวลาสูง 

5)    ถาผูโดยสารเดือดรอนทีสุ่ดหากสายการบินที่เลือก ยกเลิกเที่ยวบินกะทันหัน
แสดงวาตนทนุของเวลาสูง 

F2 
f21 

 
f22 

 
f23 

 
f24 

 
f25 
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1.3   ตนทุนความปลอดภัย 
  ตัวแปรยอยที่ใชอธิบายตนทุนความปลอดภัย ไดแก 
 
ตาราง ก 3  ตัวแปรยอยที่อธิบายตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย 

ตัวแปรทางเศรษฐศาสตร สัญลักษณ 
ตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย 

1)    ถาผูโดยสารศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัยบนเครื่องบินทุกครั้งแสดงวามี
ตนทุนของชีวติสูง 

2)    ถาผูโดยสารรัดเข็มขัดนริภัยทุกครั้งเมือ่ข้ึนเครื่องบินแสดงวามีตนทุนของ
ชีวิตสูง 

3)    ถากอนขึน้เครื่องบินผูโดยสารปดวิทยส่ืุอสารทุกครั้งแสดงวามีตนทุนของ
ชีวิตสูง 

4)    ถาผูโดยสารเลือกสายการบินที่เคยใชบริการมากอนแสดงวามีตนทนุของ
ชีวิตสูง 

5)    ถาผูโดยสารเอาใจใสการสาธิตการใชอุปกรณบนเครื่องบินของพนักงานบน
เครื่องเสมอแสดงวามีตนทนุของชีวิตสูง 

 6)    ถาผูโดยสารศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของสายการบินที่เลือกใชเสมอ 
แสดงวามีตนทุนของชีวิตสงู 

F3 

f31 

 
f32 

 
f33 

 
f34 

 
f35 

 
f36 
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ผลการรวมกลุมดวยวิธี Factor Analysis 
 ตัวแปรที่สามารถอธิบาย การรับรูตนทุนการเดินทาง ตนทุนของเวลา และตนทุนความปลอดภัย 
ซ่ึงไดทดสอบความนาเชื่อถือของตัวแปรโดย Reliability ซ่ึงพิจารณาดวยคา Alpha และทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย Correlation นอกจากนั้นพิจารณาจากคา Component (เปนคาที่ใช 
weight ตัวแปรยอยที่สามารถอธิบายตัวแปรทางเศรษฐศาสตรได) และ คา % of Variance (เปนคาที่
แสดงวาตัวแปรยอยสามารถอธิบายตัวแปรทางเศรษฐศาสตรไดรอยละเทาใด) ผลการศึกษาของ
ผูโดยสารชาวไทยแสดงไวในตารางภาคผนวก ก 4 และผูโดยสารชาวตางชาติแสดงไวในตาราง
ภาคผนวก ก 5 
 
ตาราง ก 4  กลุมตัวแปรยอยที่อธิบายตัวแปรทางเศรษฐศาสตรของผูโดยสารชาวไทย 

ตัวแปร 
คา 

Component 
คา % of 

Variance 
คา 

Alpha 
ตัวแปรดานตนทุนในการเดนิทาง  (F1) 
          1)     การจัดสรรคาใชจายในการเดนิทางไว           

ลวงหนา 
          2)     การขอมูลเกี่ยวกบัราคาคาโดยสารของ  

สายการบินที่ใชบริการ 
          3)     ความสนใจตอเรือ่งของการลดราคาและ    

มีโปรโมชั่น 

 
0.755 

 
0.881 

 
0.750 

 
 
 

63.61 

 
 
 

0.71 

ตัวแปรดานตนทุนของเวลา  (F2) 
          1)     ความสําคัญของภารกิจทีจุ่ดหมายปลายทาง 
          2)     การพิจารณาความตรงตอเวลาของ         

สายการบิน 
          3)     การยอมรับตอการยกเลิกเทีย่วบนิของ   

สายการบิน 

 
0.707 
0.782 

 
0.803 

 
 

58.55 

 
 

0.64 

ตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย  (F3) 
          1)     การศึกษาคูมือการใชอุปกรณนริภัยบน

เครื่องบิน 
          2)     การเอาใจใสการสาธิตการใชอุปกรณนิรภัย 
          3)     การศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของ 

สายการบิน 

 
0.864 

 
0.898 
0.901 

 
 

78.80 

 
 

0.86 
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ตาราง ก 5  กลุมตัวแปรที่อธิบายตัวแปรทางเศรษฐศาสตรของผูโดยสารชาวตางชาติ 

ตัวแปร 
คา 

Component 
 คา % of 
Variance 

คา Alpha 

ตัวแปรดานตนทุนในการเดนิทาง  (F1) 
          1)     การขอมูลเกี่ยวกบัราคาคาโดยสารของ    

สายการบินที่ใชบริการ 
          2)     ความสนใจตอเรือ่งของการลดราคาและมี

โปรโมชั่น 
          3)     การพิจารณาระหวางราคาคาโดยสารกับ

คุณภาพของสายการบิน 

 
0.678 

 
0.789 

 
0.646 

 
 
 

50.00 

 
 
 

0.49 

ตัวแปรดานตนทุนของเวลา  (F2) 
          1)     ความสําคัญของภารกิจทีจุ่ดหมาย

ปลายทาง 
          2)     การพิจารณาความตรงตอเวลาของ          

สายการบิน 

 
0.861 

 
0.861 

 
 

74.12 

 
 

0.66 

ตัวแปรดานตนทุนความปลอดภัย  (F3) 
          1)     การศึกษาคูมือการใชอุปกรณนริภัยบน

เครื่องบิน 
          2)     การเอาใจใสการสาธิตการใชอุปกรณ

นิรภัย 
          3)     การศึกษาขอมูลดานความปลอดภัยของ   

สายการบิน 

 
0.863 

 
0.914 

 
0.931 

 
 
 

81.56 

 
 
 

0.89 

 
 จากตาราง 4 ก และ 5 ก  แสดงใหเห็นวากลุมตัวแปรในตารางสามารถอธิบายตัวแปรทาง
เศรษฐศาสตรได ซ่ึงตัวแปรดังกลาวไดคัดเลือกมาจากตัวแปรยอยจากตาราง 1 ก 2 ก และ 3 ก 
เนื่องจากกลุมตัวแปรในตารางดังกลาวมีคา Component สูงกวาตัวแปรยอยอ่ืน ๆ และทําให           
คา Alpha สูงขึ้น หากไมตัดตัวแปรยอยบางตัวที่มีคา Component ต่ําทิ้งไปจะทําใหคา Alpha นอยลง 
สงผลใหตัวแปรกลุมอธิบายตัวแปรทางเศรษฐศาสตรไดไมดีเทาที่ควร  
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ภาคผนวก ข 
 

การประมาณคาแบบจําลอง Nested Logit ของผูโดยสารชาวไทย 
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แบบจําลอง Nested Logit ของผูโดยสารชาวไทย 
 เนื่องจากไดทดลองประมาณคาสมการผูโดยสารชาวไทยดวยแบบจําลอง Nested Logit เพื่อ
ทดสอบวาผลการศึกษาสอดคลองหรือแตกตางกับการประมาณคาสมการผูโดยสารดวยแบบจําลอง 
Multinomial Logit ซ่ึงผลการศึกษาพบวามีความสอดคลองกัน  
 การประมาณคาดวยแบบจําลอง Nested Logit ไดสรางตัวแปรขึ้นมาใหมดวยการคูณแตละ
ทางเลือก (มี 4 ทางเลือกไดแก เลือกสายการบินไทย: TG เลือกสายการบินนกแอร: DD เลือก       
สายการบินไทยแอรเอเชีย: FD และเลือกสายการบินวัน ทู โก: OX) กับตัวแปรอิสระ 
 การทดสอบดวยแบบจําลองนี้กําหนดใหผูโดยสารเลือกเปนลําดับ ซ่ึงลําดับแรกคือเลือก
ประเภทของสายการบิน (สายการบินตนทุนต่ําหรือสายการบินปกติ) ลําดับสองคือเลือกภายในสาย
การบินตนทุนต่ํา (นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก) ดังแสดงในรูป ข 1 
  
 ทางเลือกท่ี 1  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  รูป ข 1  แสดงทางเลือกในการตัดสินใจเลือกสายการบินของผูโดยสารชาวไทย 
 

 
 
 
 

 
 

ทางเลือก 

สายการบินปกต ิ สายการบินตนทุนต่ํา 

การบินไทย 
นกแอร ไทยแอรเอเชยี วัน ทู โก 
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ตัวแปรอิสระที่ใชในแบบจําลอง Nested Logit ไดแก 
1. การรับรูตนทุนในการเดินทาง (F1) 
2. ตนทุนของเวลา (F2) 
3. ตนทุนความปลอดภัย (F3) 
4. รายไดนอยกวา 30,000 บาท (INC1) 
5. รายได 30,001 – 50,000 บาท (INC2) 
6. เพศ (GEN) 
7. อายุ (AGE) 
8. อาชีพ (รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ) (GOV) 
9. การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี (EDU1) 
10. การศึกษาระดับปริญญาตรี (EDU2) 
11. การไดรับขอมูลสายการบินจากอินเตอรเน็ต (INFO_NET) 
12. ระยะเวลาจองตั๋วโดยสารในวันเดินทาง – 3 วัน (W_IMM) 

 
  ผลการศึกษาจากแบบจําลอง Nested Logit ไดเสนอผลการศึกษาเปน 2 ตาราง ซ่ึงในตาราง 
1 ข ไดนําตัวแปรคุณลักษณะของสายการบินมาศึกษาดวย ไดแก BAG (น้ําหนักของสัมภาระที่     
สายการบินอนุญาต) และ BOOK_SEAT (การระบุที่นั่ง) สวนในตาราง 2 ข ไดตัดตัวแปรดังกลาว
ออกไป  
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ตาราง ข 1  ผลการประมาณคาดวยแบบจําลอง Nested Logit ของผูโดยสารชาวไทยมีตัวแปร BAG  
      และ BOOK_SEAT 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สายการบินปกติ (เทียบกับสายการบินตนทุนตํ่า) 
TG_F1 
TG _F2 
TG _F3 
TG _GEN 
TG_AGE 
TG_GOV 
TG _INC1 
TG _INC2 
TG_EDU1 
TG_EDU2 
TG _INFO_NET 
TG _W_IMM 

 
-0.27 
-0.02 
0.07 
-0.28 
0.01 

1.00*** 
0.78 
-0.75 
-0.23 
-0.16 
1.81 
-5.47 

 
0.17 
0.19 
0.16 
0.90 
0.01 
0.27 
1.23 
1.26 
0.37 
0.26 
1.40 
3.38 

สายการบินตนทุนตํ่า (เทียบกับวัน ทู โก) 
DD_F1 
DD_F2 
DD_F3 
DD_INC1 
DD_INC2 
DD_GEN 
DD_INFO_NET 
DD_W_IMM 
FD_F1 
FD_F2 
FD_F3 
FD_INC1 
FD_INC2 
FD_GEN 
FD_INFO_NET 
FD_W_IMM 
BAG 
BOOK_SEAT 

 
-0.06** 

-0.01 
0.03 
0.21 
-0.20 
0.02 
0.40* 

-0.79*** 
0.04 

-0.06* 
-0.01 
-0.23 
0.32 
0.03 

0.04** 
-1.12*** 
-0.06** 

0.00 

 
0.03 
0.03 
0.04 
0.26 
0.33 
0.20 
0.22 
0.23 
0.04 
0.03 
0.04 
0.17 
0.24 
0.25 
0.22 
0.26 
0.03 
0.64 

* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10     ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05      *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
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ตาราง ข 2  ผลการประมาณคาดวยแบบจําลอง Nested Logit ของผูโดยสารชาวไทย 
      ไมมีตัวแปร BAG และ BOOK_SEAT และ GEN 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สายการบินปกติ (เทียบกับสายการบินตนทุนตํ่า) 
TG_F1 
TG _F2 
TG _F3 
TG _GEN 
TG_GOV 
TG _INC1 
TG _INC2 
TG_EDU1 
TG_EDU2 
TG _INFO_NET 
TG _W_IMM  

 
-0.15*** 
0.17*** 

0.02 
0.27 

1.08*** 
-0.61** 

-0.33 
-0.21 
-0.20 
-0.38 

-0.64* 

 
0.04 
0.04 
0.05 
0.23 
0.24 
0.30 
0.31 
0.36 
0.26 
0.27 
0.34 

สายการบินตนทุนตํ่า (เทียบกับวัน ทู โก) 
DD_F1 
DD_F2 
DD_F3 
DD_INC1 
DD_INC2 
DD_GEN 
DD_INFO_NET 
DD_W_IMM 
FD_F1 
FD_F2 
FD_F3 
FD_INC1 
FD_INC2 
FD_GEN 
FD_INFO_NET 
FD_W_IMM 

 
-0.07 
0.03 
0.04 
0.24 
-0.27 
0.00 
0.35 

-0.75*** 
0.10** 
-0.02 
-0.06 
-0.11 
0.24 
-0.04 
0.3 

-1.20*** 

 
0.05 
0.04 
0.05 
0.32 
0.39 
0.26 
0.26 
0.26 
0.05 
0.04 
0.05 
0.27 
0.33 
0.39 
0.27 
0.27 

* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10     ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05      *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
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จากตาราง ข 1 และ ข 2 กําหนดใหผูโดยสารมี 4 ทางเลือก ไดแก 
  ทางเลือกที่ 1 เลือกสายการบินไทย 
  ทางเลือกที่ 2 เลือกสายการบินนกแอร 
  ทางเลือกที่ 3 เลือกสายการบินไทยแอรเอเชีย 
  ทางเลือกที่ 4 เลือกสายการบินวัน ทู โก 
 
  เนื่องจากในการประมาณคาดวยแบบจําลอง Nested Logit กําหนดใหผูโดยสารเลือกเปน
ลําดับ โดยที่ลําดับแรกเลือกประเภทของสายการบิน ซ่ึงในการศึกษานี้ใหมี 2 ประเภทคือสายการ
บินปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา และลําดับที่สองเลือกภายในสายการบินตนทุนต่ํา  
  ลําดับแรก คือเลือกประเภทของสายการบิน โดยกําหนดใหผูโดยสารเลือกสายการบินปกติ
หรือสายการบินไทย (TG) แตไมไดเลือกสายการบินตนทุนต่ํา ไดแก นกแอร ไทยแอรเอเชีย และ 
วัน ทู โก (DD, FD และ OX)  
  ลําดับที่สอง คือเลือกภายในสายการบินตนทุนต่ํา โดยกําหนดใหผูโดยสารเลือกได 3     
สายการบินคือ นกแอร ไทยแอรเอเชีย และวัน ทู โก (DD, FD และ OX) ซ่ึงในการศึกษานี้
กําหนดใหผูโดยสารที่เลือกสายการบินวัน ทู โก เปน Baseline Category  
 
  จากผลการศึกษาพบวา  ไม มีความแตกตางจากการประมาณคาดวยแบบจําลอง  
Multinomial Logit  
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
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TG               
DD   
FD    
OX  
 

วิทยานิพนธเรื่อง 
“การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชสายการบินภายในประเทศ” 

 
นางสาวอัจจนา สันติสขุ 

สถาบันวิจัยสงัคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ใครขอความกรุณาทานไดโปรดตอบแบบสอบถาม 

 
วัตถุประสงคในการทําวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาศกึษาตวัแปรทางเศรษฐศาสตรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางดวยสายการบินภายในประเทศ 
     ของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางประเทศ  
 2. เพื่อศึกษาคณุลักษณะของผูโดยสารที่เลือกใชสายการบินตาง ๆ 
 
สวนท่ี 1 คุณลักษณะของผูโดยสาร 
 
1. เพศ     1. หญิง         2. ชาย 
 
2. อายุ   ……………….. ป 
 
3. อาชีพ    
     1.   คาขาย/ธุรกิจสวนตวั    2.   พนักงานบริษัท     3.   รับราชการ  

  4.   พนักงานรัฐวิสาหกจิ    5.   พนักงานอื่น ๆ ของรัฐ   6.   วิชาชพีเฉพาะทาง/อาชีพอิสระ  
   7.   นักเรยีน/นักศึกษา    8.   แมบาน       9.   เกษยีณอายุราชการ 

  10.   อ่ืน ๆ ระบุ ....................... 
 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
   1.     นอยกวา 10,000 บาท     2.     10,001 – 30,000 บาท      3.     30,001 – 50,000 บาท    
   4.     50,001 – 70,000 บาท     5.     70,001 – 100,000 บาท      6.     มากกวา 100,000 บาท 
 
5. ระดับการศกึษา  
   1.   ต่ํากวาปริญญาตรี      2.   ปริญญาตรี     3.   ปริญญาโท     4.   ปริญญาเอก 
 

ผูโดยสารชาวไทย    
วันที่เก็บแบบสอบถาม  ____/____/____    

เสนทาง  กรุงเทพฯ - ________________ 

เลขที่แบบสอบถาม      /  
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูโดยสาร 
 
6. ทานไดรับขอมูลของสายการบินตนทุนต่าํจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.   เพื่อนหรือญาติพี่นอง       2.   ปายประกาศบนทองถนน      
  3.   บริษัทนําเที่ยว        4.   โทรทัศน      
  5.   หนังสอืนําเที่ยว/ส่ิงพิมพตาง ๆ     6.   อินเตอรเน็ต 
  7.   เคานเตอรของสายการบิน     8.   อ่ืน ๆ ระบุ ………………… 
 
7. จุดประสงคหลักของการเดินทางดวยเครื่องบิน ในครั้งนี้ (กรุณาตอบเพียงขอเดียว) 
  1.   ทํางาน        2.   ทองเทีย่วพกัผอน    3.   เยีย่มญาติ/เพื่อน           
  4.   ทัศนศกึษา/เรียนหนงัสือ    5.   ตอเที่ยวบิน     6.   ประชุม/สัมมนา 
  7.   อ่ืน ๆ ระบุ ................................. 
 
8. เที่ยวบินนี้ ทานเดินทางกับใคร  
  1. ลําพัง         2. ครอบครัว       
  3. คณะทํางาน       4. เพื่อน       
 

9. ทานเคยใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากอนหรือไม 
  1. เคย         2. ไมเคย 
 
10. ทานจายคาโดยสารเองหรือไม 
  1. ใช  (จายเอง)       2. ไมใช  (มีผูจายให) 
    
11. เที่ยวบนินี ้ทาน จองตั๋วโดยสารเครื่องบินดวยวิธีใด 
  1. ทางอินเตอรเน็ต          2. บริษัทนําเที่ยวหรือตวัแทน      
  3. เคานเตอรอ่ืน ๆ ของสายการบิน       4. Call  Center  
  5. เคานเตอรที่สนามบิน         6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....................   
 
12.  ในเที่ยวบินนี้  ทานจองตั๋วโดยสารเครือ่งบินลวงหนากี่วัน 
  1.      ในวนัเดินทาง    2.      1  -  3  วัน     3.      4  -  7  วัน   
  4.      1  -  2  สัปดาห    5.      3  -  4  สัปดาห     6.      มากกวา   1  เดือน 
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สวนท่ี 3 ตัวแปรทางเศรษฐศาสตรท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติของผูโดยสาร 
 
 กรุณากาเครื่องหมาย  ใน     ซ่ึงแสดงถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับคณุสมบัติของทานในการใชบริการ 
สายการบิน  ในเที่ยวบินนี ้ โดยตัวเลขในวงกลม   คือ    คะแนนที่ทานประเมิน   จะเรียงจากมาก   (  = ใช หรือ 100%)    
ไปนอย   ( = ไมใช หรือ 0%)  ซ่ึงแสดงถึงความเปนตวัทานมากที่สุด 
                  
    คําถาม          ใช                    ไมใช   
 
ตัวแปรดานตนทุนในการเดนิทาง 
13. ทานรับผิดชอบคาโดยสารในเที่ยวบินนี ้               
ดวยตัวเองทั้งหมดทั้งหมด             
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
14. ทานเครงครัดในการจดัสรรงบประมาณ               
การเดินทางไวลวงหนา 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
15. ทานจะหาขอมูลเกี่ยวกับราคาคาโดยสาร               
ของสายการบินที่ทานเลือกใชบริการเสมอ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
16. ทานจะตดัสินใจเลือกใชสายการบินใด                
สายการบินหนึ่งโดยพจิารณาจากเรื่องของ 
การลดราคาและมีโปรโมชั่น 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
17. ทานคิดวาราคาคาโดยสารของสายการบิน               
มีความสําคัญมากกวาคุณภาพดานการบริการ 
ของสายการบินนั้น       
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ตัวแปรดานตนทุนของเวลา 
18. ภารกิจที่จุดหมายปลายทางของทาน                
สามารถเปลี่ยนแปลงเวลาได 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

19. ทานจะตัดสินใจเลือกสายการบินโดยพิจารณา              
จากปจจัยอ่ืน ๆ กอน ความสําคัญของการตรงตอเวลา 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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    คําถาม          ใช                    ไมใช   
 

20. ทานยอมรับไดหากสายการบินที่เลือก                   
มีความลาชา (delay) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

21. เวลาในการเดินทางครั้งนี้ของทาน                     
สามารถเปลี่ยนแปลงได 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

22. ทานจะไมเดือดรอนหากสายการบิน                
ที่ทานเลือกยกเลิกเที่ยวบินกะทันหัน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ตัวแปรดานตนทุนของชีวิต 

23. ทานจะศึกษาคูมือการใชอุปกรณนิรภัย                   
บนเครื่องบินทุกครั้ง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

24. ทานจะรัดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเมื่อข้ึนเครื่องบิน                
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

25. กอนขึ้นเครื่องบินทานจะปดวิทยุส่ือสารทุกครั้ง                
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

26. ทานจะเลือกสายการบินที่เคยใชบริการมากอน                 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

27. ทานจะเอาใจใสการสาธติการใชอุปกรณ                 
บนเครื่องบินของพนักงานบนเครื่องเสมอ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

28. ทานจะศกึษาขอมูลดานความปลอดภยั                 
ของสายการบินที่เลือกใชเสมอ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ขอขอบคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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Thesis titled “An Economic Analysis of Travel Decision by Domestic Airlines in Thailand” 
Miss Atjana Santisook 

Social Research Institute, Chiang Mai University 
Would like to ask for your kindness to answer this questionnaire.  

 
Objective To investigate influential factors in choosing domestic airlines.  
Note: - National airline is Thai Airways 
  - Low cost airlines are Nok Air, Thai Air Asia and One Two Go 
 
Part 1 Profile 
 
1. Gender   1. Male    2. Female 
 
2. Age …………… Years old 
 
3. What is your nationality? …………………………  4. What is your country of origin?......................................... 
 
5. Occupation   (Please choose the answer that your highest income.) 
    1.    Business owner/Executive    2.    Professional (e.g. dentist / lawyer) 
    3.    Company employee      4.    Public servant 
    5.    Student         6.    Skilled worker 
    7.    Retired         8.    Others (please specify) ……………………….    
 
6. Education 
   1. Below bachelor degree   2. Bachelor degree   3. Master degree or up 
 

FOREIGN PASSENGER  
          Date ____/____/____  

   Route: Bangkok - _____________  

          No. /   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
138 

Part 2 Passenger’s behavior 
 

7. What is the main purpose of visiting Thailand for this trip? (Please select only one) 
  1.  Commercial or Professional Service    2.  Holiday, Vacation   
  3.  Visiting Friends / Relatives      4.  Education / Study / Training  
  5.  Conference / Trade Fair / Exhibition    6.  Volunteer  

 7.  Others (Please specify) ............................................... 
 
8. Who is the person do you traveling with?  
  1. Alone          2. Friends       
  3. Family         4. Working group     
  5. Group tour      
 
9. Is this your first time to travel this airline? 
  1.  Yes      2. No  (………..times) 
 
10. How did you know about this airline? (You can select more than 1 choice) 
  1. Friend/Relative   2. Internet    3. Touring Agency   4. Hotel/Guest House 
  5. Printed matter    6. Television   7.  Other (please specify).............................. 
 
11. Have you traveled by low cost airline outside Thailand? 
  1.  Yes      2. No   
 
12. For this trip, how did you book the ticket? 
  1. Internet        2. Touring Agency      in Thailand  or   in your country 
  3. Ticket desk at airport     4. Other ticket desk outside airport 
  5. Phone call        6. Other (Please specify)……………………   
 
13.  For this flight, when did you book your ticket? 
  1.      On the departure date   2.      1  -  3  days     3.      4  -  7  days 
  4.      1  -  2  weeks     5.      3  -  4  weeks    6.      more than 1 month 
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Part 3 The Economic Variables Related to Passenger Position 
 

 Please place the symbol   in the     which reflects your position in using the services of this airline regarding 

this flight. The number in the circle corresponds to the ranking of your estimation from highest (  = Yes or 100%)  to 
lowest  ( = No or 0%) which reflects the reality of your position. 
                  
    Questions         Yes                      No 
 
Variables Regarding Traveling Costs 

14. You are responsible for all the travel expenses              
this time in Thailand.     
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

15. You strictly allocate your travel budget                
in advance. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

16. You are interested in gathering information              
regarding the traveling costs of a given airline 
you are using. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

17. You make a decision to choose a given airline              
considering possible discounts or promotions. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

18. You think that the quality of the given airline              
is more important than the price of the given airline. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
The Variables Regarding Costs in Terms of Time 

19. Given the importance of timing for the passenger,             
time of departure cannot be flexible. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

20. You make the decision to use a given airline              
based upon punctuality. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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    Questions         Yes                      No 
 

21. It is unacceptable for you if the given airline                 
experiences a delay. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

22. The given time of this flight’s departure                 
is not changeable. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

23. You will develop enormous problems                
if a given airline suddenly cancels the flight. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
The Variables Relating to Costs of Safety 

24. You read and study flight safety materials                 
every time that you fly. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

25. You fasten your seat belt every time you fly.               
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

26. You turn off all cell phones and                   
electronic devices prior to take-off.  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

27. You choose the airline that you previously used.               
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

28. You always pay attention to                     
the aircrew’s flight safety demonstration. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

29. You always study the information regarding               
the safety of a given flight in general. 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Thank you very much for your time.  Have a good time in Thailand and safe trip home. 
Social Research Institute, Chiang Mai University 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ      นางสาวอัจจนา  สันติสุข 
 
วัน เดือน ป เกดิ   28  กุมภาพนัธ  2525 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย 
      ปการศึกษา  2543 
      สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร  
      มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2547 
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