
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
จากนโยบายของรัฐบาลในชวงหลายปที่ผานมา ไดใหความสําคัญกับธุรกิจทองเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสามารถสรางรายไดใหประเทศ และสงผลดีกับธุรกิจอื่นๆที่มีความ 
สัมพันธเกี่ยวเนื่องกันใหมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามไปดวย อาทิเชน ธุรกิจนําเทีย่ว รานขายของที่
ระลึก โรงแรมที่พักอาศัย รวมถึงบานพักราคาประหยัดที่กําลังไดรับความนิยมจากนกัทองเที่ยว
เพิ่มมากขึ้นสบืเนื่องจากเหตุผลทางดานราคา การบริการ สภาพแวดลอมและความสะดวกสบาย 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2546) 

กิจการบานพักเยาวชนเปนกจิการบานพกัราคาประหยดัประเภทหนึ่ง ทีม่ีการบริการอยู
ในระดับมาตรฐาน แมวาจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกนอยกวาโรงแรมทั่วไป แตเนนในเรื่อง
ความสะอาด สะดวกสบาย ความปลอดภัย และมีการจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานแกนกัทองเท ี่ยวอยางเพียงพอ (ชูสิทธิ์ ชูชาติ,2543 และสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศ

ไทย, 2546) แตในประเทศไทยบานเยาวชนเปนที่รูจักในวงแคบ และมีจาํนวนนอยเมื่อเทียบกับ
ตางประเทศ  อีกทั้งการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่ผานมา ผูประกอบการธุรกิจ
สวนใหญจะใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานทางดานตัวเงนิ เชน รายได ตนทุน กําไร 
เพราะสามารถแสดงผลออกมาเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน แตปจจบุันผูประกอบการเริ่มพบวา
การใชตัวช้ีวัดทางดานการเงนิเปนหลักไมเพียงพอตอการแขงขันในยุคปจจุบัน เนื่องจากปจจยั
สําคัญที่กอใหเกิดความไดเปรียบคูแขงขัน มักจะเปนทรัพยากรหรือความสามารถที่จับตอง
ไมได อาทิเชน ชื่อเสียงและภาพพจนองคกร ความพึงพอใจของลกูคา ความพงึพอใจของ
พนักงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสํารวจพฤติกรรมความพึงพอใจ การเคลื่อนไหวของลูกคา 
และพฤติกรรมของคูแขงขัน เปนปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานและความสําเร็จ (พสุ เดชะ
รินทร, 2545) ในการศึกษาครั้งนี้มุงศกึษาปจจยัที่กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวในการใช
บริการบานพกัเยาวชนในประเทศไทย ความพึงพอใจทีไ่ดรับจากการใชบริการ โดยนําเอาการ
วิเคราะหความสําคัญและผลการดําเนินงานมาใชวเิคราะหผลของการดําเนินงานบานเยาวชนตอ
นักทองเที่ยวและทําการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจโดยรวม รวมทั้งศึกษารูปแบบ
ของบานพักเยาวชนที่มีอยูในประเทศไทย อีกทั้งปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการ
ดําเนินงาน  เพือ่เปนแนวทางใหผูประกอบการสามารถวางแผนปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1  ปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวในการใชบริการสถานบริการบานพกัเยาวชนใน
ประเทศไทย  

ในการศึกษาปจจัยกําหนดอปุสงคของนักทองเที่ยวในการใชบริการบานพักเยาวชน โดยทํา
การพิจารณาจากนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาติ พบวานกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
ไดใหความสําคัญกับปจจัยตางๆใกลเคียงกนั แตจะแตกตางกันตรงการจัดอันดับเทานั้น โดยที่
นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจยั บุคลากรและราคา เปนลําดับแรกในการตัดสินใจใช
บริการ ดานบคุลากรนักทองเที่ยวไทยใหความสําคัญกับความกระตือรือรน ความสะดวกรวดเรว็ใน
การใหบริการ บุคลิกภาพความสุภาพเปนมิตรของพนักงานและผูประกอบการเปนสาํคัญ   ในดาน
ราคานักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับราคาหองพกั  ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ  นอกจกานี้ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจใชบริการบานเยาวชนในลําดับที่ 2 คือ   ดาน
องคกรและคณุคา ทําเลที่ตั้ง ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด โดยที่ทั้ง 4 ปจจัยมีคะแนน
คาเฉลี่ยในระดับที่ใกลเคียงกัน ในดานองคกรและคุณคา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับ 
ความคุมคากับเงินที่จายไป ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการให บริการและ
ชวยเหลือ และปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางายและตดิตั้งอยางเพยีงพอ ดานทําเลที่ตั้งนกัทองเที่ยวไทย
ใหความสําคญักับความสงบ สะอาด ปลอดภัยของทีพ่ัก  การสามารถติดตอ/จองหองพัก สะดวก 
และทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยวเปนสําคัญ ในดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยวไทยใหความสําคัญกับ
บรรยากาศการออกแบบและตกแตงบานพัก หองน้ํา/ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เหมาะสม และ
หองพัก/ส่ิงอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน ดานการสงเสริมการตลาดนักทองเที่ยวไทยใหความสําคญั
กับ บัตรสวนลด ราคาสมาชิก/โปรโมชั่น  แผนที ่แผนพับ และคําแนะนําจากหนังสอื นิตยสาร ศนูย
ขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการตัดสินใจเขาพกั 
 ในสวนของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคญักับปจจัยกําหนดการใชบริการบาน
เยาวชนคลายคลึงกับนักทองเที่ยวไทยแตแตกตางกันในลาํดับความสําคัญ พบวาปจจัยที่
นักทองเที่ยวตางชาติใหความสําคัญในลําดับแรกคือ ปจจัยทําเลที่ตั้ง  ปจจัยบุคลากร  และปจจัย
องคกรและคณุคา    โดยที่ในปจจยัทําเลที่ตั้ง   นักทองเที่ยวตางชาติใหความสาํคัญกับความสงบ 
สะอาดและปลอดภัยของทีพ่ัก การสามารถติดตอ/จองหองพักสะดวก และทําเลที่ตั้งใกลสถานที่
ทองเที่ยว   ดานบุคลากร นักทองเที่ยวตางชาติใหความสาํคัญกับบุคลิกภาพความสภุาพและเปนมิตร 
ความกระตือรือรนในการใหบริการ และความสะดวกรวดเรว็ในการบริการ สวนดานองคกรและ
คุณคา นักทองเที่ยวตางชาติใหความสําคญักับความประทับใจในบานเยาวชน ผูประกอบการและ
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พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการและชวยเหลือ และคุมคากับเงนิที่จายไป  โดยที่ราคา และ 
ผลิตภัณฑ เปนปจจยัที่มคีวามสําคัญเปนลําดับที่ 2 ในการตดัสินใจเขาพกัของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ    ในดานราคา นักทองเทีย่วใหความสําคัญกับราคาหองพัก ราคาคาบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ และความสะดวกในการชําระเงิน สวนดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยว
ตางชาติใหความสําคัญกับหองน้ํา หองพกั และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  และบรรยากาศการ
ออกแบบและตกแตงอาคารสถานที่ 
 ดังนั้น ปจจยัที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพักบานเยาวชนของนกัทองเที่ยวชาวไทยและ
ตางชาติไมแตกตางกันมากนกัแตแตกตางทีลํ่าดับความสําคัญเทานั้น หากตองการกระตุนการเขาพัก
ของนักทองเทีย่วอาจสามารถดําเนินการพรอมกันทั้งสองกลุมได 
 

5.1.2  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสถานบริการบานพักเยาวชนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยและชาวตางประเทศ 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวพบวานักทองเทีย่วชาวไทยและตางชาติ มคีวาม
คาดหวังในการไดรับบริการในระดับปานกลาง โดยท่ีนักทองเทีย่วชาวไทยมีความคาดหวังโดย
เฉลี่ยสูงกวานกัทองเที่ยวตางชาติ แตไดรับความพึงพอใจในอัตราทีใ่กลเคียงกัน โดยนักทองเทีย่วทั้ง
สองกลุม ไดรับความพึงพอใจหลังใชบริการมากกวาความคาดหวังกอนใชบริการเหมือนกนัในทกุ
ปจจัย แสดงใหเห็นวาลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนในประเทศไทย  พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาและคุณคา   ที่พัก บุคลากรและองคกรเปนลําดับที ่
1  และมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ตั้ง และการสงเสริมการขาย เปนลําดับที่ 2   ในสวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในดานราคาและคุณคา   และบุคลากร
และองคกร เปนลําดับที่ 1 และปจจัยทีพ่ัก ทําเลที่ตั้ง และการสงเสริมการขายเปนลําดบัที่ 2  จะเห็น
ไดวาลําดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความคลายคลึงกัน แตมีการสลับลําดับเพียงเล็กนอย
เทานั้น 

การเปรียบเทยีบความคาดหวงัและความพึงพอใจ ในการวิเคราะหความสําคัญและการ
ดําเนินงานของลูกคาทั้งสองกลุมพบวา   ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ปจจัยทีพ่ัก ราคาและคุณคามี
ประสิทธิภาพ แตควรปรับปรุงในปจจยัทาํเลที่ตั้งและปจจัยบุคลากรและองคกรอยางเรงดวน   ใน
สวนของนักทองเที่ยวตางชาติพบวา ปจจยัราคาและคุณคา บุคลากรและองคกรมีประสิทธิภาพ แต 
ปจจัยทําเลที่ตัง้และปจจยัทีพ่ักมีการดําเนนิงานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอความพงึพอใจโดยรวมของลูกคา พบวา ปจจยัทําเลที่ตั้ง
และปจจยับุคลากรและองคกรมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย           ขณะที่ 
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ปจจัยราคาและคุณคา บุคลากรและองคกร และที่พักมีอิทธิพล
กอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาตางชาติ เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว
โดยรวมแลวพบวา ปจจยัราคาและคุณคา บุคลากรและองคกร เปนปจจยัสําคัญในการกอใหเกิด
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทั้ง 2 กลุม    ดังนั้นผูประกอบการควรคํานึงถึงปจจัยตางๆเหลานี้ 
และพัฒนาปจจัยเหลานี้ใหดยีิ่งๆขึ้นไป เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในการบริการแกลูกคา ซ่ึงจะ
สงผลตอการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว 

 
5.1.3  การศึกษารูปแบบของสถานบริการบานพักสําหรบัเยาวชนในประเทศไทย 

ในการศึกษารปูแบบของสถานบริการบานเยาวชน พบวา บานเยาวชนในประเทศไทย สวน
ใหญมีทําเลทีต่ั้งอยูรอบตัวเมืองคอนขางไกลกวาที่พกัประเภทอื่นๆ แตไมหางไกลแหลงชุมชนหรอื
สถานที่ทองเที่ยวมากนัก โดยพ้ืนฐานผูประกอบการเขารวมกับสมาคมบานเยาวชนฯเนื่องจากความ
ประทับใจและมีใจรักในงานบริการ    ในชวง 2 ปที่ผานมามีการเขารวมของเปนสมาชิกบานเยาวชน
ของโรงแรมที่พักตางๆเพิ่มขึน้อยางมาก เนือ่งจากการดําเนินการตลาด และการขยายจํานวนสมาชิก
ของสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย  เพื่อใหบานเยาวชนเปนที่รูจักและนิยมของประชาชน
มากขึ้น แตจดุดอยอยางหนึง่ของบานเยาวชนสวนใหญ คือ ทําเลที่ตั้งที่หางไกลกวาที่พักแหงอื่นๆ 
แมวาจะมีการเขาถึงไดจากรถสวนตัว หรือจากรถบริการสาธารณะ  

สถานบริการบานเยาวชนมพีื้นที่ตั้งแต 200 ตารางวาถงึ 5 ไร   สวนใหญจะเปนที่ดินเดิม
ของผูประกอบการ  มีลักษณะหลากหลายตั้งแต บานพกั หอพัก โรงแรม และรีสอรท ขนาดกลางถึง
เล็ก รูปแบบการตกแตงอาคารจะมีความคลายคลึงกันโดยใชวัสดุพื้นถ่ินของภาคตางๆ บานเยาวชน
สวนใหญจะมรูีปแบบเจาของคนเดียว แตบางแหงเปนหางหุนสวนและบริษัทจํากัด   พนักงานดแูล
บานเยาวชนไมเกิน 10 คน   ในบางแหงเจาของและครอบครัวดูแลเองโดยไมจางพนกังานดแูล และ
สวนใหญเปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง   

บานเยาวชนเปดใหบริการแกนักทองเที่ยวทีเ่ปนสมาชิก และนักทองเทีย่วอ่ืนที่มใิชสมาชิก
ซ่ึงจะแตกตางกันที่การไดรับสวนลดของสมาชิกเทานั้น  นักทองเที่ยวที่เขาพักสวนใหญมีทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติ และพบวาบานเยาวชนมีหองพักหลายประเภทใหเลือกใชบริการ เชน หองพัก 
เตียงเดีย่ว เตียงคู หอพักอาศยัรวมกับบุคคลอื่น จนถึงหองพักพิเศษแบบ เดอรลุกซ  ซุปเปอรเดอร
ลุกซ เอ็กซิคูทีฟ ฮันนีมูนสูท บังกะโลและรีสอรท เปนตน โดยมีคาบรกิารตั้งแต 80-1,200 บาท  การ
ใชหองพกัเฉลี่ยตอปมีตั้งแตรอยละ15ถึงรอยละ90  อันเนื่องมาจากความแตกตางดานทําเลที่ตั้ง การ
เปนแหลงทองเที่ยวและระยะเวลาการเปดดําเนินงาน สงผลใหมีการเขาใชบริการที่แตกตางกัน 
บานพักสวนใหญมีการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกทีจ่าํเปนในการเขาพักไวบริการเทานั้น  
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การบริหารประชาสัมพันธและการตลาดมลัีกษณะคลายคลึงกัน คือ มีการติดตอผาน
สมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญแลวนักทองเที่ยวจะเดนิทางมาติดตอเองโดยไมผานตัวกลาง 
บานพักสวนใหญจะจดัทําแผนพับ แผนที่ การลงโฆษณาประชาสัมพันธ ตามหนังสือพิมพ นิตยสาร 
นอกจากนี้บานเยาวชนบางแหงที่ใกลเคียงกันจะรวมกนัจัดโปรโมชัน แพคเกจทองเที่ยวรวมที่พัก
ในราคาประหยัด  และการเขารวมออกบูธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพักและการบํารุงรักษาสถานบริการ มีการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและหลักการขอบังคับของบานเยาวชนอยางเครงครัด เชน การจัดเวรยาม
ดูแลความปลอดภัย การมลีอกเกอรหรือบริการรับฝากของ นอกจากนี้การเขาพกัหองรวมจะมีการ
แบงแยกเพศไมปะปนกนั ในสวนของการบํารุงรักษาสวนใหญจะมีการจดัตารางทําความสะอาด
และคัดแยกขยะเปนประจําทกุวัน 

 
5.1.4  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการสถานบริการบานพกั   

สําหรับเยาวชน  
การศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน พบวา

ผูประกอบการสวนใหญคอนขางไมมีปญหาในการใหบริการ หรือมีปญหาอยูในระดับต่ํา โดยที่
ปญหาดานราคา ประกอบดวย การที่ผูประกอบสวนใหญเห็นวาราคาที่พักของตนมอัีตราที่ต่ําเกินไป 
ซ่ึงผูประกอบการบางสวนแกปญหาโดยการจัดใหมกีารตกแตงหรือจดัสรางที่พักทีม่ีส่ิงอํานวยความ
สะดวกและสวยงามเพื่อยกระดับอัตราคาบริการใหสูงขึ้น สรางทางเลือกในการใชบริการหองพกั
ของนักทองเทีย่วใหมากขึน้โดยจดัใหมหีองพักหลายระดบัราคาใหเลือกใชบริการ ผูประกอบการ
หลายแหงใหความสําคัญกับปญหาการแขงขันกับธุรกิจโรงแรมแหงอื่นๆกรณีการแยงลูกคามากกวา
ดานอื่นๆ ดานทําเลที่ตั้งไดแก ทําเลที่ตั้งเขาถึงยาก เว็บไซตและการจองหองพักที่ไมพรอม  การ
โฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อมีนอยเกินไปไมเพียงพอ      ดานสมาคมและกฎระเบยีบ ไดแก  การ
ประชาสัมพันธที่สมาคมฯจัดใหมนีอย และบานเยาวชนไมมีช่ือเสียงไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  
ดานบุคลากรไดแก การสื่อสารดานภาษากบัลูกคา  และพนักงานขาดทักษะ ความรู ความเขาใจใน
งาน      และปญหาดานหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงไดแก  ปญหาเสียงรบกวนจากภายใน
และภายนอกอาคาร และขนาดหองพัก คบัแคบไมสะอาด เปนตน การที่ผูประกอบการมีปญหาอยู
ในระดับต่ําแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของบานเยาวชนแตละแหง และสมาคม
บานเยาวชนฯในการกํากับดแูล แตหากมีการปรับปรุงปจจัยตางๆเหลานี้ก็อาจเปนประโยชนตอ
องคกรในอนาคตได 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1  ขอเสนอแนะในการดาํเนินงานของผูประกอบการ 

ก) การวางแผนที่ดีและเหมาะสมเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และสราง
ความพึงพอใจสูงสุดแกนักทองเที่ยวผูใชบริการบานเยาวชน ผูประกอบการควรใหความสนใจตอ
ปจจัยที่มีอิทธพิลในการเลือกใชบริการบานเยาวชนใหมากและปรับปรุงแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึน้ 
โดยที่ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ มีความคลาย 
คลึงกันซึ่งควรเนนบริการในปจจัยบุคลากร ราคา ทําเลที่ตั้ง  องคกรและคุณคาเปนสําคัญ  เนื่องจาก
นักทองเที่ยวทัง้สองกลุมนี้ ตางมีความคาดหวังวาจะไดรับบริการในดานตางๆเหลานี้ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานราคาและคุณคา หากผูประกอบการปรบัปรุงและรักษาคุณภาพของปจจัยนี้ได จะ
สามารถกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาทั้งสองกลุม 

ข)  ปญหาที่ผูประกอบการควรใหความสนใจ และปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน  คือ ทาํเล
ที่ตั้งซึ่งสามารถกระทําไดโดยการจัดใหมกีารเขาถึงที่พักอยางสะดวก เชน จัดทําปายบอกทางอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ หรือสรางเครือขายกับรถบริการสาธารณะ เปนตน นอกจากนี้ควรปรับปรุง
แกไขเกี่ยวกับดานบุคลากรและองคกร เนื่องจากนักทองเที่ยวมคีวามคาดหวังวาจะไดรับบรกิาร
อยางสูง แตยังไดรับการบริการดานในเกณฑต่ํา 

ค) ปจจยัการสงเสริมการตลาดมักเปนปจจัยที่ผูประกอบการใหความสนใจ แตพบวาปจจยั
การสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่ไมไดกอประโยชนแกองคกรมากนัก เนื่องจากนักทองเที่ยวไมได
ใหความสําคญั ซ่ึงผูประกอบการไมจําเปนตองปรับปรุงหรือพัฒนา อีกทั้งมีการใชทรัพยากรโดย
เปลาประโยชนในปจจัยเกี่ยวกับที่พกั เชน การตกแตง หรือ จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หองพักเพิ่มเตมิ เปนตน  เนือ่งจากไมเกิดประโยชนในการสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ง) ปญหาอื่นๆที่เกิดจากความบกพรองภายนอกที่ผูประกอบการควบคุมไดยาก อาทิเชน 
ปญหาจากคนขับรถบริการสาธารณะ ผูประกอบการจงึควรสรางเครือขาย หรือ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางไปยังที่พักใหมากยิง่ขึ้น  สวนปญหาที่เกิดจากความบกพรองภายในกจิการ 
ควรดําเนนิการแกไข โดยเรียงจากปญหาระดับเรงดวน ปานกลาง และปญหานอยทีสุ่ด เพื่อใหการ
ปรับปรุง/พัฒนามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนี้ควรตรวจสอบความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคาอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากลูกคามีความตองการที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางความพึงพอใจสงูสุดแกลูกคา อีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณทีด่ีในงานบริการของ
องคกรอีกดวย 
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 5.2.2  ขอเสนอแนะในการมุงเนนนกัทองเที่ยวชาวไทย 
  ก) ปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ปจจัยบคุลากร
และราคา และนักทองเทีย่วชาวไทยมีความคาดหวังทีจ่ะไดรับบริการจากปจจยัขางตนเหลานั้นเปน
อยางสูง ซ่ึงหากไมไดรับการสนองตอบสามารถกอใหเกิดความไมพึงพอใจได หากตองการสราง
ความพึงพอใจโดยรวมแกนกัทองเที่ยวชาวไทย  ควรมุงเนนในปจจยั ราคา บุคลากรและองคกร  
เปนสําคัญ 
  ข) การสงเสริมการตลาด มีความสําคญัตอนักทองเที่ยวชาวไทยในขั้นต่ํา จึงไมตองเรง
ปรับปรุงแกไขเพราะไมกอประโยชนแกองคกร ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ขาพกัใน
บานเยาวชน สวนหนึ่งเปนสมาชิกและเปนลูกคาเดิมที่เคยใชบริการและเดินทางกลับมาใชบริการอีก
คร้ังหนึ่ง 
  ค) นักทองเทีย่วไทยมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา   นักทองเที่ยวชาว 
ตางชาติ อาทิเชน ความตองการหองซักผาโดยควรมีเครือ่งซักผา-อบผา เพื่อผูเขาพักสามารถบริการ
ตนเอง มีความตองการหองรับประทานอาหารควรจัดใหมี เตาอบ ไมโครเวฟ ตูเยน็ กาน้ํารอนและ
เครื่องดื่ม เชน ชา กาแฟ บริการ นอกจากนีค้วรมี จาน ชาม ชอน สอมไวบริการตนเอง อีกทั้งน้ําดื่มที่
บริการมีอยางจํากัดทั้งที่เปนปจจัย4 บานเยาวชนควรจัดหาน้าํดื่มใหเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคาผูใชบริการ หรืออาจมีการติดตั้งตูน้ําดื่มบริการ   

  
 5.2.3  ขอเสนอแนะในการมุงเนนนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
    ก) ปจจัยทําเลที่ตั้ง  บุคลากร  องคกรและคุณคา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
พักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวังวาจะไดรับบริการอยางสูง รวมทัง้
เปนปจจัยที่มอิีทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมแกนกัทองเที่ยวชาวตางชาติอีกดวย  ในกิจการที่
มุงเนนนกัทองเที่ยวตางชาต ิ  ผูประกอบการปรับปรุง ปจจัยราคาและคุณคา บุคลากรและองคกร 
เปนสําคัญ 
  ข)   ผูประกอบการสามารถนําคาใชจายทีจ่ะปรับปรุงในปจจัยการสงเสริมการตลาด และ ที่
พัก ไปใชในปจจัยอ่ืนๆที่มีความสําคัญเรงดวน เนื่องจากนักทองเทีย่วตางชาติไมความคาดหวังใน
บริการ  จึงไมตองเรงปรับปรุง หรือแกไขในขณะนี้ เพราะไมกอประโยชนแกองคกร   
  ค) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีความตองการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน 
ตองการการแนะนําการทองเที่ยวในเมืองหรือจังหวัดใกลเคียง ตองการพนักงานแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว ตองการการนําเทีย่วโดยอาสาสมัคร การทัศนศึกษาราคาประหยดั มีความตองการบอรด
แนะนําการสถานที่ทองเที่ยวและแนะนําบานพักแหลงอื่นๆที่นาสนใจ ในบางชวงเวลาทีม่ี
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นักทองเที่ยวจาํนวนมาก นกัทองเที่ยวบางสวนอาจศึกษาขอมูลจากบอรดที่บานเยาวชนจัดทําไวได  
บานเยาวชนควรจัดทําหอง/มุมที่สามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยว หรือ จัดทําแผนที่และเอกสาร
บริการ เนื่องจากบานเยาวชนสวนใหญมิไดตั้งอยูในแหลงชุมชน การทําแผนที่จากแหลงคมนาคม
ไปยังบานเยาวชนจึงควรมีความละเอียด เพือ่ความสะดวกในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
นอกจากนี ้ นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆคลายคลึงกับ
นักทองเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะที่เกีย่วกับการซัก รีด และการรับประทานอาหาร อีกทั้งตองการล
อบบี้ที่กวางขวาง มีโซฟารับแขกที่ดี สะอาด เงียบสงบ และจํานวนทีน่ั่งที่เพียงพอ 
 
5.3  ขอจํากัดในการศึกษา  
 
 5.3.1  เนื่องดวยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงรูปแบบที่พักเยาวชนในประเทศ 
ไทย แตผูศกึษาไดทําการศึกษารูปแบบที่พกัเยาวชนเพียง14 แหงจากปจจุบันมีจํานวนถึง 22 แหง ซ่ึง
การเพิ่มขึ้นของจํานวนบานเยาวชน เปนผลมาจากนโยบายการขยายตลาดของสมาคมบานเยาวชน
แหงประเทศไทยสงผลใหใน 2 ปที่ผานมามีบานพักเยาวชนสนใจเขารวมเปนสมาชิกมากขึ้น  ใน
การศึกษาครั้งตอไปเพื่อใหครอบคลุมถึงรูปแบบบานพกัสําหรับเยาวชนมากขึ้น ควรมีการศึกษาใน
บานเยาวชนแหงอื่นๆที่ยังมไิดศึกษาครั้งนีด้วย 
 5.3.2  ขอจํากดัในการเก็บขอมูลนักทองเที่ยว และ บานเยาวชนบางแหงใหความรวมมือในการ
เก็บขอมูลสวนผูประกอบการ แตไมสะดวกที่จะใหความรวมมือในการเก็บขอมูลในสวนของลูกคา 
เนื่องดวย เปนโรงแรมขนาดใหญการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวอาจสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา
โรงแรมได จงึทําใหไมสามารถทําการศึกษาภายในโรงแรมขนาดใหญเหลานั้นได ในการศึกษาครั้ง
ตอไปผูศึกษาควรนําเอาโรงแรมขนาดใหญเขามาพิจารณาเพื่อใหเห็นความแตกตางดวย  
 5.3.3 ขอจํากัดเกี่ยวกบัเวลาและจํานวนนกัทองเที่ยวที่เขาพัก เนื่องจากผูศึกษาทําการศึกษาวจิัย
ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2547 ซ่ึงมิใชชวงฤดูการทองเที่ยว และในขณะนั้นบาน
เยาวชนหลายแหงมีจํานวนนักทองเที่ยวใชบริการนอย โดยที่บานเยาวชนบางแหงมีนักทองเที่ยวมา
ใชบริการเพียงกลุมเดียวเทานั้น ไมสามารถนําขอมูลเปรียบเทียบนักทองเที่ยวในสถานบริการแตละ
แหงได  จึงจําเปนตองทําการเปรียบเทียบขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอสถาน
บริการบานเยาวชนโดยรวมจาํนวน 14 แหง  หากมกีารศึกษาครั้งตอไปควรทําการเปรียบเทียบ
นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติของสถานบริการบานเยาวชนแตละแหง เพื่อใหทราบถึงการ
ดําเนินงานของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวแตละกลุมไดดียิ่งขึ้น 
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