
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
จากนโยบายของรัฐบาลในชวงหลายปที่ผานมา ไดใหความสําคัญกับธุรกิจทองเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสามารถสรางรายไดใหประเทศ และสงผลดีกับธุรกิจอื่นๆที่มีความ 
สัมพันธเกี่ยวเนื่องกันใหมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตามไปดวย อาทิเชน ธุรกิจนําเทีย่ว รานขายของที่
ระลึก โรงแรมที่พักอาศัย รวมถึงบานพักราคาประหยัดที่กําลังไดรับความนิยมจากนกัทองเที่ยว
เพิ่มมากขึ้นสบืเนื่องจากเหตุผลทางดานราคา การบริการ สภาพแวดลอมและความสะดวกสบาย 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2546) 

กิจการบานพักเยาวชนเปนกจิการบานพกัราคาประหยดัประเภทหนึ่ง ทีม่ีการบริการอยู
ในระดับมาตรฐาน แมวาจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกนอยกวาโรงแรมทั่วไป แตเนนในเรื่อง
ความสะอาด สะดวกสบาย ความปลอดภัย และมีการจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานแกนกัทองเท ี่ยวอยางเพียงพอ (ชูสิทธิ์ ชูชาติ,2543 และสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศ

ไทย, 2546) แตในประเทศไทยบานเยาวชนเปนที่รูจักในวงแคบ และมีจาํนวนนอยเมื่อเทียบกับ
ตางประเทศ  อีกทั้งการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่ผานมา ผูประกอบการธุรกิจ
สวนใหญจะใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานทางดานตัวเงนิ เชน รายได ตนทุน กําไร 
เพราะสามารถแสดงผลออกมาเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน แตปจจบุันผูประกอบการเริ่มพบวา
การใชตัวช้ีวัดทางดานการเงนิเปนหลักไมเพียงพอตอการแขงขันในยุคปจจุบัน เนื่องจากปจจยั
สําคัญที่กอใหเกิดความไดเปรียบคูแขงขัน มักจะเปนทรัพยากรหรือความสามารถที่จับตอง
ไมได อาทิเชน ชื่อเสียงและภาพพจนองคกร ความพึงพอใจของลกูคา ความพงึพอใจของ
พนักงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสํารวจพฤติกรรมความพึงพอใจ การเคลื่อนไหวของลูกคา 
และพฤติกรรมของคูแขงขัน เปนปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานและความสําเร็จ (พสุ เดชะ
รินทร, 2545) ในการศึกษาครั้งนี้มุงศกึษาปจจยัที่กําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวในการใช
บริการบานพกัเยาวชนในประเทศไทย ความพึงพอใจทีไ่ดรับจากการใชบริการ โดยนําเอาการ
วิเคราะหความสําคัญและผลการดําเนินงานมาใชวเิคราะหผลของการดําเนินงานบานเยาวชนตอ
นักทองเที่ยวและทําการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจโดยรวม รวมทั้งศึกษารูปแบบ
ของบานพักเยาวชนที่มีอยูในประเทศไทย อีกทั้งปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการ
ดําเนินงาน  เพือ่เปนแนวทางใหผูประกอบการสามารถวางแผนปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1  ปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวในการใชบริการสถานบริการบานพกัเยาวชนใน
ประเทศไทย  

ในการศึกษาปจจัยกําหนดอปุสงคของนักทองเที่ยวในการใชบริการบานพักเยาวชน โดยทํา
การพิจารณาจากนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาติ พบวานกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
ไดใหความสําคัญกับปจจัยตางๆใกลเคียงกนั แตจะแตกตางกันตรงการจัดอันดับเทานั้น โดยที่
นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจยั บุคลากรและราคา เปนลําดับแรกในการตัดสินใจใช
บริการ ดานบคุลากรนักทองเที่ยวไทยใหความสําคัญกับความกระตือรือรน ความสะดวกรวดเรว็ใน
การใหบริการ บุคลิกภาพความสุภาพเปนมิตรของพนักงานและผูประกอบการเปนสาํคัญ   ในดาน
ราคานักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับราคาหองพกั  ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ  นอกจกานี้ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจใชบริการบานเยาวชนในลําดับที่ 2 คือ   ดาน
องคกรและคณุคา ทําเลที่ตั้ง ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด โดยที่ทั้ง 4 ปจจัยมีคะแนน
คาเฉลี่ยในระดับที่ใกลเคียงกัน ในดานองคกรและคุณคา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับ 
ความคุมคากับเงินที่จายไป ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการให บริการและ
ชวยเหลือ และปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางายและตดิตั้งอยางเพยีงพอ ดานทําเลที่ตั้งนกัทองเที่ยวไทย
ใหความสําคญักับความสงบ สะอาด ปลอดภัยของทีพ่ัก  การสามารถติดตอ/จองหองพัก สะดวก 
และทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยวเปนสําคัญ ในดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยวไทยใหความสําคัญกับ
บรรยากาศการออกแบบและตกแตงบานพัก หองน้ํา/ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เหมาะสม และ
หองพัก/ส่ิงอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน ดานการสงเสริมการตลาดนักทองเที่ยวไทยใหความสําคญั
กับ บัตรสวนลด ราคาสมาชิก/โปรโมชั่น  แผนที ่แผนพับ และคําแนะนําจากหนังสอื นิตยสาร ศนูย
ขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการตัดสินใจเขาพกั 
 ในสวนของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ใหความสําคญักับปจจัยกําหนดการใชบริการบาน
เยาวชนคลายคลึงกับนักทองเที่ยวไทยแตแตกตางกันในลาํดับความสําคัญ พบวาปจจัยที่
นักทองเที่ยวตางชาติใหความสําคัญในลําดับแรกคือ ปจจัยทําเลที่ตั้ง  ปจจัยบุคลากร  และปจจัย
องคกรและคณุคา    โดยที่ในปจจยัทําเลที่ตั้ง   นักทองเที่ยวตางชาติใหความสาํคัญกับความสงบ 
สะอาดและปลอดภัยของทีพ่ัก การสามารถติดตอ/จองหองพักสะดวก และทําเลที่ตั้งใกลสถานที่
ทองเที่ยว   ดานบุคลากร นักทองเที่ยวตางชาติใหความสาํคัญกับบุคลิกภาพความสภุาพและเปนมิตร 
ความกระตือรือรนในการใหบริการ และความสะดวกรวดเรว็ในการบริการ สวนดานองคกรและ
คุณคา นักทองเที่ยวตางชาติใหความสําคญักับความประทับใจในบานเยาวชน ผูประกอบการและ
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พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการและชวยเหลือ และคุมคากับเงนิที่จายไป  โดยที่ราคา และ 
ผลิตภัณฑ เปนปจจยัที่มคีวามสําคัญเปนลําดับที่ 2 ในการตดัสินใจเขาพกัของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ    ในดานราคา นักทองเทีย่วใหความสําคัญกับราคาหองพัก ราคาคาบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ และความสะดวกในการชําระเงิน สวนดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยว
ตางชาติใหความสําคัญกับหองน้ํา หองพกั และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  และบรรยากาศการ
ออกแบบและตกแตงอาคารสถานที่ 
 ดังนั้น ปจจยัที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเขาพักบานเยาวชนของนกัทองเที่ยวชาวไทยและ
ตางชาติไมแตกตางกันมากนกัแตแตกตางทีลํ่าดับความสําคัญเทานั้น หากตองการกระตุนการเขาพัก
ของนักทองเทีย่วอาจสามารถดําเนินการพรอมกันทั้งสองกลุมได 
 

5.1.2  ระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสถานบริการบานพักเยาวชนของนักทองเที่ยวชาว
ไทยและชาวตางประเทศ 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวพบวานักทองเทีย่วชาวไทยและตางชาติ มคีวาม
คาดหวังในการไดรับบริการในระดับปานกลาง โดยท่ีนักทองเทีย่วชาวไทยมีความคาดหวังโดย
เฉลี่ยสูงกวานกัทองเที่ยวตางชาติ แตไดรับความพึงพอใจในอัตราทีใ่กลเคียงกัน โดยนักทองเทีย่วทั้ง
สองกลุม ไดรับความพึงพอใจหลังใชบริการมากกวาความคาดหวังกอนใชบริการเหมือนกนัในทกุ
ปจจัย แสดงใหเห็นวาลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนในประเทศไทย  พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานราคาและคุณคา   ที่พัก บุคลากรและองคกรเปนลําดับที ่
1  และมีความพึงพอใจในดานทําเลที่ตั้ง และการสงเสริมการขาย เปนลําดับที่ 2   ในสวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในดานราคาและคุณคา   และบุคลากร
และองคกร เปนลําดับที่ 1 และปจจัยทีพ่ัก ทําเลที่ตั้ง และการสงเสริมการขายเปนลําดบัที่ 2  จะเห็น
ไดวาลําดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีความคลายคลึงกัน แตมีการสลับลําดับเพียงเล็กนอย
เทานั้น 

การเปรียบเทยีบความคาดหวงัและความพึงพอใจ ในการวิเคราะหความสําคัญและการ
ดําเนินงานของลูกคาทั้งสองกลุมพบวา   ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ปจจัยทีพ่ัก ราคาและคุณคามี
ประสิทธิภาพ แตควรปรับปรุงในปจจยัทาํเลที่ตั้งและปจจัยบุคลากรและองคกรอยางเรงดวน   ใน
สวนของนักทองเที่ยวตางชาติพบวา ปจจยัราคาและคุณคา บุคลากรและองคกรมีประสิทธิภาพ แต 
ปจจัยทําเลที่ตัง้และปจจยัทีพ่ักมีการดําเนนิงานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

เมื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอความพงึพอใจโดยรวมของลูกคา พบวา ปจจยัทําเลที่ตั้ง
และปจจยับุคลากรและองคกรมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย           ขณะที่ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

124 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ปจจัยราคาและคุณคา บุคลากรและองคกร และที่พักมีอิทธิพล
กอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาตางชาติ เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว
โดยรวมแลวพบวา ปจจยัราคาและคุณคา บุคลากรและองคกร เปนปจจยัสําคัญในการกอใหเกิด
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วทั้ง 2 กลุม    ดังนั้นผูประกอบการควรคํานึงถึงปจจัยตางๆเหลานี้ 
และพัฒนาปจจัยเหลานี้ใหดยีิ่งๆขึ้นไป เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในการบริการแกลูกคา ซ่ึงจะ
สงผลตอการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว 

 
5.1.3  การศึกษารูปแบบของสถานบริการบานพักสําหรบัเยาวชนในประเทศไทย 

ในการศึกษารปูแบบของสถานบริการบานเยาวชน พบวา บานเยาวชนในประเทศไทย สวน
ใหญมีทําเลทีต่ั้งอยูรอบตัวเมืองคอนขางไกลกวาที่พกัประเภทอื่นๆ แตไมหางไกลแหลงชุมชนหรอื
สถานที่ทองเที่ยวมากนัก โดยพ้ืนฐานผูประกอบการเขารวมกับสมาคมบานเยาวชนฯเนื่องจากความ
ประทับใจและมีใจรักในงานบริการ    ในชวง 2 ปที่ผานมามีการเขารวมของเปนสมาชิกบานเยาวชน
ของโรงแรมที่พักตางๆเพิ่มขึน้อยางมาก เนือ่งจากการดําเนินการตลาด และการขยายจํานวนสมาชิก
ของสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย  เพื่อใหบานเยาวชนเปนที่รูจักและนิยมของประชาชน
มากขึ้น แตจดุดอยอยางหนึง่ของบานเยาวชนสวนใหญ คือ ทําเลที่ตั้งที่หางไกลกวาที่พักแหงอื่นๆ 
แมวาจะมีการเขาถึงไดจากรถสวนตัว หรือจากรถบริการสาธารณะ  

สถานบริการบานเยาวชนมพีื้นที่ตั้งแต 200 ตารางวาถงึ 5 ไร   สวนใหญจะเปนที่ดินเดิม
ของผูประกอบการ  มีลักษณะหลากหลายตั้งแต บานพกั หอพัก โรงแรม และรีสอรท ขนาดกลางถึง
เล็ก รูปแบบการตกแตงอาคารจะมีความคลายคลึงกันโดยใชวัสดุพื้นถ่ินของภาคตางๆ บานเยาวชน
สวนใหญจะมรูีปแบบเจาของคนเดียว แตบางแหงเปนหางหุนสวนและบริษัทจํากัด   พนักงานดแูล
บานเยาวชนไมเกิน 10 คน   ในบางแหงเจาของและครอบครัวดูแลเองโดยไมจางพนกังานดแูล และ
สวนใหญเปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง   

บานเยาวชนเปดใหบริการแกนักทองเที่ยวทีเ่ปนสมาชิก และนักทองเทีย่วอ่ืนที่มใิชสมาชิก
ซ่ึงจะแตกตางกันที่การไดรับสวนลดของสมาชิกเทานั้น  นักทองเที่ยวที่เขาพักสวนใหญมีทั้งชาว
ไทยและชาวตางชาติ และพบวาบานเยาวชนมีหองพักหลายประเภทใหเลือกใชบริการ เชน หองพัก 
เตียงเดีย่ว เตียงคู หอพักอาศยัรวมกับบุคคลอื่น จนถึงหองพักพิเศษแบบ เดอรลุกซ  ซุปเปอรเดอร
ลุกซ เอ็กซิคูทีฟ ฮันนีมูนสูท บังกะโลและรีสอรท เปนตน โดยมีคาบรกิารตั้งแต 80-1,200 บาท  การ
ใชหองพกัเฉลี่ยตอปมีตั้งแตรอยละ15ถึงรอยละ90  อันเนื่องมาจากความแตกตางดานทําเลที่ตั้ง การ
เปนแหลงทองเที่ยวและระยะเวลาการเปดดําเนินงาน สงผลใหมีการเขาใชบริการที่แตกตางกัน 
บานพักสวนใหญมีการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกทีจ่าํเปนในการเขาพักไวบริการเทานั้น  
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การบริหารประชาสัมพันธและการตลาดมลัีกษณะคลายคลึงกัน คือ มีการติดตอผาน
สมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญแลวนักทองเที่ยวจะเดนิทางมาติดตอเองโดยไมผานตัวกลาง 
บานพักสวนใหญจะจดัทําแผนพับ แผนที่ การลงโฆษณาประชาสัมพันธ ตามหนังสือพิมพ นิตยสาร 
นอกจากนี้บานเยาวชนบางแหงที่ใกลเคียงกันจะรวมกนัจัดโปรโมชัน แพคเกจทองเที่ยวรวมที่พัก
ในราคาประหยัด  และการเขารวมออกบูธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพักและการบํารุงรักษาสถานบริการ มีการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและหลักการขอบังคับของบานเยาวชนอยางเครงครัด เชน การจัดเวรยาม
ดูแลความปลอดภัย การมลีอกเกอรหรือบริการรับฝากของ นอกจากนี้การเขาพกัหองรวมจะมีการ
แบงแยกเพศไมปะปนกนั ในสวนของการบํารุงรักษาสวนใหญจะมีการจดัตารางทําความสะอาด
และคัดแยกขยะเปนประจําทกุวัน 

 
5.1.4  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการสถานบริการบานพกั   

สําหรับเยาวชน  
การศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน พบวา

ผูประกอบการสวนใหญคอนขางไมมีปญหาในการใหบริการ หรือมีปญหาอยูในระดับต่ํา โดยที่
ปญหาดานราคา ประกอบดวย การที่ผูประกอบสวนใหญเห็นวาราคาที่พักของตนมอัีตราที่ต่ําเกินไป 
ซ่ึงผูประกอบการบางสวนแกปญหาโดยการจัดใหมกีารตกแตงหรือจดัสรางที่พักทีม่ีส่ิงอํานวยความ
สะดวกและสวยงามเพื่อยกระดับอัตราคาบริการใหสูงขึ้น สรางทางเลือกในการใชบริการหองพกั
ของนักทองเทีย่วใหมากขึน้โดยจดัใหมหีองพักหลายระดบัราคาใหเลือกใชบริการ ผูประกอบการ
หลายแหงใหความสําคัญกับปญหาการแขงขันกับธุรกิจโรงแรมแหงอื่นๆกรณีการแยงลูกคามากกวา
ดานอื่นๆ ดานทําเลที่ตั้งไดแก ทําเลที่ตั้งเขาถึงยาก เว็บไซตและการจองหองพักที่ไมพรอม  การ
โฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อมีนอยเกินไปไมเพียงพอ      ดานสมาคมและกฎระเบยีบ ไดแก  การ
ประชาสัมพันธที่สมาคมฯจัดใหมนีอย และบานเยาวชนไมมีช่ือเสียงไมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย  
ดานบุคลากรไดแก การสื่อสารดานภาษากบัลูกคา  และพนักงานขาดทักษะ ความรู ความเขาใจใน
งาน      และปญหาดานหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงไดแก  ปญหาเสียงรบกวนจากภายใน
และภายนอกอาคาร และขนาดหองพัก คบัแคบไมสะอาด เปนตน การที่ผูประกอบการมีปญหาอยู
ในระดับต่ําแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของบานเยาวชนแตละแหง และสมาคม
บานเยาวชนฯในการกํากับดแูล แตหากมีการปรับปรุงปจจัยตางๆเหลานี้ก็อาจเปนประโยชนตอ
องคกรในอนาคตได 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1  ขอเสนอแนะในการดาํเนินงานของผูประกอบการ 

ก) การวางแผนที่ดีและเหมาะสมเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และสราง
ความพึงพอใจสูงสุดแกนักทองเที่ยวผูใชบริการบานเยาวชน ผูประกอบการควรใหความสนใจตอ
ปจจัยที่มีอิทธพิลในการเลือกใชบริการบานเยาวชนใหมากและปรับปรุงแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึน้ 
โดยที่ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ มีความคลาย 
คลึงกันซึ่งควรเนนบริการในปจจัยบุคลากร ราคา ทําเลที่ตั้ง  องคกรและคุณคาเปนสําคัญ  เนื่องจาก
นักทองเที่ยวทัง้สองกลุมนี้ ตางมีความคาดหวังวาจะไดรับบริการในดานตางๆเหลานี้ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานราคาและคุณคา หากผูประกอบการปรบัปรุงและรักษาคุณภาพของปจจัยนี้ได จะ
สามารถกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาทั้งสองกลุม 

ข)  ปญหาที่ผูประกอบการควรใหความสนใจ และปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน  คือ ทาํเล
ที่ตั้งซึ่งสามารถกระทําไดโดยการจัดใหมกีารเขาถึงที่พักอยางสะดวก เชน จัดทําปายบอกทางอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ หรือสรางเครือขายกับรถบริการสาธารณะ เปนตน นอกจากนี้ควรปรับปรุง
แกไขเกี่ยวกับดานบุคลากรและองคกร เนื่องจากนักทองเที่ยวมคีวามคาดหวังวาจะไดรับบรกิาร
อยางสูง แตยังไดรับการบริการดานในเกณฑต่ํา 

ค) ปจจยัการสงเสริมการตลาดมักเปนปจจัยที่ผูประกอบการใหความสนใจ แตพบวาปจจยั
การสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่ไมไดกอประโยชนแกองคกรมากนัก เนื่องจากนักทองเที่ยวไมได
ใหความสําคญั ซ่ึงผูประกอบการไมจําเปนตองปรับปรุงหรือพัฒนา อีกทั้งมีการใชทรัพยากรโดย
เปลาประโยชนในปจจัยเกี่ยวกับที่พกั เชน การตกแตง หรือ จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หองพักเพิ่มเตมิ เปนตน  เนือ่งจากไมเกิดประโยชนในการสรางความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ง) ปญหาอื่นๆที่เกิดจากความบกพรองภายนอกที่ผูประกอบการควบคุมไดยาก อาทิเชน 
ปญหาจากคนขับรถบริการสาธารณะ ผูประกอบการจงึควรสรางเครือขาย หรือ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางไปยังที่พักใหมากยิง่ขึ้น  สวนปญหาที่เกิดจากความบกพรองภายในกจิการ 
ควรดําเนนิการแกไข โดยเรียงจากปญหาระดับเรงดวน ปานกลาง และปญหานอยทีสุ่ด เพื่อใหการ
ปรับปรุง/พัฒนามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนี้ควรตรวจสอบความตองการและความพึงพอใจ
ของลูกคาอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากลูกคามีความตองการที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางความพึงพอใจสงูสุดแกลูกคา อีกทั้งเปนการสรางภาพลักษณทีด่ีในงานบริการของ
องคกรอีกดวย 
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 5.2.2  ขอเสนอแนะในการมุงเนนนกัทองเที่ยวชาวไทย 
  ก) ปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเขาพักของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ปจจัยบคุลากร
และราคา และนักทองเทีย่วชาวไทยมีความคาดหวังทีจ่ะไดรับบริการจากปจจยัขางตนเหลานั้นเปน
อยางสูง ซ่ึงหากไมไดรับการสนองตอบสามารถกอใหเกิดความไมพึงพอใจได หากตองการสราง
ความพึงพอใจโดยรวมแกนกัทองเที่ยวชาวไทย  ควรมุงเนนในปจจยั ราคา บุคลากรและองคกร  
เปนสําคัญ 
  ข) การสงเสริมการตลาด มีความสําคญัตอนักทองเที่ยวชาวไทยในขั้นต่ํา จึงไมตองเรง
ปรับปรุงแกไขเพราะไมกอประโยชนแกองคกร ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ขาพกัใน
บานเยาวชน สวนหนึ่งเปนสมาชิกและเปนลูกคาเดิมที่เคยใชบริการและเดินทางกลับมาใชบริการอีก
คร้ังหนึ่ง 
  ค) นักทองเทีย่วไทยมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวา   นักทองเที่ยวชาว 
ตางชาติ อาทิเชน ความตองการหองซักผาโดยควรมีเครือ่งซักผา-อบผา เพื่อผูเขาพักสามารถบริการ
ตนเอง มีความตองการหองรับประทานอาหารควรจัดใหมี เตาอบ ไมโครเวฟ ตูเยน็ กาน้ํารอนและ
เครื่องดื่ม เชน ชา กาแฟ บริการ นอกจากนีค้วรมี จาน ชาม ชอน สอมไวบริการตนเอง อีกทั้งน้ําดื่มที่
บริการมีอยางจํากัดทั้งที่เปนปจจัย4 บานเยาวชนควรจัดหาน้าํดื่มใหเพียงพอกับความตองการของ
ลูกคาผูใชบริการ หรืออาจมีการติดตั้งตูน้ําดื่มบริการ   

  
 5.2.3  ขอเสนอแนะในการมุงเนนนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 
    ก) ปจจัยทําเลที่ตั้ง  บุคลากร  องคกรและคุณคา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขา
พักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวังวาจะไดรับบริการอยางสูง รวมทัง้
เปนปจจัยที่มอิีทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมแกนกัทองเที่ยวชาวตางชาติอีกดวย  ในกิจการที่
มุงเนนนกัทองเที่ยวตางชาต ิ  ผูประกอบการปรับปรุง ปจจัยราคาและคุณคา บุคลากรและองคกร 
เปนสําคัญ 
  ข)   ผูประกอบการสามารถนําคาใชจายทีจ่ะปรับปรุงในปจจัยการสงเสริมการตลาด และ ที่
พัก ไปใชในปจจัยอ่ืนๆที่มีความสําคัญเรงดวน เนื่องจากนักทองเทีย่วตางชาติไมความคาดหวังใน
บริการ  จึงไมตองเรงปรับปรุง หรือแกไขในขณะนี้ เพราะไมกอประโยชนแกองคกร   
  ค) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนใหญมีความตองการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน 
ตองการการแนะนําการทองเที่ยวในเมืองหรือจังหวัดใกลเคียง ตองการพนักงานแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว ตองการการนําเทีย่วโดยอาสาสมัคร การทัศนศึกษาราคาประหยดั มีความตองการบอรด
แนะนําการสถานที่ทองเที่ยวและแนะนําบานพักแหลงอื่นๆที่นาสนใจ ในบางชวงเวลาทีม่ี
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นักทองเที่ยวจาํนวนมาก นกัทองเที่ยวบางสวนอาจศึกษาขอมูลจากบอรดที่บานเยาวชนจัดทําไวได  
บานเยาวชนควรจัดทําหอง/มุมที่สามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยว หรือ จัดทําแผนที่และเอกสาร
บริการ เนื่องจากบานเยาวชนสวนใหญมิไดตั้งอยูในแหลงชุมชน การทําแผนที่จากแหลงคมนาคม
ไปยังบานเยาวชนจึงควรมีความละเอียด เพือ่ความสะดวกในการเดินทางของนักทองเที่ยว 
นอกจากนี ้ นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆคลายคลึงกับ
นักทองเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะที่เกีย่วกับการซัก รีด และการรับประทานอาหาร อีกทั้งตองการล
อบบี้ที่กวางขวาง มีโซฟารับแขกที่ดี สะอาด เงียบสงบ และจํานวนทีน่ั่งที่เพียงพอ 
 
5.3  ขอจํากัดในการศึกษา  
 
 5.3.1  เนื่องดวยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงรูปแบบที่พักเยาวชนในประเทศ 
ไทย แตผูศกึษาไดทําการศึกษารูปแบบที่พกัเยาวชนเพียง14 แหงจากปจจุบันมีจํานวนถึง 22 แหง ซ่ึง
การเพิ่มขึ้นของจํานวนบานเยาวชน เปนผลมาจากนโยบายการขยายตลาดของสมาคมบานเยาวชน
แหงประเทศไทยสงผลใหใน 2 ปที่ผานมามีบานพักเยาวชนสนใจเขารวมเปนสมาชิกมากขึ้น  ใน
การศึกษาครั้งตอไปเพื่อใหครอบคลุมถึงรูปแบบบานพกัสําหรับเยาวชนมากขึ้น ควรมีการศึกษาใน
บานเยาวชนแหงอื่นๆที่ยังมไิดศึกษาครั้งนีด้วย 
 5.3.2  ขอจํากดัในการเก็บขอมูลนักทองเที่ยว และ บานเยาวชนบางแหงใหความรวมมือในการ
เก็บขอมูลสวนผูประกอบการ แตไมสะดวกที่จะใหความรวมมือในการเก็บขอมูลในสวนของลูกคา 
เนื่องดวย เปนโรงแรมขนาดใหญการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวอาจสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา
โรงแรมได จงึทําใหไมสามารถทําการศึกษาภายในโรงแรมขนาดใหญเหลานั้นได ในการศึกษาครั้ง
ตอไปผูศึกษาควรนําเอาโรงแรมขนาดใหญเขามาพิจารณาเพื่อใหเห็นความแตกตางดวย  
 5.3.3 ขอจํากัดเกี่ยวกบัเวลาและจํานวนนกัทองเที่ยวที่เขาพัก เนื่องจากผูศึกษาทําการศึกษาวจิัย
ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2547 ซ่ึงมิใชชวงฤดูการทองเที่ยว และในขณะนั้นบาน
เยาวชนหลายแหงมีจํานวนนักทองเที่ยวใชบริการนอย โดยที่บานเยาวชนบางแหงมีนักทองเที่ยวมา
ใชบริการเพียงกลุมเดียวเทานั้น ไมสามารถนําขอมูลเปรียบเทียบนักทองเที่ยวในสถานบริการแตละ
แหงได  จึงจําเปนตองทําการเปรียบเทียบขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอสถาน
บริการบานเยาวชนโดยรวมจาํนวน 14 แหง  หากมกีารศึกษาครั้งตอไปควรทําการเปรียบเทียบ
นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติของสถานบริการบานเยาวชนแตละแหง เพื่อใหทราบถึงการ
ดําเนินงานของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวแตละกลุมไดดียิ่งขึ้น 
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