
บทที่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจยัชวยใหการศกึษาเปนไปอยางเปนระบบ และมีความถูกตองในการวิเคราะห

ขอมูล โดยจะประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา วธีิการเก็บขอมูล สมมุติฐานที่
ใชในการศึกษา และวิธีการศกึษา 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 
3.1.1  ประชากร 
1)   กลุมผูประกอบการบานพักเยาวชนในประเทศไทย ที่ไดรับการอนุมัติจากสมาคมบานพัก

เยาวชนแหงประเทศไทยในป 2546 จํานวน 14 แหง (สมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย, 2547)   
2)   กลุมลูกคาบานพักเยาวชนแหงประเทศไทย ในชวงเดอืนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2547 
 
3.1.2  กลุมตัวอยาง 
1) ผูประกอบการบานพักเยาวชนทีย่ินดใีหความรวมมอืในการเก็บขอมูลในสวนผูประกอบการ

และนักทองเทีย่วผูใชบริการ ประกอบดวย 
สถานบริการบานพักเยาวชน จังหวัด 

1.  บานเยาวชนพิษณุโลก พิษณุโลก  
2.  บานเยาวชนลพบุรี ลพบุรี 
3.  บานเยาวชนกนอาว  ระยอง 
4.  บานเยาวชนกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
5.  บานเยาวชนสบันงา เชียงราย 
6.  บานเยาวชนเชียงใหม เชียงใหม 
7.  บานเยาวชนเพชรบุรี เพชรบุรี 
8.  บานเยาวชนหันคา ชัยนาท 
9.   บานเยาวชนเขาใหญ นครราชสีมา 
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10. บานเยาวชนอยุธยา อยุธยา 
11. บานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส เชียงใหม 
12. บานเยาวชนสวนดอยเฮาส เชียงใหม 
13. บานเยาวชนบานกรูดรีสอรท ประจวบคีรีขนัธ 
14. บานเยาวชนหัวหิน ประจวบคีรีขนัธ 

โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และสังเกตเกีย่วกับ รูปแบบของสถานบริการ  ปญหา
และ อุปสรรคของผูประกอบการในการดาํเนินงานสถานบริการ 

2)  กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวผูใชบริการในบานพักเยาวชน 14 แหง  ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง
เดือนตุลาคม 2547  จํานวน 200 ตัวอยาง    โดยใชวิธีการศึกษาแบบบังเอิญ (Accidental Sample) 
นักทองเที่ยวชาวไทยและนกัทองเที่ยวชาวตางชาติโดยใหโควตา (Quota) ประเภทละ 100 ตัวอยาง 
รายละเอียดการเก็บขอมูลแสดงดังตารางที่ 3.1 
 
   ตารางที่3.1  ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยางนักทองเทีย่วจําแนกตามสถานบริการบานเยาวชน 

สถานบริการบานพักเยาวชน นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
1.  บานเยาวชนพิษณุโลก 2 10 
2.  บานเยาวชนลพบุรี 10 2 
3.  บานเยาวชนกนอาว  10 8 
4.  บานเยาวชนกรุงเทพ 0 10 
5.  บานเยาวชนสบันงา 10 5 
6.  บานเยาวชนเชียงใหม 4 10 
7.  บานเยาวชนเพชรบุรี 6 2 
8.  บานเยาวชนหันคา 9 0 
9.   บานเยาวชนเขาใหญ 10 6 
10. บานเยาวชนอยุธยา 2 10 
11. บานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส 10 10 
12. บานเยาวชนสวนดอยเฮาส 8 8 
13. บานเยาวชนบานกรูดรีสอรท 10 10 
14. บานเยาวชนหัวหิน 9 10 

จํานวน  (ตวัอยาง) 100 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ไดมาจากการสอบถามผูประกอบการบานพักเยาวชน  14 
แหง และนักทองเที่ยวผูใชบริการ 

1) นักทองเที่ยวผูใชบริการบานพักเยาวชน  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว เชน เพศ อาย ุ เชื้อชาติ  ภมูิลําเนา อาชีพรายได  

ลักษณะการเดนิทาง ผูติดตาม วัตถุประสงคในการเดนิทาง รูปแบบที่พกัที่นักทองเทีย่วช่ืนชอบ การ
เปนสมาชิก และการเขาพักบานเยาวชนตางประเทศ 
 สวนที่ 2 ปจจยัที่กําหนดความตองการและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วในการใชบริการ
บานพักเยาวชน ซ่ึงเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจยัภายนอกทีเ่กีย่วของ กลุม
ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย (Kotler, 1994; Fiorentino, 1995; Goncalves, 1998; STeadmon and 
Kasawana,1988 ;  Chu and Choi, 2000; Spenelli and Canavos, 2000; Wathins, 2000; Tat and 
Raymond, 2001; Lockyer,2005 ; Nash; Thyne and Davies, 2005 สมาคมบานเยาวชนแหงประเทศ
ไทย, 2546)   

ก)  ปจจัยดานดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก ทําเลทีต่ั้งใกลชุมชน   คมนาคมและแหลง
จับจายซ้ือของ ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางายเพียงพอ   ความสงบ 
สะอาด ปลอดภัยของที่พกั  มีสถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ และสามารถติดตอไดงาย จองหองพัก
สะดวก   

ข) ปจจัยดานผลิตภัณฑของสถานบริการ ไดแก บรรยากาศ การออกแบบ และตกแตง
อาคาร หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน  หองน้ําและสิ่งอํานวยสะดวกตางๆ  และ
หองครัวและอปุกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 

 ค) ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาหองพัก  ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
และความสะดวกในการชําระเงิน 

ง)  ปจจัยดานบุคลากร ไดแก บุคลิกภาพ ความสุภาพและเปนมิตร  ความรู ความสามารถ
เหมาะสม  ความกระตือรือรนในการใหบริการ และความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

จ) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก คําแนะนําจากบุคคลอื่น ๆ  คําแนะนําจาก
หนังสือ/นิตยสารนําเที่ยวศนูยขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยงแหงประเทศไทย)  การโฆษณาใน
อินเตอรเน็ต  แผนที่และแผนพับ  บัตรสวนลด/ราคาพิเศษ และโปรโมชั่นพิเศษ  และอาหารเชาฟรี  
รถรับ-สงฟรี 
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 ฉ)  ปจจัยดานภาพลักษณองคกร ไดแก  ความประทับใจในการเขาพกับานเยาวชน
ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการใหบริการและความชวยเหลือ และปฏิสัมพันธ การ
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพกั 

ช)   ปจจยัดานคุณคา ไดแก ความคุมคากับเงินที่จายไป 
 

2)  ผูประกอบการ ไดมาจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูประกอบการบานพักเยาวชนใน
ประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามซึ่งขอมูลในการศึกษาประกอบดวย 

สวนที่ 1   รูปแบบของสถานบริการ เชน ชื่อบานพัก ทําเลที่ตั้ง  พื้นที่ เวลาเปดทําการ  
ประเภทของสถานบริการ รูปแบบองคกร ผูเขาพัก การใชหองพัก ประเภทหองพักและราคา  
จํานวนเตียงพกั ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการอื่นๆ มาตรการความปลอดภัย ชองทางในการจัด
จําหนาย การโฆษณาประชาสัมพันธ และการประเมินองคกร  

สวนที่ 2   การศึกษาปญหา และ อุปสรรคโดยใชการสัมภาษณ / สังเกต ในการศึกษาโดยให
ลักษณะคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค เพื่อศึกษาหาความคิดเห็นของผูประกอบการตอปญหา 
และอุปสรรคในการดําเนนิงานในสถานบริการที่พัก (Rowe ,1988;  Bitner; Boom and Teltralt, 
1990; Taylor และ Claxton, 1990; ปยนาท ทัพภะสุต, 2538; สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม,2546;  อนุพันธ กิจพันธพาณชิ, 2546)  ซ่ึงไดแก กฎระเบียบของสถานบริการ ความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว การบริการของพนักงานเชน การละเลยไมเอาใจใส  กิริยามารยาทไม
เรียบรอย การตอบสนองตอบริการที่ลาชาอยางไมมีเหตผุล    การที่พนักงานไมสามารถตอบสนอง
ตอความตองการพิเศษของผูบริโภค   ปญหา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ ความเพียงพอของ
หองพักในฤดกูารทองเที่ยวและนอกฤดกูาลทอง เที่ยว   ปญหาเกีย่วกับชองทางในการจัดจําหนาย   
และวิธีการแกปญหาของผูประกอบการ เปนตน 

 
 3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากเอกสาร บทความ รายงานการวจิัย รวมท้ังหนวย 

งานราชการและเอกชนที่เกีย่วของ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมบานพักเยาวชนแหง
ประเทศไทย เปนตน  
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3.3  สมมุติฐานในการศึกษา 
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการสถานบริการบานเยาวชนใน

ประเทศไทย  มีสมมุติฐานวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ไดแก ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  
ปจจัยการสงเสริมการขาย ปจจัยทีพ่ัก ปจจัยราคาและคณุคา  และปจจยับุคลากร/องคกรมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยว 

 
3.4  วิธีการศึกษา  

3.4.1  การศึกษาปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวในการใชบริการสถานบริการบานพัก
เยาวชนในประเทศไทย  
 ปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวในการใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชน จะ
ทํา การศึกษาทั้งภายนอกและภายในองคการ โดยทําการสอบถามนักทองเที่ยวถึงปจจัยที่ทําให
ตัดสินใจเขามาใชบริการสถานบริการบานพักราคาประหยัด (Youth Hostels) ในการศึกษาปจจยั
กําหนดอุปสงคจะทําการศึกษาปจจยั ซ่ึงประกอบดวยปจจัยที่สามารถควบคุมได และปจจยัไม
สามารถควบคุมไดที่มีอิทธิพลใหนักทองเทีย่วตดัสินใจซือ้บริการ (Kotler, 1994; Fiorentino, 1995; 
Goncalves, 1998; STeadmon and Kasawana,1988 ;  Chu and Choi, 2000; Spenelli and Canavos, 
2000; Wathins, 2000; Tat and Raymond, 2001; Lockyer,2005 ; Nash; Thyne and Davies, 2005 
สมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย, 2546)   
  1) ขอมูลที่ใชสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดความตองการ
ของนักทอง เที่ยวในการใชบริการสถานบริการบานพกัเยาวชนในประเทศไทย ไดแก ปจจัยกลยทุธ
ทางการตลาดของผูประกอบการ และปจจัยดานผูบริโภคโดยกําหนดคะแนน 1-5 โดย 5 คะแนน
หมายถึง มีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด และ 1 คะแนนหมายถึง มคีวามสําคัญใน
การตัดสินใจใชบริการนอยที่สุด   

1.1) ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก ทาํเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคมและแหลง
จับจายซ้ือของ ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางายเพียงพอ   ความสงบ 
สะอาด ปลอดภัยของที่พกั  มีสถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ และสามารถติดตอไดงาย จองหองพัก
สะดวก   

1.2) ปจจยัดานผลิตภัณฑของสถานบริการ ไดแก บรรยากาศ การออกแบบและตกแตง
อาคาร หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน  หองน้ําและสิ่งอํานวยสะดวกตางๆ  และ
หองครัวและอปุกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 
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1.3) ปจจยัดานราคา ไดแก ราคาหองพัก  ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
และความสะดวกในการชําระเงิน 

1.4) ปจจยัดานบุคลากร ไดแก บุคลิกภาพ ความสุภาพและเปนมิตร  ความรู 
ความสามารถเหมาะสม  ความกระตอืรือรนในการใหบริการ และความสะดวกรวดเรว็ในการ
บริการ 

1.5) ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ไดแก คําแนะนําจากบุคคลอื่น ๆ  คําแนะนาํจาก
หนังสือ/นิตยสารนําเที่ยวศนูยขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยงแหงประเทศไทย ททท.)  การ
โฆษณาในอินเตอรเน็ต  แผนที่และแผนพบั  บัตรสวนลด/ราคาพิเศษ และโปรโมชั่นพิเศษ  และ
อาหารเชาฟร ี รถรับ-สงฟรี 

1.6)   ปจจยัดานผูบริโภค ไดแก ความประทับใจในการเขาพักบานเยาวชน 
1.7) ปจจัยดานภาพลักษณองคกร ไดแก ผูประกอบการและพนักงานมคีวามเต็มใจในการ

ใหบริการและความชวยเหลือ และปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพัก 
1.8)  ปจจยัดานคุณคา ไดแก คุมคากับเงินที่จายไป 

 2)  ใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวใน
ปจจัยเดียวกนั จากนั้นนํามาหาคาเฉลี่ยของแตละปจจยัหาอันดับความสําคัญ   แลวนํามาเรียงลําดบั
เพื่อหาปจจัยทีม่ีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว 
 

3.4.2  การศึกษาความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอสถานบริการบานพักสําหรับเยาวชนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  

1) ขอมูลที่ใชสอบถามความคิดเห็นโดยกาํหนดคะแนน 1-5 เกีย่วกบั ความคาดหวังของ
ผูบริโภคกอนใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชนและความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากใชบริการ
สถานบริการบานพักเยาวชนแลว โดย 5 คะแนนหมายถึง มีความคาดหวัง/พึงพอใจมากที่สุด และ 1 
คะแนนหมายถึง มีความคาดหวัง/พึงพอใจนอยที่สุด  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยที่สามารถควบคุมได 
และปจจยัไมสามารถควบคุมไดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว ดังตอไปนี้   

1.1) ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลง
จับจายซ้ือของ และสถานที่ทองเที่ยว  ปายชื่อ ตราสัญลักษณหางาย และติดตั้งอยางเหมาะสม  ความ
สงบ สะอาด และปลอดภยั  สถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ  และสามารถติดตอไดงาย จองหองพัก
สะดวก    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

40 

1.2) ปจจยัดานการตลาด ไดแก ความเพยีงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง ๆ   การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม  และความประทับใจในการบริการและการแนะนําแก
บุคคลอื่นตอไป 

1.3) ปจจยัดานผลิตภัณฑของสถานบริการ ไดแก การออกแบบและตกแตงอาคาร ชนิด
และขนาดหองพัก ความสะอาดและสงบของหองพัก ส่ิงอํานวยสะดวกพืน้ฐาน และอาหารและ
เครื่องดื่มเหมาะสม 

1.4) ปจจัยดานราคา ไดแก อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล และความสะดวกใน
การชําระเงิน 

1.5)ปจจยัดานการตอนรับและบริการ ไดแก บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือของพนักงาน   
พนักงาน  ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน  ความเอาใจใสและรวดเร็วในการใหบริการ  
สามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
อุปกรณส่ือสาร อยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพและทันสมัย และ  ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพกั/
คืนหองพัก 

1.6) ปจจัยดานภาพลักษณองคกร ไดแก ผูประกอบการและพนกังานมคีวามเต็มใจในการ
ใหบริการและความชวยเหลือ  และปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพัก 

1.7) ปจจยัดานคุณคา ไดแก ความคุมคากบัเงินที่จายไป 
1.8) ความพึงพอใจโดยรวมตอที่พักและบริการ 

 2) ใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกนัไวใน
ปจจัยเดียวกนั จากนัน้นํามาหาคาเฉลี่ยของความคาดหวงัและความพึงพอใจของแตละปจจยั แลวนาํ 
มาทําการวิเคราะห ความสําคัญและการดําเนินงาน (Importance Performance Analysis) เพื่อนํามา
หาตําแหนงปจจัยตอนักทองเที่ยวในแตละกลุมวาปจจัยที่ไดรับบริการมีความสําคัญและสรางความ
พึงพอใจตอนกัทองเที่ยว หรือ สงผลกระทบตอนักทองเที่ยวอยางไร 

3) นําขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติมาวเิคราะหแบบ
ถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple Regression Analysis)     เพือ่ทดสอบวาตวัแปรใดบางทีม่ีความสัมพันธ 
หรือ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา 
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3.4.3  การศึกษารูปแบบของสถานบริการบานพักสําหรบัเยาวชนในประเทศไทย 
ศึกษาจากสถานบริการที่พักเยาวชน  14  แหงในประเทศไทย (สมาคมบานพักเยาวชนแหง

ประเทศไทย, 2546) โดยจะการศกึษารปูแบบตางๆของสถานบริการบานพักเยาวชนในแตละแหง
ดวยการสอบถาม/สัมภาษณผูประกอบการ (Joseph De Chiara, 1980; Emstt, 1980; สมาคมเยาวชน
แหงประเทศไทย, 2534 และปยนาท ทัพภะสุต, 2538)   เกี่ยวกับรูปแบบตางๆของสถานบริการ
บานพักเยาวชน  ดังนี ้

ชื่อบานพัก ทาํเลที่ตั้ง  พืน้ที่สถานประกอบการ เวลาเปด-ปดทําการ  ประเภทของสถาน
บริการ รูปแบบองคกร ผูเขาพัก การใชหองพัก ประเภทหองพกัและราคา  จํานวนเตยีงพัก ส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการอื่นๆ มาตรการความปลอดภัย ชองทางในการจดัจําหนาย การ
โฆษณาประชาสัมพันธ  และการประเมนิองคกร  

 
3.4.4  การศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการสถานบริการบานพัก

สําหรับเยาวชน 
1) สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการตอปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ ใน

การดําเนินงานสถานบริการใน 5 ปจจยั (Rowe ,1988;  Bitner; Boom and Teltralt, 1990; Taylor 
และ Claxton, 1990; ปยนาท ทัพภะสุต, 2538; สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
,2546;  อนุพันธ กิจพันธพาณิช, 2546) เกีย่วกับ  โดยมกีารใหคะแนนตั้งแต 1- 5 ไดแก 

1.1)  ปญหาดานที่ตั้ง ไดแก ที่ตั้งเขาถึงยาก บรรยากาศภายในที่พกั ไมสงบ และสวยงาม 
ปญหาเสียงรบกวนจากถนนและยานพาหนะ  การไมมีพนักงานบริการตลอด 24 ชม. ความปลอดภยั
ของผูเขาพัก ความไมพรอมของอุปกรณส่ือสารโทรศัพท แฟกซ  เว็บไซตและการจองหองพักที่ไม
พรอม และการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อไมเพียงพอ  

1.2)  ปญหาดานหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก  ขนาดหองพัก   คับแคบไม
สะอาด หองน้ํารวมไมสะอาด อยูไกล    ปญหาเสียงรบกวนจากภายในและภายนอกอาคาร  ส่ิง
อํานวยความสะดวกมีนอย  และ อุปกรณอํานวยความสะดวกเกาใชงานมานาน 

1.3) ปญหาดานบุคลากร ไดแก การสื่อสารดานภาษากับลูกคา พนักงานขาดทกัษะ 
ความรู ความเขาใจในงาน  พนักงานไมเขาใจความตองการของลูกคา และพนักงานไมมีอํานาจใน
การตัดสินใจปญหาเฉพาะหนา 

1.4) ปญหาดานราคา ไดแก  ราคาหองพักต่ําเกนิไป  การแขงขันดานราคากับธุรกิจ
โรงแรมแหงอืน่  และขอจํากดัในการชําระเงิน 
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1.5)   ปญหาดานสมาคมและกฎระเบยีบ ไดแก การกําหนดเวลาเปด-ปดสถานบริการ 
บานเยาวชนไมมีชื่อเสียง ไมเปนที่รูจัก  การติดตอกับสมาคมบานเยาวชนยากใชเวลานาน  คาธรรม 
เนียมในการเปนสมาชิกบานเยาวชน และการประชาสัมพันธที่สมาคมฯจัดใหมีนอย 

2) นําขอมูลปญหาและอุปสรรคมาหาคาเฉลี่ยของแตละปจจยัเพื่อหาอนัดับความสําคัญ
ของปญหาแลวนํามาเรยีงลําดับเพื่อหาอนัดับของปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ 
 

3.4.5  เกณฑการตัดสิน 
ผูวิจัยไดใชเกณฑการตดัสินโดยดัดแปลงวจิัยการใหเกรดแบบอิงกลุม โดยใชคาสถิติพิสัย 

(Range) ของอุทุมพร จามรมาน ที่กลาววา การกําหนดคะแนนเพื่อใหเกรดโดยใชคาสถิติพิสัย ทํา
การคํานวณคาพิสัย(คาสูงสุด - คาต่ําสุด)เมือ่ตองการแบงกลุมตามจํานวนที่ตองการ ใหใชคาคะแนน
สูงสุด-คะแนนต่ําสุด หารดวยจํานวนกลุมที่ตองการ จะไดตวัเลขที่กาํหนดชองหางของคะแนนไป
กําหนดชวงคะแนนที่ตองการตอไป ในการพิจารณาตัดสินระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการ
กําหนดการใชบริการของนักทองเที่ยวในครั้งนี้ ผูวิจยัไดแบงกลุมเปน 3 กลุมคือ สูง ปานกลาง ต่าํ 
จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ดงันี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 –  2.32 คะแนน ระดับความสําคัญต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.33–  3.66  คะแนน ระดับความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 –  5.00  คะแนน ระดับความสาํคัญสูง 
 
เกณฑการตัดสินระดับความพึงพอใจ มีเกณฑคะแนน ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 –  2.32 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34 –  3.66  คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 –  5.00  คะแนน หมายถึง พึงพอใจสูง 
 
เกณฑการตัดสินระดับปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ มีเกณฑคะแนน ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.32 คะแนน หมายถึง ปญหาระดับต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.33 – 3.66  คะแนน หมายถึง ปญหาระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  คะแนน หมายถึง ปญหาระดับสูง 
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