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บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

ในปจจุบันการทองเที่ยวถือเปนภาคเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย ซึ่งรัฐบาลได
เล็งเห็นความสําคัญของการทองเที่ยว โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวไมวาจะเปน
การประชาสัมพันธ ใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ทั้งนักทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศ เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหทองเที่ยวมากขึ้น การออกกฎระเบียบ มาตรการตาง ๆ เพื่ออนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ตลอดจนประเพณี วัฒนธรรมตาง ๆ เพื่อเปนการ
สนับสนุนใหการทองเที่ยวมีการพัฒนาที่ยั่งยืน และจูงใจใหแตละจังหวัดมีการพัฒนาสถานที่ตาง ๆ 
ใหมีศักยภาพ และความเหมาะสมในการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหม พรอมทั้งปรับปรุง
และเพิ่มศักยภาพแกแหลงทองเที่ยวเดิมใหมากยิ่งขึ้น

วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยวที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชจายทั้งในและนอกเทศกาลลอยกระทงของนักทองเที่ยว และเพื่อศึกษาการ
กระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสูกลุมธุรกิจตางๆ ที่รองรับการทองเที่ยวในเทศกาลลอยกระทง
ดวย โดยไดทาํการสมัภาษณจากกลุมตวัอยางทีเ่ปนนกัทองเทีย่วทัง้ในและนอกเทศกาลลอยกระทง
ที่เดินทางมารวมงานเทศกาลลอยกระทงจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2546 ทั้งหมด 400 ตัวอยาง เปน
ตัวแทนของนักทองเที่ยวทั้งหมดในการศึกษาถึงการกระจายรายไดที่เกิดจากงานเทศกาลครั้งนี้ 
และยังไดทําการศึกษาถึงคุณลักษณะของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการใชจายอีกดวย

จากการศึกษาลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการใชจาย โดยใชวิธี
MCA เนื่องจากยังไมแนใจถึงความสัมพันธระหวางคาใชจายของนักทองเที่ยวกับตัวแปรตามวา
เปนเสนตรงหรือไม และการใชวิธี MCA ทําใหไดคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน ซึ่งสามารถนําไป
คํานวณหารายไดจากการทองเที่ยวทั้งในชวงเทศกาลลอยกระทงและชวงปกติ เพื่อนําไปศึกษาถึง
การกระจายรายไดดังกลาวไปสูกลุมธุรกิจตางๆ อีกดวย
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5.1 บทสรุป
จากการศึกษาไดแบงขอสรุปออกเปน 2 ประการ คือสรุปขอมูลทั่วไปของตัวอยางการวิจัย 

เปนการสรุปจากขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของกลุมตัวอยาง ทั้งลักษณะทางดานสังคมและเศรษฐกิจ
ของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการทองเที่ยว คาใชจายของนักทองเที่ยว และทัศนคติตอปจจัย
สนับสนุนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมและทัศนคติเกี่ยวกับกิจกรรมในงานเทศกาลลอยกระทง
และสรุปผลการวิเคราะหขอมูล เปนการสรุปการพยากรณคาใชจายของนักทองเที่ยวในเทศกาล 
นอกเทศกาล และทั้งในและนอกเทศกาลดวย

5.1.1 สรุปขอมูลทั่วไปของตัวอยางการวิจัย
ขอมูลทั่วไปของตัวอยางการวิจัยประกอบไปดวย ขอมูลของตัวอยางการวิจัยทั้งที่เปน

นกัทองเที่ยวในเทศกาลและนักทองเที่ยวนอกเทศกาล ซึ่งกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเทศกาลเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนมากมีสถานภาพโสด และมีอายุระหวาง 15 - 34 ปกวารอยละ 
70 สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปน
นักศึกษา มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทตอคนตอเดือน และ 10,000 - 19,999 บาทตอครัวเรือน
ตอเดือน ดานพฤติกรรมในการทองเที่ยว นักทองเที่ยวในเทศกาลโดยมากมีวัตถุประสงคในการเดิน
ทางมาจงัหวัดเชียงใหมเพื่อทองเที่ยวมากกวารอยละ 70 ทราบขอมูลการทองเที่ยวจากการที่มีคน
แนะนํา และสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่ไมไดรวมงานเทศกาลลอยกระทงป 2545 นักทองเที่ยว
นิยมพักที่เชียงใหม 3 วัน เดินทางมาเปนกลุม โดยมีขนาดกลุมมากกวา 4 คน หากเดินทางมาเปน
ครอบครัว จะเปนครอบครัวละ 2 คนเปนสวนใหญ

เมื่อพิจารณานักทองเที่ยวนอกเทศกาลพบวา เปนนักทองเที่ยวกลุมเดียวกันไมวาจะ
พิจารณาดานเพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา สถานภาพ แตสวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงาน/ลูกจาง รองลงมาคือ นักศึกษา สวนระดับรายไดก็สวนใหญยังเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี
รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาทเหมือนกัน แตมีการกระจายไปยังระดับรายไดระหวาง 
10,000 - 19,999 ตอเดือนเปนสัดสวนที่มากกวา ดานพฤติกรรมในการทองเที่ยว มาจังหวัด
เชียงใหมเพื่อทองเที่ยวเปนวัตถุประสงคหลักและทราบขอมูลจากการที่มีคนแนะนํา แตระยะเวลาที่
ใชในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา คือ 2 วัน สวนการจัดการเดินทางยังนิยมเดินทางมาเปนกลุม โดยมี
ขนาดกลุมเล็กลง กลุม 2 คน ถามาเปนครอบครัว ขนาดครอบครัวเล็กๆ 2 คนเทานั้น นักทองเที่ยว
ทั้งในและนอกเทศกาลไมนิยมใชบริการนําเที่ยวเลย

ดานคาใชจาย นักทองเที่ยวทั้งในและนอกเทศกาลตางใชจายในสวนของคาพาหนะ
มากที่สุด รองลงมา คือคาที่พักและคาซื้อสินคาและของที่ระลึกตามลําดับ นักทองเที่ยวในเทศกาล
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มีจํานวนคืนพักเฉลี่ยและคาอาหารเฉลี่ยตอคนตอวันสูงกวานักทองเที่ยวนอกเทศกาล เมื่อ
พิจารณานักทองเที่ยวนอกเทศกาลมีคาพาหนะเฉลี่ยตอคน คาใชจายเกี่ยวกับสถานที่พักแรมและ
คาใชจายดานอื่นๆ เฉลี่ยตอคนตอวันสูงกวานักทองเที่ยวในเทศกาล

ดานทัศนคติของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวทั้งในและนอกเทศกาลลอยกระทงมีทัศนคติ
เกี่ยวกับที่พัก อาหาร พาหนะและความปลอดภัยอยูในเกณฑดี สวนหองน้ําพอใช เมื่อทําการเฉลี่ย
ทัศนคติทั้ง 5 เพื่อตองการทราบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับปจจัยที่
สนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวา ปจจัยทั้งหมดอยูในเกณฑดี ทัศนคติเกี่ยวกับ
กิจกรรมในงานเทศกาลลอยกระทงทั้ง 10 กิจกรรมอยูในเกณฑดี แตมีนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบางกิจกรรมที่ตองปรับปรุง

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
การสรุปผลวิเคราะหขอมลูเปนไปตามลําดับวัตถุประสงคการวิจัยอันไดแก สรุปผลการ

วิเคราะหลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการใชจายทั้งในและนอกเทศกาล
ลอยกระทงของนักทองเที่ยว และสรุปผลการวิเคราะหการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสู
กลุมธุรกิจตางๆ ที่รองรับการทองเที่ยวในเทศกาลลอยกระทง สําหรับผลของการวิเคราะหลักษณะ
ตางๆ ของนักทองเที่ยว ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชจายทั้งในเทศกาลและนอกเทศกาลลอยกระทง
ของนักทองเที่ยวพบวา ในการศึกษาหาความสัมพันธของคาใชจายของนักทองเที่ยวนอกเทศกาล 
จากตัวแปรทั้งหมดที่มีระดับนัยสําคัญ .01 ขึ้นไปมี 2 ตัวแปร คือระดับรายไดและอาชีพเทานั้น มี
คาใชจายเฉลี่ย ( grand mean ) เทากับ 2,540.67 บาทตอคนตอวัน นักทองเที่ยวนอกเทศกาลที่มี
คาใชจายสูงสุดคือ นักทองเที่ยวที่เปนแมบาน และมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สําหรับ
ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหก็เปนตัวแปรเดียวกันกับการวิเคระหกรณีของนักทองเที่ยวนอกเทศกาล
คืออาชีพ ระดับรายไดตอเดือน เพศและอายุ พบวา ตัวแปรที่มีระดับนัยสําคัญ .01 ขึ้นไปมีตัวแปร
เดียวคือ ระดับรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว มีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันเทากับ 2,149.21 
บาท นกัทองเที่ยวที่มีคาใชจายตอวันสูงคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป 
ความสัมพันธของคาใชจายของนักทองเที่ยวทั้งในและนอกเทศกาลรวมทั้งหมด 400 คน ซึ่งตัวแปร
อิสระที่ใชศึกษาเหมือนเดิม พบวา ตัวแปรที่มีระดับนัยสําคัญ .01 ขึ้นไปมี 2 ตัวแปร คืออาชีพ
และระดับรายไดตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยตอวันเทากับ 2,345.56 บาทตอคน

จากการศึกษาพบวา คาใชจายตอวันสูงสุด คือนักทองเที่ยวที่เปนแมบานและมีรายได
มากกวา 20,001 บาทตอเดือนเมื่อใสตัวแปรในและนอกเทศกาล คาใชจายไมมีความแตกตางกัน 
นั่นคือ คาใชจายของนักทองเที่ยวในเทศกาลและคาใชจายของนักทองเที่ยวนอกเทศกาลไมมี
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ความแตกตางกนั นัน่คอื ชวงเวลาในเทศกาลและนอกเทศกาลไมมผีลตอคาใชจายของนกัทองเทีย่ว
เมื่อพิจารณาทั้ง 3 กรณีพบวา นักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษามีคาใชจายตอวันคอนขางสูง แมจะเปน
ผูที่ไมมีรายได แตเปนกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญที่นิยมเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม

สําหรับผลของการวิเคราะหการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสูกลุมธุรกิจตางๆ ที่
รองรับการทองเที่ยวในเทศกาลลอยกระทง จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมใน
ชวงเทศกาลลอยกระทงและนอกเทศกาลจะตางกัน 53,528  คนตอวัน ซึ่งปรากฏวารายไดปกติ
จากการทองเที่ยวในเดือนพฤศจิกายน มีคาเทากับ 110.29 ลานบาทตอวัน สวนรายไดที่เกิดขึ้นใน
วันเทศกาลลอยกระทงเทากับ 208.36 ลานบาทตอวัน ตามขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว
จะมีวันพักเฉลี่ยในชวงเทศกาล 3.08 วัน ดังนั้นการจัดงานเทศกาลลอยกระทงกอใหเกิดรายไดทั้ง
ส้ิน 641.76 ลานบาท และมีรายไดเพิ่มจากปกติถึง 302.07 ลานบาท

5.2 อภิปรายผลการศึกษา
ผลการศึกษาลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมการใชจายทั้งในและ

นอกเทศกาลลอยกระทงของนักทองเที่ยวพบวา อาชีพและระดับรายไดเปนตัวแปรที่มีระดับความ
เชื่อมั่นทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบการศึกษาของเพียงจันทร ลิขิตเอกราช ใช MCA ศึกษาแบบแผน
คาใชจายของนักทองเที่ยวของเชียงใหม กรณีศึกษางานมหกรรมไมดอกไมประดับในจังหวัด
เชียงใหม พ.ศ. 2535 ปรากฏวา สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก
รายได รองลงมาไดแก เพศ สวนนักทองเที่ยวตางชาติตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแก อาชีพ และ
เพศ ตามลําดับ จึงมีความเปนไปไดที่อาชีพและระดับรายไดจะมีผลตอพฤติกรรมการใชจายของ
นักทองเที่ยวทั้งในและนอกเทศกาลลอยกระทง

สําหรับผลของการวิเคราะหการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสูกลุมธุรกิจตางๆ ที่
รองรับการทองเที่ยวในเทศกาลลอยกระทง นักทองเที่ยวในและนอกเทศกาลตางใชจายในสวนของ
คาพาหนะมากที่สุด รองลงมาคือ คาที่พักและคาซื้อสินคาและของที่ระลึกตามลําดับเชนเดียวกับ
การศึกษาของเพียงจันทร ลิขิตเอกราช แตรายไดที่เกิดขึ้นชวงในและนอกเทศกาลลอยกระทงมาก
กวารายไดชวงงานมหกรรมไมดอกไมประดับหลายเทา ซึ่งปรากฏวารายไดปกติจากการทองเที่ยว
ในเดือนพฤศจิกายน มีคาเทากับ 110.29 ลานบาทตอวัน สวนรายไดในชวงเทศกาลลอยกระทง
เทากับ 208.36 ลานบาทตอวัน ตามขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวจะมีวันพักเฉลี่ยในชวง
เทศกาล 3.08 วัน ดังนั้นการจัดงานเทศกาลลอยกระทงกอใหเกิดรายไดทั้งสิ้น 641.76 ลานบาท 
และมีรายไดเพิ่มจากปกติถึง 302.07 ลานบาท สวนงานมหกรรมไมดอกไมประดับกอเกิดรายได
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เพียง 105.29 ลานบาท และมีรายไดเพิ่มจากปกติ 45.22 ลานบาทเทานั้น สืบเนื่องรายไดจากการ
ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนกวา 3 เทาเมื่อเทียบกับรายไดในป พ.ศ. 2535 และปริมาณ
นักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 50% ของปริมาณนักทองเที่ยวปดังกลาว อัตราการเขาพักทั้งในโรงแรมและ
เกสทเฮาสสูงกวา จํานวนหองพักมากกวาและคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคนก็สูงขึ้น 1,668.33 บาท
ในงานมหกรรมไมดอกไมประดับเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายเฉลี่ยตอวันเทากับ 2,149.46 บาท
ตอคนในเทศกาลลอยกระทง เมื่อไดนํารายไดทั้งในงานมหกรรมไมดอกไมประดับและงานเทศกาล
ลอยกระทงมาปรับคาเงินเฟอ โดยเงินเฟอในเดือนกุมภาพันธ ป พ.ศ.2535 เทากับ 74.20 และ
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2545 เทากับ 108.30 พบวา รายไดที่แทจริงของงานมหกรรมไมดอกไม
ประดับและงานเทศกาลลอยกระทงเทากับ 148.63 และ 592.57 ลานบาทตามลําดับ

5.3 ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม
จากขอสรุปของการศึกษาสามารถนํามาเปนขอเสนอแนะในการศึกษาไดดังนี้
(1) บริเวณการจัดงานควรเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการดานความสะดวกและความ

ปลอดภัย เชน การจัดเสนทางรถใหเหมาะสม เพราะมีการบังคับไมใหนํารถยนตผานสถานที่จัด
งาน แตก็มีรถจักรยานยนตขับข่ีไมเปนระเบียบสวนกับนักทองเที่ยวที่เดินชมงาน อาจจะกอใหเกิด
อุบัติเหตุไดงาย การจราจรติดขัดเปนอยางมากและควรจัดใหมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ รวม
ทั้งจัดหองสุขาเคลื่อนที่ดวย เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว

(2)  ควรจัดระบบการบริการรถเชาตางๆ โดยเฉพาะรถสี่ลอแดงแดง รถตุกตุก เพื่องาย
ตอการควบคุมดูแลและทําโทษผูขับข่ีที่ทําผิดจรรยาบรรณ จัดใหมีมาตรฐานเดียวกันในการกําหนด
คาโดยสาร

(3)  ควรเพิ่มจํานวนและดูแลความสะอาดหองน้ํา ตามสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญและ
ในปมน้ํามัน ยังมีนักทองเที่ยวอีกสวนหนึ่งที่ตองการใหมีหองน้ําบริเวณใกลที่จัดงานใหมากขึ้น

(4)  เพิ่มบทลงโทษหรืออัตราการเปรียบเทียบปรับ อันมีสาเหตุมาจากดอกไมเพลิง จน
เกิดอันตรายตอผูอ่ืน ทั้งผูผลิต สั่ง นําเขาหรือคาซึ่งดอกไมเพลิง

(5) กอนและหลังการจัดงานควรจะมีการสัมนารวมกันระหวางหนวยงานของรัฐและ
องคกรเอกชน เชน บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม สายการบิน และธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะ
รวมมือกันในการสงเสริมเทศกาลลอยกระทงและประเมินผลภายหลังจากงานเสร็จ เพื่อหาขอสรุป
ที่เปนประโยชนในการจัดงานครั้งตอไป
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5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป
จากที่ทําการวิเคราะหรายจายของนักทองเที่ยวในเทศกาลลอยกระทงจังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษาตองมีการสัมภาษณนักทองเที่ยวทั้งในเทศกาลลอยกระทง และนอกเทศกาลลอย
กระทง ในการศึกษาครั้งนี้พบขอผิดพลาดหลายประการ เชน ไมไดทํา random samping อยางแท
จริง คร้ังแรกไดทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวทั้งหมด 600 ตัวอยางคือ ในเทศกาล 300 ตวัอยาง 
นอกเทศกาลอีก 300 ตัวอยาง แตนอกเทศกาลเปนการสัมภาษณนักทองเที่ยวบริเวณทาอากาศ
ยานเชียงใหมถึง 100 ตัวอยาง แตในเทศกาลเปนเก็บตัวอยางแบบสุมทั้งหมด จึงไดทําการแกไข
โดยตัดขอมูลที่เก็บบริเวณดังกลาวออก ดังนั้นจึงใชขอมูลทั้งหมดเพียง 400 ตัวอยาง นั่นคือ ขอมูล
ในเทศกาล 200 ตัวอยางและขอมูลนอกเทศอีก 200 ตัวอยาง

การสัมภาษณนักทองเที่ยวในและนอกเทศกาลเปนการเก็บขอมูลตัวอยางในชวงฤดู
การทองเที่ยวเดียวกัน นั่นคือ ชวงฤดูการทองเที่ยว (high season) ของจังหวัดเชียงใหม จึงทําให
คาใชจายที่ไดมีความใกลเคียงกันสูง ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควรเก็บขอมูลตัวอยางนักทองเที่ยว
นอกเทศกาลลอยกระทงในชวงเวลาอื่น

การเก็บตัวอยางในชวงเทศกาลลอยกระทง กลุมตัวอยางคอนขางกระจายและมีเปน
จํานวนมาก ประกอบกับสภาวะการณขณะนั้นไมเอื้อตอการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว มี
เสียงประทัดดังรบกวนตลอดเวลา สวนการเก็บตัวอยางนอกเทศกาลจํากัดสถานที่เพียงไมกี่แหง 
กลุมตัวอยางมีจํานวนจํากัดและเก็บยาก ดังนั้น ตองมีการวางแผนใหรอบคอบกอนเก็บขอมูล และ
ควรเก็บตัวอยางสํารองดวย


