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บทสรุป 
 

 งานวจิยัน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงวิธีการในการตรวจจบัความรู้ (Knowledge Capture) เพื่อใชใ้น
การหาความตอ้งการของระบบเพื่อท่ีจะน ามาท าการพฒันาธุรกิจลอจิสติกโดยการใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) โดยเร่ิมจากการศึกษาวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
วเิคราะห์ความรู้ โดยการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดท้ราบ
ถึงขอ้จ ากดัและความตอ้งการของระบบในธุรกิจลอจิสติก จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีได้มาใช้ในการ
วเิคราะห์และเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติก 

5.1 การอภิปรายและสรุปผล 
โดยงานวจิยัน้ีมีความพยายามท่ีจะประยกุตใ์ชธุ้รกิจลอจิสติกกบัเทคโนโลยีการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆโดยมุ่งประเด็นในการใชว้ิธีการจบัความรู้(Knowledge Capture) จากลูกคา้หรือผูใ้ห้
ประกอบการอนัเป็นเจา้ของธุรกิจลอจิสติกซ่ึงในการทดลองคร้ังน้ีจะเกิดจากการสอบถามจาก
เจา้ของธุรกิจท่ีไม่มีความรู้เบ้ืองตน้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความ
เช่ือมโยงจากศพัย์ท่ีได้จากการพูดคุยจากนั้นมาท าการแปลความหมายให้เป็นศพัย์ทางเทคนิค 
(Technical term) เพื่อท าการออกแบบความตอ้งการของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆโดย
การศึกษามาตรวดัท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลในการพฒันาระบบของธุรกิจลอจิสติกในแง่มุมทางด้าน
เทคนิคของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆรวมถึงสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน
เทคโนโลยี จากนั้นจึงท าการจดัประเภทของการพฒันาโดยดูจากขอ้จ ากดัและปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งใน
ธุรกิจลอจิสติกและวธีิการพฒันาโดยประยกุตใ์ชก้ารใหบ้ริการแบบกลุ่มเมฆ ดงัจะเห็นไดจ้ากตาราง
ท่ี 4.1และ4.2 ว่าการบริการท่ีระบบธุรกิจลอจิสติกตอ้งการจะเป็นในส่วนของการให้บริการทั้ง 5 
ประเภทของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 ถึงแม้ว่าในการพฒันาระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจะตอ้งพฒันาตั้งแต่เลเยอร์ท่ีหน่ึงคือชั้นการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน(Infrastructure-as-a-Service : IaaS) ไปจนถึงชั้นการผูใ้ช ้(Cloud Client) ก็ตาม แต่เน่ืองจาก
ธุรกิจลอจิสติกจะเน้นในการแก้ปัญหาและพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านการจดัการทรัพยากรและ
ทางดา้นการเงินจึงท าจึงท าให้ความตอ้งการของระบบท่ีไดม้านั้นจะจะมุ่งเนน้ไปในการพฒันาการ
ให้บริการด้านแอพลิเคชั่น (Software as a Service : SaaS) เป็นส่วนส าคัญ โดยจะ
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ออกแบบการให้มีการบริการทางด้านในรูปแบบของ Service Portal เพื่อเป็นตวัเสริมในการ
ใหบ้ริการทางดา้นธุรกิจ  

5.2 แนวทางการวจัิยในอนาคต 
 งานวิจยัน้ีได้ท าการออกแบบความตอ้งการของระบบเบ้ืองตน้เพื่อใช้ในการพฒันาการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีมีใหบ้ริการกบัธุรกิจลอจิสติก โดยไดน้ าเสนอวิธีการพฒันาและประเภท
การให้บริการและวิเคราะห์การเลือกผูใ้ห้บริการท่ีเหมาะสม แต่ยงัมิไดมี้การน าไปประยุกต์ใช้กบั
เทคโนโลยกีารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจริง  
 


