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1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการแข่งขนัทางด้านธุรกิจมีความก้าวหน้าข้ึนอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนั
ทางดา้นคุณภาพของสินคา้ ราคาและการให้บริการหลงัการขายต่างๆ  ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะ
ไดเ้ปรียบธุรกิจขนาดเล็กอยา่งมากในหลายๆดา้น  เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) มาช่วยในด้านการผลิต การบริการและการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ รวมไปถึงการ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว อาทิ การให้บริการทางดา้นธุรกรรมการเงินต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการแจง้
รายการบตัรเครดิตออนไลน์ การช าระค่าบริการต่างๆผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้  การให้บริการ
เหล่าน้ีล้วนต้องอาศยัระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายการส่ือสารท่ีความเร็วสูง เพื่อให้ข้อมูล
สามารถส่งผา่นไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีระบบท่ีไดก้ล่าวถึงเหล่าน้ีจะตอ้งมีตน้ทุนใน
การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ค่าใช้จ่ายสูง  ทางเลือกหน่ึงท่ีจะลดตน้ทุนในดา้นคือการน าเอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) มาใช ้ ซ่ึงมีหลกัการน าทรัพยากรของ
ระบบไอที ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์มาแบ่งปัน  ในเชิงการให้บริการแลว้ การประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆสามารถจะแบ่งรูปแบบการบริการออกเป็น 3 ประเภทคือ การให้บริการดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน(Infrastructure-as-a-Service : IaaS) การให้บริการดา้นแพลทฟอร์ม (Platform-as-a-Service 
: PaaS) และ การให้บริการดา้นแอพลิเคชัน่ (Software as a Service : SaaS)(Rakpong et al., 2009)  
นอกจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบกลุ่มเมฆ จะลดตน้ทุนในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แล้ว  
เทคโนโลยีดงักล่าว ยงัคลอบคลุมไปถึงเร่ืองการจดัสรรทรัพยากร การแปลงค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
(Capital Expenditures) ให้เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ (Operating Expenditures) รวมทั้งการ
สร้างความประหยดัเน่ืองจากขนาดของการลงทุน (Economies of Scale) อีกดว้ย โดยผูใ้ห้บริการ
เป็นผูล้งทุนการให้บริการทุกอย่างของระบบไอที และผูใ้ช้ไม่จ าเป็นต้องลงทุนติดตั้ งหรือซ้ือ
ไลเซนส์ของซอฟต์แวร์ ซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนหากองค์กรธุรกิจจะเพิ่มจ านวนพนกังาน (User) 
หรือตอ้งการอพัเกรดซอฟต์แวร์ การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆยงัเพิ่มความสามารถในการแบ่งปัน
ทรัพยากรแบบรวมศูนยข์องโครงสร้างพื้นฐาน (Multitenancy) เพื่อลดตน้ทุนทั้งค่าเช่าสถานท่ี และ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อีกทั้งเพิ่มความสามารถในการรองรับช่วงเวลาท างานหนัก (Peak-load capacity) 
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นอกจากน้ีการประมวลแบบกลุ่มเมฆช่วยปรับปรุงประโยชน์ใช้สอยและประสิทธิภาพ 
(Utilization and efficiency) ของทรัพยากรไอที จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ในเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์แบบกลุ่มเมฆ สามารถแก้ปัญหาดา้นตน้ทุนอนัเน่ืองมาจากการพฒันาซอฟต์แวร์ใน
ระบบเก่าได ้ (Michael et al., 2010) ในปัจจุบนัน้ีมีผูใ้ห้บริการดา้นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
จ านวนหน่ึงและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต   

ธุรกิจลอจิสติกเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีล าดบักิจกรรมในการด าเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย และ
ตอ้งอาศยัการแบ่งบนัทรัพยากรต่างๆในแต่ละพื้นท่ีและแผนกในการด าเนินการซ่ึงจากลกัษณะ
ดงักล่าวน้ีเป็นหน่ึงในจุดเด่นของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีกล่าวมาแล้วในขา้งตน้และจาก
ขอ้มูลของบริษทั CRM AND CLOUD CONSULTING COMPANY LIMITED ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจลอจิสติกในประเทศไทยไดเ้ร่ิมสนใจท่ีจะลงทุนพฒันาระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
มากข้ึนถึง 20% ในปี 2554 (CRM-C, 2011) 

แต่ทว่าการน าการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมาใช้งานจริงในประเทศไทยนั้ นยงัไม่
แพร่หลายมากนกัเน่ืองจากอุปสรรคทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure)  ท่ีอยูใ่นช่วงท่ีก าลงั
พฒันาในประเทศไทย อีกทั้งการใชบ้ริการทางดา้นการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆตอ้งอาศยัความรู้
ทางดา้นธุรกิจและทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบกนัในการออกแบบระบบเพื่อรองรับการ
ใหบ้ริการในแต่ละประเภท เพื่อใหส้ามารถสร้างระบบท่ีสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งครอบคุลม 

งานวิจยัน้ีจึงสนใจศึกษาการเลือกใช้บริการของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในแต่ละ
ประเภทแบ่งขั้นตอนหลกัออกเป็นสามส่วนคือส่วนแรกเป็นส่วนของการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ของระบบโดยการท าการวิเคราะห์โดยใช้หลกัการทางดา้นวิศวกรรมความรู้เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์
ความต้องการของระบบ จากนั้นในขั้นตอนท่ีสองเป็นการน าความต้องการของระบบรวมถึง
ขอ้จ ากดัท่ีไดจ้ากขั้นตอนการท าวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ในขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์มาหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้จ ากดัท่ีไดจ้ากธุรกิจลอจิสติกกบัการท างานของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเพื่อท าการ
เลือกประเภทของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติก จากนั้นในขั้นตอน
สุดท้าย เป็นการน าความสัมพันธ์ท่ีวิเคราะห์ได้ในขั้นตอนท่ีสองมาวิเคราะห์และการเลือก
ผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติก โดยวิเคราะห์วา่ผูป้ระกอบการวา่ผูป้ระกอบการรายใด 
สามารถให้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติกไดมี้ประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

นอกจากน้ียงัสามารถหลักการท่ีได้มาใช้ในการวิเคราะห์ ออกแบบพฒันาระบบการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆของธุรกิจในรูปแบบอ่ืนๆท่ีมีกิจกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัไดอี้กดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการวจัิย  
 วตัถุประสงค์และเป้าหมายของงานวิจยัน้ีคือการสร้างหลกัการในการเลือกผูป้ระกอบการ
ของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีมีความเหมาะสมกบัการกบัธุรกิจลอจิสติก เพื่อให้สามารถน า
หลกัการดงักล่าวมาใช้ในการพ ฒนาการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) อย่าง
เหมาะสม 

1.3 ขอบเขตการวจัิย  
การวิจัยน้ีเป็นการใช้หลักการการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Requirement 

Analysis) เพื่อประยุกต์การวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบส าหรับการประยุกต์การประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆอย่างเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติก เพื่อใชเ้ป็นแนวทางอา้งอิงส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์
ในการน าความตอ้งการของระบบและกิจกรรมไปประยกุตใ์ชต้่อไป 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษาเชิงทฤษฎแีละ / หรือเชิงประยุกต์ 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวจิยัน้ีคือ การวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบในธุรกิจ
ลอจิสติกเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลในการด าเนินการทางธุรกิจ และน ามาประยุกต์ใช้กับ
เทคโนโลยกีารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 โดยในการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบน้ีนอกจะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
กิจกรรม(Task) ท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจแล้วยงัเป็นการส่ือสารให้ผูป้ระกอบการและผูพ้ฒันาระบบ
สามารถส่ือสารและมีความเข้าใจท่ีตรงกันถึงความต้องการของบริการ (Service) ท่ีจะน ามา
ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เพื่อใช้ในการออกแบบระบบการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของในธุรกิจลอจิสติกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.5. แผนการด าเนินการ ขอบเขตและวธีิการวจัิย  
1.5.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
1.5.2 หาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.5.3 วเิคราะห์และหาผลสรุปจากการศึกษา  

1.6. สถานที่ทีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิยและรวบรวมข้อมูล  
วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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1.7.ระยะเวลาในการด าเนินการวจัิย 

ท่ี แผนงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน(พ.ศ.2554 - พ.ศ.2555) 

มี.ค.-
เม.ย. 

พ.ค.-
มิ.ย. 

ก.ค.-
ส.ค. 

ก.ย.-
ต.ค. 

พ.ย.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
ก.พ. 

มี.ค.-
เม.ย. 

1. ศึกษาทบทวน
วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 

       

2. หาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
จากการสอบถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญและ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

       

3. วเิคราะห์และหา
ผลสรุปจากการศึกษา 

       

4. จดัท าเอกสาร
ประกอบ 

       

 


