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TQS Cover Sheet 
Company Name   Coverage Level:   Version :   

 Nursing learning Unit, Faculty of 
Nursing Chiang Mai University (NLU) 

Project 1.0 

 

Durable Articles Circulation System with  Two Dimensional  Barcode 

Project   Version : 

ระบบยมื-คืนครุภณัฑด์ว้ยบาร์โคด้สองมิติ 
Durable Articles Circulation System with  Two Dimensional  Barcode 

1.0 

 
Ownership  Assessment Authority 

Mr.Adisak P. Mr.Kittitut S. 

Scope Assessment Date 

 3 /01/ 2012 

 

Objective : To clarify project documentation and match with TQS-12207 artifact 

together with providing useful information for assessor to conduct 

assessment appropriately. 

 

A R T I F A C T  I N F O R M A T I O N  

Name Cross Ref. 12207 Activity Cross Ref. 12207 Artifact Name 

   

   

   

 

N O T E  F O R  T Q S  C O N S U L T A N T  T O  A S S E S S O R  

 

 

T Q S  A S S E S S O R :    (  )  P R E - A S S E S S M E N T   

                        (  )  A S S E S S M E N T  

 

Result :  (  )  Compliance with Level __          (  )  Need Some Adjustments (   )  

Need  Major Improvement  

 

Non-Conformity Items :  
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ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) โดยเลือกท า 15 

กิจกรรมของกลุ่มกระบวนการต่างๆ ดงัน้ี 

1) วฏัจกัรกระบวนการพื้นฐาน (Primary Life Cycle Process) 

- กลุ่มกระบวนการพฒันาทกัษะ (Acquisition Process Group) 

 การจดัซ้ือจดัจา้ง (Supplier monitoring) 

- กลุ่มกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 

 การส ารวจความตอ้งการ (Requirements Elicitation) 

 การวิเคราะห์และสกดัความตอ้งการของซอฟตแ์วร์ (Software 

Requirements Analysis and Elicitation) 

 การระบุขอ้ก าหนดของความตอ้งการของซอฟตแ์วร์ (Software 

Requirement Specification) 

 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architectural Design) 

 การสร้างซอฟตแ์วร์ (Software Construction) 

 การออกแบบซอฟตแ์วร์ (Software Design) 

 การประกอบซอฟตแ์วร์ (Software Integration) 

 การทดสอบซอฟตแ์วร์ (Software Testing) 

 การติดตั้งซอฟตแ์วร์ (Software Installation) 

 การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์และระบบ (Software and System Maintenance) 

2)  วฏัจกัรกระบวนการจดัการ (Organizational Life Cycle Process) 

  - กลุ่มกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 

  การบริหารโครงการ (Project Management) 

3)  วฏัจกัรกระบวนการสนบัสนุน (Supporting Life Cycle Process) 

  - การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 

  การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 

   - การควบคุมโครงร่างซอฟตแ์วร์ (Configuration Control) 

  การบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์ (Configuration Management) 

  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change request Management) 
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ท่ี กิจกรรม เอกสาร ช่ือไฟล ์

1 
การจดัซ้ือจดัจา้ง 
 (Supplier monitoring) 

Supplier monitoring Plan 01-PLN_SMP.doc 

2 

การวิเคราะห์และสกดัความ
ตอ้งการของซอฟ์ตแวร์ 

(System requirements 

analysis and elicitation) 

Software Requirement 

analysis and elicitation 

Document 

02-DOC_SRE.doc 

3 

การระบุขอ้ก าหนดของ
ความตอ้งการของซอฟ์ต
แวร์ 

(System requirements 

analysis and elicitation) 

Software Requirement 

Specification Document 

03-DOC_SRS.doc 

4 

การออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบ 
(System architectural 

design) 

Architecture Design 04-DOC_AD.doc 

5 
การสร้างซอฟตแ์วร์  
(Software construction) 

Development Procedure 05-PRC_DP.doc 

6 
การออกแบบซอฟตแ์วร์ 
(Software design) 

Software Design 

Document 

06-DOC_SD.doc 

7 
การประกอบซอฟตแ์วร์ 
(Software integration) 

Software integration 

Document 
07- DOC_SIT.doc 

8 
การทดสอบซอฟตแ์วร์ 

 (Software testing) 

Test Procedure  08-PRC_TP.doc 

9 
การทดสอบซอฟตแ์วร์ 

 (Software testing) 

Test Record 09-REC_TR.doc 

 
การทดสอบซอฟตแ์วร์ 

 (Software testing) 

User Acceptance Testing 

Records 

10-REC_UATR.doc 

10 

การติดตั้งซอฟตแ์วร์ 

 (Software installation) 

 

Software Installation 

Document 
11- DOC_SIS.doc 
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ท่ี กิจกรรม เอกสาร ช่ือไฟล ์

11 

การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์
และระบบ (Software and 

system maintenance) 

Maintenance Procedure 12-PRC_MP.doc 

12 
การบริหารโครงการ  
(Project management) 

Project Management Plan  13-PLN_PMP.doc 

  Project Management 

Procedure 

14-PRC_PMP.doc 

  Software Life Cycle 15-PRC_SLC.doc 

13 
การประกนัคุณภาพ  
(Quality assurance) 

Quality Assurance 

Procedure 

16-PRC_QAP.doc 

 
 Quality Assurance 

Assessment Report 

17-REC_QAR.doc 

  User Manual Document 18-DOC_UMN.doc 

14 

การบริหารโครงร่าง
ซอฟตแ์วร์ 
(Configuration 

management) 

Software Configuration 

Management Procedure 

19-PRC_SCMP.doc 

 
 Software Configuration 

Management Plan ( 

SCMP ) 

20-PLN_SCMP.doc 

15 

การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change request 

management) 

Change Request and 

Modification Plan 

21-PRC_CR&MD.doc 

  Change Request and 

Modification Record 

22-REC_CR&MD.doc 
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Supplier monitoring Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

  
Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 04/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record Date Prepared/ 

Modified 

By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 05/01/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System 
with  Two Dimensional  Barcode 

1 - 
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Title Page 

 

 

 Document Name:  Supplier monitoring Plan  

 

 Publication Date:  5 มกราคม 2555 
 

 Revision Date:   10 มกราคม 2555  

 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
 

 Approval:   อาจารย ์กิตติธชั สุตีคา  
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การจัดซ้ือจัดจ้าง (Supplier monitoring Plan) 

1. บทน า 
หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล (Nursing Learning Unit : NLU) ซ่ึงมีหนา้ท่ีคอยใหก้าร

สนบัสนุนดา้นการเรียนรู้ การฝึกปฏิบติัทางการพยาบาล อ านวยความสะดวกในการใหใ้ชพ้ื้นท่ีและ
อุปกรณ์ต่างๆในการเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ   มีบริการการยืม-คืนครุภัณฑ์ด้านการฝึกปฏิบัติแก่
นักศึกษา โดยระบบการยืม-คืนครุภณัฑ์ในการฝึกปฏิบติันั้นมีทั้งการยืมเพื่อใชใ้นสถานท่ีและใช้
นอกสถานท่ี  การยืม-คืนครุภณัฑแ์ต่ละคร้ังจะตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการและตรวจสอบขอ้มูล
เป็นเวลานาน อีกทั้งยงัตอ้งใชก้ าลงัคนจ านวนมากในการหาและจดัเตรียมครุภณัฑใ์นการยมื-คืนแต่
ละคร้ัง  เพราะยงัไม่มีระบบยืม-คืน และจดัเก็บขอ้มูลครุภณัฑ์ ระบบปัจจุบนัใชว้ิธีการจ า การจด
บนัทึกและจดัเกบ็ไวใ้นรูปแบบของเอกสารท่ีเป็นกระดาษเท่านั้น   

ปัจจุบนัหน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีความตอ้งการท่ีจะจดัท าระบบ ยืม-คืนครุภณัฑ์
แบบเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อตอบสนองการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิ่ง ข้ึนโดยประหยัด
งบประมาณของหน่วยงานสูงสุด 
2. วตัถุประสงค์ 

 เพื่อเป็นการวางแผนและขอ้ก าหนดในการจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการ
ใชบ้าร์โคด้สองมิติในการสร้างระบบยมื-คืนครุภณัฑผ์า่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ตาราง ก.1.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ระยะเวลา (วนัท่ี)  

กิจกรรมการด าเนินงาน 

มกราคม 

3 4 6 6 7 8 

1) ประชุมทีมงานเพื่อแจง้รายละเอียดโครงการ       

2) วางแผนประมาณการงบประมาณ และค่าใชจ่้าย       

3) ประชุมเพื่อมอบงานและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ       

4) ระบุและสืบราคาท่ีตอ้งการซ้ือ และจดัจา้ง       
5) ท าหนงัสือขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง       

6) สั่งซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์       

7) ตรวจรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์       

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
4. แผนการประมาณการงบประมาณและค่าใช้จ่ายในโครงการ 
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เน่ืองจากทีมพฒันาโครงการใชท้รัพยากรของหน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล ใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทั้งหมดจึงไม่ไดจ้ดัซ้ือจากภายนอก และทีมงานพฒันาโครงการกเ็ป็นบุคลากร
ของหน่วยงาน ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง จึงจะมีเพียงกลอ้งเวบ็แคม ค่าแรงเพิ่มเติมส าหรับการพฒันา
ระบบและค่าเอกสารเท่านั้น 

4.1 รายการงบประมาณและค่าใชจ่้ายในโครงการ 
ตาราง ก.1.2 แสดงการประมาณการงบประมาณและค่าใชจ่้ายในโครงการในส่วนของค่าแรง 

รายการงบประมาณ 
และค่าใช้จ่ายในโครงการ 

งบประมาณ (บาท) ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จริง 
(บาท) 

1) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 10,000 - 
2) ออกแบบระบบ 15,000 - 
3) พฒันาระบบ 30,000 1,680  

( ค่าท างานล่วงเวลาของ
ผูพ้ฒันาระบบ /ชัว่โมงละ 

80บาท) 
4) ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 25,000 - 
5) ประเมินผล 75,000 - 
6) จดัท าเอกสารประกอบระบบ 2,000 500 

รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 156,000 2,380 
4.2 งบประมาณในการพฒันาระบบในส่วนของวสัดุอุปกรณ์ประกอบดว้ย 

ตาราง ก.1.3 แสดงงบประมาณในการพฒันาระบบ 

รายการงบประมาณ 
 

จ านวน 
 

ราคาต่อหน่วย(บาท) 
 

ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึน้
จริง (บาท) 

1) ฮาร์ดแวร์    
เคร่ืองแม่ข่าย  1 50,000 - 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  1 30,000 - 
กลอ้งเวบ็แคม 1 420 420 
เคร่ืองพิมพแ์บบเลเซอร์เจต็ 1 9,000 - 

รวมเป็นเงิน 89,420 420 
2) ซอฟต์แวร์ (Academic license)    
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Microsoft Visual studio 2008 1 32,900 - 
Adobe Photoshop CS5 1 29,700 - 
ระบบปฏิบติัการ Window Server 2008 R2 1 17,410 - 
ระบบปฏิบติัการ Window 7 Ultimate 1 6,190 - 
Microsoft Office 2007 1 3,300 - 
Microsoft SQL Server 2008 1 32,000 - 
โปรแกรม Quick Mark Reader For PC 1 ฟรีแวร์ - 

รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 121,400 0.- 
5. เอกสารส าหรับใช้ในการจดัซ้ือจัดจ้าง ประกอบด้วย 

5.1 คุณลกัษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตั้งโตะ๊  

 คุณลกัษณะทั่วไป  
(1)  คุณลกัษณะเฉพาะของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทุกรายการ ซ่ึงผู ้

เขา้เสนอราคา จะตอ้งเสนอไม่ต ่ากวา่คุณลกัษณะเฉพาะตามท่ีระบุในเอกสาร หากรายการใด
รายการหน่ึง ไม่ถูกตอ้ง สงวนสิทธ์ิจะไม่รับพิจารณารายการอ่ืน  

(2)  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ต่อพ่วง ท่ี เสนอต้องเ ป็นรุ่นท่ีย ังอยู่ใน
สายการผลิต (Production Line) ในวนัยืน่ขอ้เสนอ และจะตอ้งเป็นของใหม่ ไม่ใช่ของเก่าใช้
แลว้หรือของลา้สมยั หรือ ของท่ีใชง้านแลว้และน ามาปรับปรุงใหม่  

(3)  ราคาท่ีเสนอใหร้วมค่าฮาร์ดแวร์, ซอฟตแ์วร์, ค่าติดตั้งและค่าอุปกรณ์เช่ือมต่อเขา้
กบัระบบ เครือข่ายของบริษทั เช่น สายสัญญาณเครือข่ายระบบแลน เพื่อใหร้ะบบสามารถ
ท างาน ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ เพ่ิมเติม 

 คุณลกัษณะเฉพาะ 
(1)  มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1)  เป็นแบบ Core i5 Processor หรือท่ีมีคุณลกัษณะเทียบเท่า หรือดีกวา่ 
1.2)  ท างานท่ีสญัญาณนาฬิกาไม่นอ้ยกวา่ 2.66 GHz 
1.3)  มี Level 2 Cache Memory ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 4 MB 
1.4)  มี Front Side Bus สูงสุดถึง 1066 MHz หรือสูงกวา่ 

(2)  มีแผงวงจรหลกั (Main Board) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
2.1)  ชิปเซ็ต (Chipset) ตอ้งเป็นเคร่ืองหมายการคา้เดียวกนักบั CPU ท่ีเสนอ 



 

01-PLN_SMP Confidential Page 61  

จุดประสงค ์: ใชใ้นการวางแผนและขอ้ก าหนดในการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการ 

 

 

61 

2.2)  ชิปเซ็ต (Chipset) รองรับความเร็วของ System Bus สูงสุดถึง 1066 MHz หรือ
สูงกวา่ 

2.3)  ชิปเซ็ต (Chipset) รองรับการท างานของหน่วยความจ าหลกัชนิด Dual -
Channel DDR 2 หรือดีกวา่ 

2.4)  มีหน่วยความจ าหลกัชนิด DDR 3 (800 MHz) หรือดีกว่า ขนาดรวมไม่นอ้ย
กว่า 2 GB (หน่วยละไม่นอ้ยกว่า 1 GB) และสามารถขยายขนาดหน่วยความจ าหลกัไดร้วมไม่
นอ้ยกวา่ 4 GB 

(3)  มีระบบควบคุมหน่วยส ารองขอ้มูล (Hard Disk) ตามมาตรฐาน SATA หรือดีกว่า และ
ควบคุมไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ช่อง 

(4)  มีหน่วยส ารองขอ้มูลตามมาตรฐาน SATA หรือดีกว่า มีความเร็วในการหมุนไม่นอ้ย
กวา่ 7200 รอบต่อนาที และขนาดไม่นอ้ยกวา่ 320GB จ านวน 1 Drive 

(5)  มีเคร่ืองอ่าน/เขียน DVD±RW แบบติดตั้งภายใน จ านวน 1 เคร่ือง 
(6)  มีช่องสญัญาณส่ือสารส าหรับเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่างๆ อยา่งนอ้ยดงัน้ี 

7.1)  มีช่องสัญญาณแบบขนาน (Parallel Port) ตามมาตรฐาน EPP/ECP จ านวน 
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ช่องสญัญาณ 

7.2)  มีช่องสัญญาณแบบอนุกรม (Serial Port) ตามมาตรฐาน RS-232C จ านวน 
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ช่องสญัญาณ 

7.3)  มีช่องสญัญาณแบบยเูอสบี (USB) จ านวน ไม่นอ้ยกวา่ 6 ช่องสญัญาณ 
7.4)  มีช่องสัญญาณส่ือสารแบบเครือข่าย (Local Area Network Port) เป็นแบบ 

10/100/1000 Mbps ตามมาตรฐาน IEEE 802.3 อยา่งนอ้ย 1 ช่องสญัญาณ 
(7)  ระบบแสดงผลภาพ (VGA Card) มีรายละเอียดดงัน้ี 

8.1)  มีหน่วยความจ าส าหรับควบคุมการท างานของจอภาพ (Graphic Memory) 
โดย สามารถใชง้านร่วมกบัหน่วยความจ าหลกั (Share RAM) ไดสู้งสุดถึง 256 MB หรือสูงกวา่ 

8.2)  มีความละเอียดสูงสุดถึง 1280 X 1024 pixel หรือสูงกวา่ 
8.3)  มีช่องสญัญาณส่งสญัญาณภาพออก (VGA-Out port) 

(8)  มีจอภาพสี ชนิดจอผลึกเหลว (LCD) ขนาด 19 น้ิวเป็นอยา่งนอ้ย มีรายละเอียดดงัน้ี  
9.1)  มีช่องสญัญาณรับสญัญาณภาพเขา้ (VGA-In port) 
9.2)  มีความละเอียดสูงสุด 1280 X 1024 pixel หรือสูงกวา่  
9.3)  มีค่าความสวา่ง (Brightness) ไม่นอ้ยกวา่ 300 cd/m2  
9.4)  มีค่าความคมชดั (Contrast) ไม่นอ้ยกวา่ 500:1  
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9.5)  มีค่า Pixel Pitch ไม่เกิน 0.30 mm  
(9)  มีแผงวงจรสังเคราะห์เสียง (Sound Card) และล าโพง 
(10)  แป้นพิมพ ์(Key board) จะตอ้งมีตวัอกัษรภาษาไทย องักฤษ ตวัเลข และเคร่ืองหมาย
สญัลกัษณ์พิเศษต่างๆ ปรากฏ บนแป้นพิมพแ์สดงไวอ้ยา่งถาวร  
(11)  มีเมาส์ (Mouse) แบบ Optical และท่ีรองเมาส์ (Mouse Pad)  
(12)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จอภาพ แป้นพิมพ ์และเมาส์ เป็นเคร่ืองหมายการคา้เดียวกนั  
(13)  ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และจอภาพตอ้งใชก้บัแรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบั 220 โวลต ์ ท่ี

ความถ่ี 50 เฮิรตซ์ ได ้โดยไม่ตอ้งมีอุปกรณ์แปลงไฟภายนอก  
(14)  มีแผน่ไดรเวอร์ของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีสามารถกูคื้น (Recovery) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้

เม่ือเกิดปัญหาได ้
(15)  มีคู่มือการใชง้านท่ีเป็นรูปแบบเอกสารหรือรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 

 

5.2 คุณลกัษณะของกลอ้งเวบ็แคม 
 คุณสมบัติทัว่ไป 

 1. การรับประกนัการบริการซ่อมและอะไหล่โดยมีระยะเวลารับประกนัอยา่งนอ้ย 1 ปี 

 2. เม่ือมีการแจง้เคร่ืองมีปัญหาหรืออุปกรณ์ส่วนใดส่วนหน่ึงช ารุด ตอ้งท าการแกไ้ขให ้

 ใชง้านได ้ภายในระยะเวลา 3 วนัท าการ หรือมีอะไหล่ส ารองเพื่อใหส้ามารถใชง้านได ้ซ่ึง 

อะไหล่ส ารองตอ้งมีคุณสมบติัเทียบเท่าหรือสูงกวา่ อะไหล่ท่ีช ารุด 

 รายละเอยีดทางเทคนิคของกล้องเวปแคมเมร่า 

 ความละเอียดอยา่งนอ้ย 8 ลา้นพิกเซล 

 ปรับความคมชดัท่ีหนา้เลนส์ได ้

 สามารถใชไ้ดก้บัจอ LCD หรือตั้งวางได ้

 ปรับแสงอตัโนมติัwfg 

 มีไฟส่องสวา่ง หนา้กลอ้ง และปรับความสวา่งได ้

 หมุนปรับโฟกสัท่ีหนา้เลนส์ได ้

 สามารถปรับขาใหใ้ชไ้ดก้บัจอ หรือตั้งวางได ้

 สามารถปรับระดบัมุมกลอ้งได ้
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 มีไมโครโฟนในตวั 

 สามารถอดัวีดีโอ และถ่ายภาพน่ิงได ้

 มี Frame rate ไม่นอ้ยกวา่ 30 fps  

 สามารถติดตั้งใชง้านกบัโน๊ตบุค๊ หรือคอมพิวเตอร์ท่ีมีกลอ้งอยู่

แลว้ได ้   

 มี Info noise rate ไม่เกิน 48dB  

 Focus range : 30mm-infinitive  

 Plug and Play (ใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งลง Driver)  

 รองรับระบบปฏิบติัการ Window NT/2000/XP/Vista/7 (32/64 

bit) /Mac OS X    

 

6.  

7. รายงานการตรวจสอบ (Check List) แผนการประมาณการงบประมาณและค่าใช้จ่ายใน
โครงการ  

ตาราง ก.1.4 แสดงรายงานการตรวจสอบแผนการประมาณการงบประมาณและค่าใชจ่้ายใน
โครงการ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) ประชุมทีมงานเพื่อ
แจง้รายละเอียด
โครงการ 

4/01/2555 4/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

2) วางแผนประมาณ
การงบประมาณ และ
ค่าใชจ่้าย 

4/01/2555 4/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

3) ประชุมเพื่อมอบงาน
และหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

5/01/2555 5/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

4) ระบุและสืบราคาท่ี
ตอ้งการซ้ือ และจดัจา้ง 

5/01/2555 5/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
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5) ท าหนงัสือขออนุมติั
จดัซ้ือจดัจา้ง 

6/01/2555     6/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

6) สั่งซ้ือเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ 

7/01/2555 8/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

7) ตรวจรับเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ 

8/01/2555 9/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

 

 

 ในการวางแผนการประมาณการงบประมาณและค่าใชจ่้ายในโครงการน้ีมีค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนจริงเพียง 2,800 บาทซ่ึงเป็น งบประมาณท่ีนอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการน าระบบ บาร์โคด๊ 
1 มิติท่ีตอ้งใชจ่้ายเงินในการลงทุนระบบเร่ิมตน้ท่ีประมาณ 25,000 บาท หรือ RFID ท่ีตอ้งลทุนระบบ
เร่ิมตน้ ประมาณ 100,000 บาท 

ระบบยมื-คืนครุภณัฑด์ว้ยบาร์โคด้สองมิติเม่ือพฒันาแลว้เสร็จจะเกิดความคุม้ค่าคุม้ทุนใหก้บั
หน่วยงานเป็นอยา่งมาก 
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Software Requirement Elicitation Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 10/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/01/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To analyze and elicitate the requirements. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 
Dimensional  Barcode 

1 - 
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 Document Name:  Software Requirement Elicitation Document 
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 Contract Number:  -  
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การส ารวจและสกดัความต้องการ (Software Requirement Elicitation) 

1. บทน า 
หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล (Nursing Learning Unit : NLU) ซ่ึงมีหนา้ท่ีคอยใหก้าร

สนบัสนุนดา้นการเรียนรู้ การฝึกปฏิบติัทางการพยาบาล อ านวยความสะดวกในการใหใ้ชพ้ื้นท่ี
และอุปกรณ์ต่างๆในการเป็นแหล่งฝึกปฏิบติั   มีบริการการยมื-คืนครุภณัฑด์า้นการฝึกปฏิบติั
แก่นกัศึกษา โดยระบบการยมื-คืนครุภณัฑใ์นการฝึกปฏิบติันั้นมีทั้งการยมืเพื่อใชใ้นสถานท่ี
และใชน้อกสถานท่ี  การยมื-คืนครุภณัฑแ์ต่ละคร้ังจะตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการและ
ตรวจสอบขอ้มูลเป็นเวลานาน อีกทั้งยงัตอ้งใชก้ าลงัคนจ านวนมากในการหาและจดัเตรียม
ครุภณัฑใ์นการยมื-คืนแต่ละคร้ัง  เพราะยงัไม่มีระบบยมื-คืน และจดัเกบ็ขอ้มูลครุภณัฑ ์ระบบ
ปัจจุบนัใชว้ิธีการจ า การจดบนัทึกและจดัเกบ็ไวใ้นรูปแบบของเอกสารท่ีเป็นกระดาษเท่านั้น   

ปัจจุบนัหน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีความตอ้งการท่ีจะจดัท าระบบ ยมื-คืนครุภณัฑ์
แบบเวบ็แอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึนโดยประหยดั
งบประมาณของหน่วยงานสูงสุด 

 
วตัถุประสงค์ 

1.1 เพื่อวางแผนและเก็บรวบรวมขอ้เท็จจริง เพื่อท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
เขา้ใจถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องผูใ้ชอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.2 เพื่อคน้หาความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีมีความแตกต่างกันและน ามาสกัดหาความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อท่ีจะสามารถสร้างเป็นเอกสารระบุขอ้ก าหนดของความตอ้งการต่อไป 

 
2. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

 

ตาราง ก.2.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานการส ารวจและสกดัความตอ้งการ 
ระยะเวลา (วนัท่ี)  

กิจกรรมการด าเนินงาน 

มกราคม 2555 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1) ก าหนดขอบเขตของความตอ้งการ           

2) ประชุมทีมเพื่อแบ่งความรับผิดชอบ           

3) ศึกษาระบบงานเดิม           

4) สัมภาษณ์จากผูใ้ชง้านระดบัปฏิบติังาน           
5) สัมภาษณ์จากผูใ้ชร้ะดบัหวัหนา้งาน           
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6) สกดัและวิเคราะห์ความตอ้งการ           

7) สร้างแบบจ าลองความตอ้งการเสนอผูใ้ชง้าน           

8) สร้างเอกสารความตอ้งการ           

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

3. รายละเอยีดการสกดัและวิเคราะห์ความต้องการ 
ทีมผูบ้ริหารโครงการเลือกใชเ้ทคนิคการรวบรวมความตอ้งการ ดงัน้ี 

 การสัมภาษณ์ (Interview) โดยทีมผูบ้ริหารโครงการเตรียมวาระการสัมภาษณ์และนดั
ผูใ้ช้งานตามวนัเวลาท่ีไดว้างแผนไว้ เป้าหมายการสัมภาษณ์คือ หัวหน้าศูนยก์ารเรียนรู้ทางการ
พยาบาล (คุณ สมจิตต ์)และเจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติังานในหน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล(คุณพชัรี) 

 การแสดงตน้แบบ (Proto type) โดยทีมพฒันาโครงการเตรียมตน้แบบท่ีออกแบบ
โครงสร้างและแนวความคิดของซอฟต์แวร์ลงในกระดาษและคอมพิวเตอร์ เพื่อท าให้ผูใ้ช้งาน
มองเห็นภาพรวมของซอฟตแ์วร์ และสามารถแกไ้ขความตอ้งการทนัที  

3.1 รายละเอยีดจากการศึกษาระบบงานเดิม (Business Domain Study) 

3.1.1 การจดัเก็บขอ้มูลครุภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิม เป็นการจัดเก็บแบบเอกสารและเป็น
ไฟลข์อ้มูลเท่านั้น ยงัไม่มีการจดัเกบ็เป็นระบบฐานขอ้มูล 

3.1.2 การสืบคน้ขอ้มูลครุภณัฑ ์สถานท่ีจดัเก็บ จ านวนคงเหลือ ประวติัการยืม-คืน นั้น
ท าไดย้าก และมีความผดิพลาดค่อนขา้งสูง ท าใหก้ารใหบ้ริการไม่สะดวก 

3.1.3 การติดตามครุภณัฑ์ท่ีไม่คืน ในช่วงปลายภาคการศึกษาท าไดย้ากท าให้ครุภณัฑ์
สูญหายเป็นจ านวนมากในแต่ละภาคการศึกษาและไม่มีการเก็บขอ้มูลค่าปรับท่ี
ชดัเจน 

3.1.4 การวางแผนการจัดซ้ือหรือส ารองครุภณัฑ์ยงัมีความผิดพลาดเน่ืองจากขอ้มูลท่ี
น ามาใชไ้ม่ถูกตอ้ง 
เพราะไม่มีระบบรายงานในดา้นต่างๆเพื่อท่ีจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการ พิจารณา
อนุมติัจดัซ้ือทดแทนรายงานครุภณัฑท่ี์ช ารุด รอการส่งซ่อม 

3.1.5 การลงทุนใหม่ในการจดัท าระบบ ถา้เป็นระบบบาร์โคด้ 1 มิติ หรือ RFID จะ
ลงทุนในการวางระบบใหม่ค่อนขา้งสูง อาจท าใหไ้ม่ไดรั้บพิจารณางบประมาณใน
การจดัท า 
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ส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาในโครงการน้ีคือ 
    - ระบบยมื-คืนครุภณัฑ ์   
    - การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีQR Code  

 

3.2 รายละเอยีดความต้องการจากสัมภาษณ์จากผู้ใช้งานระดับปฏบิัตงิาน 

จากการสอบถามผูใ้ชง้านระดบัปฏิบติังานไดไ้ดร้ายละเอียดความตอ้งการดงัน้ี 

3.2.1 ตอ้งการระบบคน้หาและรายงานท่ีจ าเป็นต่อการยมืคืนครุภณัฑ ์

3.2.2 มีรายงานรายช่ือผูท่ี้ไม่ส่งคืนอุปกรณ์ในรอบเทอมการศึกษา  
พร้อมขอ้มูลการติดตาม 

3.2.3 ลดเวลาในการใหบ้ริการการยมืคืนแก่นกัศึกษา   

3.3 รายละเอยีดความต้องการจากสัมภาษณ์จากผู้ใช้งานระดับระดับหัวหน้างาน 

3.3.1 จดัท าระบบฐานขอ้มูลครุภณัฑใ์นรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชัน่ 

3.3.2 มีความเป็นมาตรฐาน เขา้ใจง่าย ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆมาประยกุตก์ารใชง้าน 

3.3.3 ใชง้บประมาณในการพฒันานอ้ยท่ีสุด 

4. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การสกดัและวเิคราะห์ระบบ 

ตาราง ก.2.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การสกดัและวิเคราะห์ระบบ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) ก าหนดขอบเขตของ
ความตอ้งการ 

11/01/2555 11/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

2) ประชุมทีมเพื่อแบ่ง
ความรับผดิชอบ 

11/01/2555 11/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

3) ศึกษาระบบงานเดิม 12/01/2555 14/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
4) สัมภาษณ์จาผูใ้ชง้าน
ระดบัปฏิบติังาน 

15/01/2555 15/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

5) สัมภาษณ์จากผูใ้ช้
ระดบัหวัหนา้งาน 

16/01/2555 16/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

6) สกดัและวิเคราะห์
ความตอ้งการ 

 
16/01/2555 

 
17/01/2555 

 
ไม่แล้วเสร็จ 

 

อดิศกัด์ิ 
ความตอ้งการ
บางขอ้ยงั
คลุมเครือ 
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7) สร้างแบบจ าลอง
ความตอ้งการเสนอ
ผูใ้ชง้าน 

16/01/2555 18/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

8) สร้างเอกสารความ
ตอ้งการ 

17/01/2555 20/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

กระบวนการการแก้ไขปรับปรุง (Action Process):  

การสกดัและวเิคราะห์ความตอ้งไม่แลว้เสร็จเน่ืองจากความตอ้งการบางขอ้ยงัคลุมเครือ 
สาเหตุมาจากมีลกัษณะเป็นนามธรรม และมีความเป็นไปไดน้อ้ย ผูใ้ชอ้ธิบายความตอ้งการดว้ย
ค าศพัทเ์ฉพาะของงานดา้นท่ีตนถนดั อีกทั้งผูใ้ชแ้ต่ะละคนมีความตอ้งการแตกต่างกนั การแกน้ั้น 
ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการแบ่งกลุ่มความตอ้งการ และลดความ
ขดัแยง้ของความตอ้งการแต่ละรายการลง และเลือกสมัภาษณ์เฉพาะผูใ้ชง้านท่ีตอ้งใชง้านจริง ๆ 
เท่านั้น
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Software Requirement Specification Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 20/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 21/01/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To specify the requirements. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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การระบุข้อก าหนดของความต้องการ (Software Requirement Specification) 

1. บทน า 
หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล (Nursing Learning Unit : NLU) ซ่ึงมีหนา้ท่ีคอยใหก้าร

สนบัสนุนดา้นการเรียนรู้ การฝึกปฏิบติัทางการพยาบาล อ านวยความสะดวกในการใหใ้ชพ้ื้นท่ีและ
อุปกรณ์ต่างๆในการเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ   มีบริการการยืม-คืนครุภัณฑ์ด้านการฝึกปฏิบัติแก่
นักศึกษา โดยระบบการยืม-คืนครุภณัฑ์ในการฝึกปฏิบติันั้นมีทั้งการยืมเพื่อใชใ้นสถานท่ีและใช้
นอกสถานท่ี  การยืม-คืนครุภณัฑแ์ต่ละคร้ังจะตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการและตรวจสอบขอ้มูล
เป็นเวลานาน อีกทั้งยงัตอ้งใชก้ าลงัคนจ านวนมากในการหาและจดัเตรียมครุภณัฑ ์ 

ปัจจุบนัหน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีความตอ้งการท่ีจะจดัท าระบบ ยืม-คืนครุภณัฑ์
แบบเว็บแอพพลิเคชั่นเพื่อตอบสนองการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิ่ง ข้ึนโดยประหยัด
งบประมาณของหน่วยงานสูงสุด 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อวางแผนและเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการจากผูใ้ชท้ั้งความตอ้งการท่ีเป็น
หนา้ท่ีหลกั (Functional Requirement) และ ความตอ้งการท่ีไม่เป็นหนา้ท่ีหลกั (Non-Functional 
Requirement) 

2.2 เพื่อจ าแนกประเภทของความต้องการประเภทต่าง ๆ เพื่อจัดท าเป็นเอกสาร
ขอ้ก าหนดความตอ้งการของผูใ้ชใ้นรูปแบบท่ีเป็นทางการ 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ตาราง ก.3.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานแผนการระบุขอ้ก าหนดของความ
ตอ้งการ 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

มกราคม 2555 
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1) รวบรวมขอ้มูลจากการวเิคราะห์และสกดัความ
ตอ้งการ 

          

2) ประชุมทีมเพื่อแบ่งความรับผิดชอบ           

3) จดัท าเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการ           

4) ปรับปรุงแบบจ าลองความตอ้งการเสนอผูใ้ชง้าน           
5) ตรวจสอบความตอ้งการกบัผูใ้ช ้           
6) สร้างแบบทดสอบ (User Acceptance Test)           

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 



 

03-DOC_SRS Confidential Page 74  

จุดประสงค ์: เพื่อระบุความตอ้งการของระบบงานจากผูใ้ช ้

 

 

74 

 

 

4. รายละเอยีดข้อก าหนดความต้องการทางด้าน Operating Environment Requirement 

4.1 ข้อก าหนดทางด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Specification) 

4.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลกลาง Core i5  
4.1.2 เคร่ืองแม่ข่าย Visual Server on Blade server IBM Blade Center HS22V 
4.1.3 Gizmo IC 118 14M pixel USB 2.0 WEB Camera  
4.1.4 เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์เจต็ Hp2600n 

4.2 ข้อก าหนดทางด้านซอฟต์แวร์ (Software Specification) 

4.2.1 ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์ินโดวส์เจด็ (Microsoft Windows 7) 

4.2.2 Microsoft Visual studio 2008 

4.2.3 Quick Mark Reader For PC 

4.2.4 Microsoft SQL Server 2008 

4.2.5 Adobe Photoshop CS5 
5. รายละเอยีดข้อก าหนดความต้องการทางด้าน Functional Requirements 

น าขอ้มูลจากการวิเคราะห์และสกดัความตอ้งการมาอธิบายเป็นขอบเขตของระบบงานดงัน้ี 
 5.1 ใชก้ระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ Waferfall  
 5.2 พฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) โดยเลือกท า 15 

กิจกรรมของกลุ่มกระบวนการต่างๆ ดงัน้ี 

 1)  วฏัจกัรกระบวนการพื้นฐาน (Primary Life Cycle Process) 

   - กลุ่มกระบวนการพฒันาทกัษะ (Acquisition Process Group ) 

  การจดัซ้ือจดัจา้ง (Supplier Monitoring) 

   - กลุ่มกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 

  การส ารวจความตอ้งการ (Requirements Elicitation) 

  การวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ  (System Requirements Analysis) 

  การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architectural Design) 

  การวิเคราะห์ความตอ้งการของซอฟตแ์วร์  (Software Requirements 

Analysis) 

  การออกแบบซอฟตแ์วร์ (Software Design) 

  การสร้างซอฟตแ์วร์ (Software Construction) 

  การประกอบซอฟตแ์วร์ (Software Integration) 

  การทดสอบซอฟตแ์วร์ (Software Testing) 
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  การติดตั้งซอฟตแ์วร์ (Software Installation) 

  การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์และระบบ   (Software and System 

Maintenance) 

 2)  วฏัจกัรกระบวนการจดัการ (Organizational Life Cycle Process) 

   - กลุ่มกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 

  การบริหารโครงการ (Project Management) 

 3)  วฏัจกัรกระบวนการสนบัสนุน (Supporting Life Cycle Process) 

       - การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 

  การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 

   - การควบคุมโครงร่างซอฟตแ์วร์ (Configuration Control) 

  การบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์ (Configuration Management) 

  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change request management) 

 

6. ขอบเขตของระบบงาน 
ผู้ใช้งานทัว่ไป (นกัศึกษา) 

- ผูใ้ชง้านสามารถสืบคน้วสัดุ ครุภณัฑไ์ดต้ามหมายเลขครุภณัฑ ์ช่ือครุภณัฑ์
และสถานะเพือ่ยนืยนัการตรวจสอบครุภณัฑท่ี์ใชง้านอยู ่ 

- ผูใ้ชง้านสามารถยมื-คืนครุภณัฑด์ว้ยการใชบ้าร์โคด้สองมิติได ้
 

ผู้ดูแลระบบ 
-     สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงเมนูใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ด ้
-     สามารถท าการจดัการขอ้มูลของครุภณัฑไ์ด ้
-     สามารถท ารายการยมื-คืน ตรวจสอบการคา้งส่งครุภณัฑ ์  
-     สามารถสืบคน้ครุภณัฑไ์ดต้ามหมายเลขครุภณัฑ ์ตามสถานท่ีอยู ่ช่ือ ประเภท      
      และสถานะของครุภณัฑไ์ด ้

เจ้าหน้าทีดู่แลงานครุภัณฑ์  
-     สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลครุภณัฑ ์ได ้
-     สามารถสืบคน้ครุภณัฑไ์ดต้ามหมายเลขครุภณัฑ ์ตามสถานท่ีอยู ่ช่ือ ประเภท  
      และสถานะของครุภณัฑ ์ 
- สามารถดูรายงานต่างๆได ้
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ระบบ 
 -     ใช ้QR Code ในการรับเขา้ขอ้มูลครุภณัฑไ์ด ้

-     ระบบสามารถใหบ้ริการในการยมื-คืนครุภณัฑ ์แก่ผูม้าใชบ้ริการได ้
-     รายงานการยมื-คืนครุภณัฑท์ั้งหมด 
-     รายงานคา้งส่งครุภณัฑ ์
-     รายงานการใชง้านครุภณัฑข์องนกัศึกษา วา่มีการยมืบ่อยแค่ไหนเพื่อท าการ  
      ตรวจสอบสภาพครุภณัฑท่ี์มีการยมืบ่อยๆ 

 
7. External Interface Requirements (Software design) 

ออกแบบซอฟตแ์วร์ตามความตอ้งการ 
มีหนา้จอในแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี  

 
 หนา้จอ Login 

 เม่ือเขา้สู่ระบบ ส่ิงแรกท่ีจะพบ คือหนา้จอเขา้สู่ระบบเป็นหนา้จอหลกัของระบบก่อนท่ีจะ
เขา้ไปสู่เมนูต่างๆเพื่อจดัการกบัขอ้มูลต่างๆตามตอ้งการโดยหนา้จอน้ีจะตอ้งใชท้ั้งช่ือผูใ้ชง้านระบบ
และรหสัผา่นท่ีถูกตอ้งจึงจะผา่นเขา้ไปจดัการขอ้มูลต่างๆได ้ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
รูปท่ี ก.3.1 แสดงหนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ 
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 หนา้จอหลกัเม่ือเขา้สู่ระบบส าเร็จ 
เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้หนา้แรกท่ีไดพ้บเจอคือหนา้หลกัจะมีเมนูต่างๆมากมายให้
เลือกจดัการ ดงัภาพ 

 
 

รูปท่ี ก.3.2 แสดงหนา้จอหลกัเม่ือเขา้สู่ระบบส าเร็จ 
 

 หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลครุภณัฑ ์

 
รูปท่ี ก.3.3 แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลครุภณัฑ ์
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ขั้นตอนการท างาน 

           หนา้จอการจดัการขอ้มูลครุภณัฑจ์ะสามารถท างานไดใ้นส่วนของผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ท่ี 

NLU  เท่านั้น เป็นการเพิ่มขอ้มูลครุภณัฑใ์หม่ท่ีตอ้งเขา้สู่ระบบครุภณัฑ ์ 

             จากภาพ เม่ือผูดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ท่ีครุภณัฑต์อ้งการขอ้มูลครุภณัฑเ์ขา้ในระบบ จะเลือก
ในส่วนเมนู “ขอ้มูลครุภณัฑ์”ขอ้มูลครุภณัฑ์ ซ่ึงอยู่ในเมนูย่อยของ ตั้งค่าระบบ ในส่วนครุภณัฑ ์
ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลครุภณัฑ์ จากนั้นท าการกรอก ขอ้มูลตามแบบฟอร์ม เม่ือ
กรอกขอ้มูลครบแลว้ก็บนัทึกการท ารายการ ระบบจะท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูลระบบจะแสดง
ขอ้ความแจง้เม่ือท าการบนัทึกรายการเรียบร้อยแลว้ 

 
 

 หนา้จอการยมืครุภณัฑ ์

 
รูปท่ี ก.3.4 หนา้จอแสดงการยมืครุภณัฑ ์

ขั้นตอนการท างาน 
            หน้าจอการยืมครุภณัฑ์ในส่วนของผูใ้ช้งานทัว่ไป เป็นการกรอกรหัสนักศึกษาโดยการ
รับเขา้ขอ้มูลจากบาร์โคด้สองมิติ เม่ือรับเขา้ขอ้มูลรหัสนกัศึกษาแลว้ระบบจะแสดงรายละเอียดของ
นักศึกษาผูท่ี้มาขอใช้บริการ ได้แก่ ชือ นามสกุล รหัส ท่ีอยู ้เบอร์โทรศพัท์ อีเมลล์ สถานะภาพ
ทางการศึกษาวา่ลงทะเบียนปกติหรือไม่ 
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            จากนั้นนกัศึกษาจะแจง้รายการครุภณัฑท่ี์ตอ้งการยมืกบัเจา้หนา้ท่ี NLU เจา้หนา้ท่ีจะท าการ
คน้หาขอ้มูลครุภณัฑ์ว่ามีพร้อมให้บริการหรือไม่ ถา้มีจะดูขอ้มูลสถานท่ีจดัเก็บแลว้ไปน ามาให้
นกัศึกษาท าการยมืไดโ้ดยการยมืจะแสกนบาร์โคด้สองมิติท่ีติดอยูก่บัครุภณัฑช้ิ์นนั้นๆก่อนระบบจะ
แสดงขอ้มูลคร่าวๆเก่ียวกบัครุภณัฑช้ิ์นนั้น เม่ือให้นกัศึกษาตรวจความเรียบร้อยของครุภณัฑก่์อน
รับครุภณัฑไ์ปใชง้านเรียบร้อยเจา้หนา้ท่ีจะกดบนัทึกขอ้มูลการยมื โดยระบุวนัท่ียมืและวนัท่ีคืนดว้ย
เป็นอนัเสร็จส้ินกระบวนการ ถา้ตอ้งการยมือุปกรณ์เพิ่มเติมก็น าอุปกรณ์มาแสกนรหสับาร์โคด้สอง
มิติรายการยมืกจ็ะเพิ่มข้ึนเรียงล าดบัตามเวลาท่ียมื 
 
 

 หนา้จอแสดงการคืนครุภณัฑ ์

 
รูปท่ี ก.3.5หนา้จอแสดงการคืนครุภณัฑ ์

 
ขั้นตอนการท างาน 
               หนา้จอจะแสดงช่องให้กรอกขอ้มูลรหัสครุภณัฑ ์โดยน าครุภณัฑ์ท่ีจะน าส่งคืนมาแสกน
รหสับาร์โคด้สองมิติระบบกจ็ะแสดงรายระเอียดของผูย้มื ทั้งหมดโดยเจา้หนา้ท่ี NLU จะตรวจสอบ
สภาพอุปกรณ์ถา้มีการเสียหายจะใส่ในช่องหมายเหตุ เพื่อแสดงให้รู้ว่านกัศึกษาคนไหนท าการยืม
อุปกรณ์ไปเป็นคนสุดทา้ยแลว้มีอาการผดิปกติ 
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 หนา้จอการออกรายงานครุภณัฑ ์

 
รูปท่ี ก.3.6 แสดงหนา้จอการออกรายงานครุภณัฑ ์

ขั้นตอนการท างาน 
ในส่วนของเมนูการออกรายงาน เป็นในส่วนของผูดู้แลระบบ ซ่ึงสามารถออกรายงานได้

หลายประเภท เช่น รายงานยอดครุภณัฑค์งเหลือ รายงานการคา้งส่งครุภณัฑ ์รายงานครุภณัฑต่์างๆ 
รายงานการยมื-คืนครุภณัฑ ์เป็นตน้  
 

 หนา้จอการคน้หาขอ้มูล 

 
รูปท่ี ก.3.7 แสดงหนา้จอการคน้หาขอ้มูลครุภณัฑ ์
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ขั้นตอนการท างาน 
ในส่วนของเมนูการคน้หาครุภณัฑ ์นั้นผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ท่ี NLU สามารถคน้หา

ขอ้มูลครุภณัฑไ์ดห้ลายรูปแบบเช่นการคน้หาจากรหสัส่ิงของ ช่ือส่ิงของ สถานท่ีจดัเก็บ โดยท าการ
พิมพข์อ้มูลในช่องท่ีเตรียมไวแ้ลว้กดท่ีรูปแวน่ขยายเพื่อท าการคน้หาขอ้มูลครุภณัฑ ์
 

 
 หนา้จอการสร้าง QR Code  

 
รูปท่ี ก.3.8 แสดงหนา้จอการสร้างรหสับาร์โคด้สองมิติ(QR Code) 

ขั้นตอนการท างาน 
             หนา้จอการสร้างบาร์ดคด้สองมิติ(QR Code)น้ีเราสามารถเลือกขนาดประเภทและระดบัการ
กูคื้นของขอ้มูลเม่ือบาร์โคด้สองมิติมีการช ารุดซ่ึงขนาดและจ านวนขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัดงัท่ี
กล่าวในเร่ืองของ QR Code ในบทท่ี2  เม่ือป้อนรหสัครุภณัฑแ์ลว้กด encode จะได ้QR Code ตาม
เง่ือนไขท่ีเราป้อนในช่องต่างๆ 
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8. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram)  

 
 

                    

    -            

               

         

            

           

            NLU

               

      QR Code

           

                         

รูป ก.3.9 แสดงยสูเคสไดอะแกรมของทั้งระบบ 
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    -            

      QR Code

               

         

            

            NLU

                      
                  
             

                     
                      
                           
                                 
                ,                

 
รูป ก.3.10 แสดงยสูเคสไดอะแกรมในส่วนของผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ท่ี NLU 

 
 

               

   -             

            
                     
                
                

                      
                  
             

                  

<<extends>>

               

 
 

รูป ก.3.11 แสดงยสูเคสไดอะแกรมในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป (นกัศึกษา) 
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รูป ก.3.12 แสดงยสูเคสไดอะแกรมการจดัการขอ้มูลครุภณัฑ ์
 
9. เกณฑ์การยอมรับความต้องการ (Acceptance Criteria) 

     เป็นการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา้ หากลูกคา้เซ็นยอมรับ
แลว้ถือวา่งานเสร็จส้ินโดยสมบูรณ์ อยูใ่น PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
 
10. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การระบุข้อก าหนดของความต้องการ 

ตาราง ก.3.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การระบุขอ้ก าหนดของความตอ้งการ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) รวบรวมขอ้มูลจาก
การวเิคราะห์และสกดั
ความตอ้งการ 

21/01/2555 22/11/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

2) ประชุมทีมเพื่อแบ่ง
ความรับผดิชอบ 

23/01/2555 23/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

3)จดัท าเอกสาร
ขอ้ก าหนดความ
ตอ้งการ 

24/01/2555 27/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

4) ปรับปรุงแบบจ าลอง
ความตอ้งการเสนอ
ผูใ้ชง้าน 

26/01/2555 28/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
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5) ตรวจสอบความ
ตอ้งการกบัผูใ้ช ้

29/01/2555 09/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

6) สร้างแบบทดสอบ 
(User Acceptance 
Test) 

 
28/01/2555 

 
30/01/2555 

 
แลว้เสร็จ 

 

อดิศกัด์ิ 
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Architecture Design Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 31/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/02/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the 

product 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) 

1. บทน า 
โครงการพฒันาระบบการยมื-คืนครุภณัฑใ์นการฝึกปฏิบติันั้น มีทั้งการยมืเพื่อใชใ้น

สถานท่ีและใชน้อกสถานท่ี  ถา้มีการขยายจุดใหบ้ริการในการยมืคืนเพื่อความรวดเร็วในการ
ขยายจุดใหบ้ริการ ลดตน้ทุนต่อจุดทีมงานจึงพฒันาระบบในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่   

 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อวางแผนและจดัโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมระบบ แบ่งส่วนซอฟตแ์วร์ และมี
การควบคุมการท างานของส่วนประกอบยอ่ย 

2.2 เพื่อออกแบบในรายละเอียดของแต่ละส่วนประกอบของซอฟตแ์วร์ 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

 

ตาราง ก.4.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของแผนการออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบ 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

กมุภาพนัธ์ 2555 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1) รวบรวมขอ้มูลและศึกษาโครงสร้างระบบ           

2) ประชุมทีมเพื่อแบ่งความรับผิดชอบ           

3) ออกแบบระบบพื้นฐาน           

4) ออกแบบส่วนประกอบต่างๆ           
5) ศึกษาเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช ้           
6) สร้างเอกสารการออกแบบ           

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

4. สถาปัตยกรรมพืน้ฐานของระบบ (Basic Architecture of the system) 
จากการรวบรวมข้อมูลและศึกษาโครงสร้างระบบ สามารถน ามาออกแบบเป็น  

สถาปัตยกรรมพื้นฐานของระบบได้ดังรูป ก.4.1 ซ่ึงใช้โครงสร้างพื้นฐานในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชัน่ ในการจดัท าระบบ 
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รูป ก.4.1 แสดงสถาปัตยกรรมพื้นฐานของระบบ 

 
5. เทคโนโลยทีี่ใช้  (Technology features to be implemented) 

5.1 Microsoft Visual studio 2008 

5.2 โปรแกรม Quick Mark Reader For PC 

5.3 Microsoft SQL Server 2008 

 

6. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การระบุข้อก าหนดของความต้องการ 

ตาราง ก.4.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) รวบรวมขอ้มูลและ
ศึกษาโครงสร้างระบบ 

01/02/2555 02/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

2) ประชุมทีมเพื่อแบ่ง
ความรับผดิชอบ 

03/02/2555 03/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
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3)ออกแบบระบบ
พื้นฐาน 

 
04/02/2555 

 
07/02/2555 

 
แลว้เสร็จ 

 

อดิศกัด์ิ 
 

4) ออกแบบ
ส่วนประกอบต่างๆ 

06/02/2555 08/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

5) ศึกษาเทคโนโลยท่ีี
จะน ามาใช ้

09/02/2555 10/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

6) สร้างเอกสารการ
ออกแบบ 

 
08/02/2555 

 
10/02/2555 

 
แลว้เสร็จ 

 

อดิศกัด์ิ 
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Development Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 10/02/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/02/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To specify the step of software development 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development Procedure)   

1. บทน า 
โครงการพฒันาระบบยมื-คืน ครุภณัฑ ์ดว้ยบาร์โคด้สองมิติ จะตอ้งมีกลุ่มของกิจกรรมการ

ท างานตามล าดบัขั้นตอน ตั้งแต่ตอนเร่ิมตน้ จนถึงขั้นตอนสุดทา้ย จนกลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแลว้
เสร็จ พร้อมท่ีจะส่งมอบให้ผูใ้ช ้และในแต่ละขั้นตอนประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทีมพฒันา
จะต้องรับผิดชอบภายใต้ข้อก าหนดและเง่ือนไขของกิจกรรมนั้ น ๆ เราเรียกล าดับขั้นตอนท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัเหล่านั้นวา่ “กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์” 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อระบุกิจกรรมและขั้นตอนของการพฒันาระบบยืม-คืน ครุภณัฑ ์ดว้ยบาร์โคด้
สองมิติ ทั้งหมด 

2.2 เพื่อวางแผนการพฒันาไลบราร่ีโดยใชท้รัพยากรภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ เพื่อผลิต
ซอฟตแ์วร์ใหแ้ลว้เสร็จตามกระบวนการการพฒันา  
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทีมพฒันาไดว้างแผนกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ เป็นระยะเวลา 2 เดือน 

ตาราง ก.5.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของกระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ 

ระยะเวลา (สัปดาห์)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

ก.พ.  มี.ค.  เม.ย. 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1) วางแผนการพฒันา            

2) ประชุมทีมเพื่อแบ่งความรับผิดชอบ           

3) วิเคราะห์ระบบ           

4)  ออกแบบระบบ           
5) พฒันาระบบ phase ท่ี 1           
6) พฒันาระบบ phase ท่ี 2           
7) พฒันาระบบ phase ท่ี 3           
8) พฒันาระบบ phase ท่ี 4           

9) พฒันาระบบ phase ท่ี 5           

10) ประกอบและทดสอบซอฟตแ์วร์           

11) สร้างเอกสารการพฒันา           

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
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4. รายละเอยีดของการพฒันาซอฟต์แวร์ 
จากโครงการน้ี ซ่ึงก าหนดใหมี้การพฒันาไลบราร่ีท่ีท างานเป็นไดรฟ์เวอร์แยกกนัเป็นอิสระ 

มีลักษณะแยกเป็นโมดูล แต่ละโมดูลสามารถแยกกันพัฒนาแบบขนานได้ไปพร้อมกันไม่มี
ผลกระทบต่อกัน และในขั้นตอนสุดท้ายค่อยน ามาประกอบเขา้ด้วยกันเพื่อทดสอบในระดับ
ประกอบ (Integration Test) จึงเห็นว่ากระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์แบบโมเดลการพฒันาระบบ
แบบจ าลองน ้าตก มีความเหมาะสมท่ีสุดต่อโครงการน้ี 

กระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ทีมพฒันาเลือกใช ้วิธีการพฒันาระบบโดยใชโ้มเดลแบบจ าลอง
น ้ าตกเน่ืองจากมีการแบ่งงานเป็นขั้นเป็นตอนของการท างานการท างานท าให้ง่ายต่อการจดัการ 
ลกัษณะคลา้ยสายงานการผลิต ผลผลิต (Product) ท่ีผลิตในแต่ละขั้น (ส่วนใหญ่จะเป็นเอกสาร) จะ
เป็นพื้นฐานส าหรับงานขั้นต่อไปและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในแต่ละขั้นได ้

   
ดงัรูป ก.5.1 

 
รูป ก.5.1 แสดงโมเดลการพฒันาระบบแบบจ าลองน ้าตก 

 
(1)  การวางแผน (Planning)  

การวางแผนเพื่อพฒันาระบบจะประกอบไปดว้ยการก าหนดมูลค่าทางธุรกิจ ซ่ึงจะท าใหเ้รา
ทราบถึงความตอ้งการของระบบ หลงัจากนั้นจะตอ้งวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ
ในดา้นองคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ และทางดา้นเทคนิค  จากนั้นเราจึงเอามาพฒันาแผนการด าเนินงาน ซ่ึง
จะระบุระยะเวลาท่ีใชท้  างานของแต่ละเฟสหรือการแสดงระยะเวลาเร่ิมตน้/ส้ินสุดโครงการในแต่ละ
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ช่วง และทราบจ านวนคนท่ีตอ้งการใช้ในแต่ละขั้นตอน ท าให้ควบคุมและก าหนดทิศทางของ
โครงการได ้

(2)  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัเพื่อค้นหาปัญหาและน าไปก าหนดความตอ้งการของ

ระบบงานใหม่ ผลลพัธ์ท่ีจะได้จากขั้นตอนน้ี ก็คือแบบจ าลองท่ีจะใช้ในการพฒันาระบบ และ
แนวทางกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบจ าลองนั้น  ขั้นตอนน้ีไดจ้ากการศึกษาความตอ้งการ
ของผูใ้ชแ้ละสมัภาษณ์ มาท าการออกแบบระบบตามแนวทางเชิงวตัถุ ซ่ึงประกอบดว้ย 

 ยสูเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
 สเตทชาร์ตไดอาแกรม (State Chart Diagram) 

(3)  การออกแบบระบบ (Design)  
เป็นการออกแบบระบบงานใหม่ให้เป็นไปตามการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเคยกระท าไวใ้น

ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ จะประกอบไปดว้ยการวางแผนในการออกแบบ และมีการออกแบบ
โครงสร้างดา้นสถาปัตยกรรม (Architecture design) การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User 

Interface design) รวมถึงออกแบบฐานขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูล (Design database and files) อีก
ดว้ย ในขั้นตอนน้ีจะมีการออกแบบแต่ละโมดูลแยกกนัออกไป  

ในขั้นตอนน้ี จะมีการเตรียมเคร่ืองมือในการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดยมีโปรแกรม Microsoft 
Visual studio 2008 เป็นหลกัในการพฒันา 

(4)  การพฒันา (Implementing) 
เป็นการพฒันาโปรแกรมให้ไดต้ามขอ้ก าหนดท่ีไดอ้อกแบบเอาไว ้ติดตั้งซอฟต์แวร์ จน

สามารถใชง้านได ้ขั้นตอนน้ีจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนการเขียนชุดค าสัง่ ซ่ึงจะไดแ้ผนการทดสอบ
โปรแกรม (Test Plan) และเอกสารประกอบการใชง้าน (Manual Documentation) ในขั้นตอนน้ี
จะมีการพฒันาแยกกนัออกไปเช่นเดียวกบัขั้นตอนการออกแบบ และสามารถพฒันาขนานกนัไปได ้
เน่ืองจากการพฒันาเป็นอิสระต่อกนั แต่ละโมดูลไม่ข้ึนอยูด่ว้ยกนั 

ในขั้นตอนน้ีจะใชส้เตทชาร์ตไดอะแกรมในการพฒันา เพื่อแสดงและอธิบายการเปล่ียน
สถานะของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

(5)  การประกอบและทดสอบ (Integration&Test)  
เป็นการน าเอาแต่ละโมดูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบและพฒันามารวมเขา้ดว้ยกนัและ

ทดสอบร่วมกนัดว้ยแผนการทดสอบระบบ (System Test Plan) 
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การพฒันาซอฟต์แวร์ 

ตาราง ก.5.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การพฒันาซอฟตแ์วร์ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) วางแผนการพฒันา  1/02/2555 7/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
2) ประชุมทีมเพื่อแบ่ง
ความรับผดิชอบ 

1/02/2555 7/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

3) วิเคราะห์ระบบ 8/02/2555 14/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

4)  ออกแบบระบบ 8/02/2555 21/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

5) พฒันา phase ท่ี 1 21/02/2555 7/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
6) พฒันา phase ท่ี 2 21/02/2555 7/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
7) พฒันา phase ท่ี 3 21/02/2555 14/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

8) พฒันา phase ท่ี 4 21/02/2555 14/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

9) พฒันา phase ท่ี 5 1/03/2555 21/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

10) ประกอบและ
ทดสอบซอฟตแ์วร์ 

22/03/2555 7/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

11) สร้างเอกสารการ
พฒันา 

7/04/2555 12/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
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Software Design Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 01/03/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/02/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To conduct a detail design 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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Title Page 

 

 

 Document Name:  Software Design Document 

 

 Publication Date:  7 กมุภาพนัธ์ 2555 
 

 Revision Date:   15 กมุภาพนัธ์ 2555  

 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
 

 Approval:   อาจารย ์กิตติธชั สุตีคา  
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การออกแบบซอฟต์แวร์ (Software Design)   

1. บทน า 
โครงการพฒันาระบบยืม-คืน ครุภณัฑ์ ดว้ยบาร์โคด้สองมิติ หลงัจากท าขอ้ก าหนดความ

ตอ้งการของระบบหรือซอฟต์แวร์เรียบร้อยแลว้ ส่ิงท่ีต้องก าเนินการต่อไปคือ “การออกแบบ
ซอฟตแ์วร์” เพราะในเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการนั้น ไดก้ าหนดถึงส่ิงท่ีซอฟตแ์วร์จะตอ้งท า
เพียงคร่าว ๆ เท่านั้น ไม่ไดร้ะบุรายละเอียดการท างานภายในและลกัษณะอ่ืนๆ ของซอฟตแ์วร์ไวใ้น
รูปแบบท่ีนักพฒันาสามารถน าไปเขียนเป็นซอฟต์แวร์ได้  ดังนั้ นในขั้นตอนการออกแบบ ทีม
ออกแบบจึงตอ้งก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ เพื่อเตรียมพร้อมไว้
ส าหรับการเขียนและทดสอบโปรแกรมในระยะการสร้างซอฟตแ์วร์ต่อไป 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อระบุสถาปัตยกรรม ส่วนประกอบ ส่วนประสานและลกัษณะดา้นอ่ืนๆ ของ
ระบบหรือส่วนประกอบของระบบใหอ้ยูใ่นรูปของแบบจ าลอง 

2.2 เพื่อวางแผนการออกแบบใหซ้อฟตแ์วร์มีคุณภาพและคุณสมบติัท่ีดี 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทีมพฒันาระบบไดว้างแผนกระบวนการออกแบบซอฟตแ์วร์ ตามกรอบเวลา ดงัน้ี 

ตาราง ก.6.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของการออกแบบซอฟตแ์วร์ 
 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

มีนาคม 2555 
2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 

1) วางแผนการออกแบบ           

2) ประชุมทีมเพื่อแบ่งความรับผิดชอบ           

3) วิเคราะห์ระบบ           

4)  ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ           
5) ออกแบบ phase ท่ี 1           
6) ออกแบบ phase ท่ี 2           
7) ออกแบบ phase ท่ี 3           
8) ออกแบบ phase ท่ี 4           

9) ออกแบบ phase ท่ี 5           

10) สร้างเอกสารการออกแบบ           

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
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4. รายละเอยีดของการออกแบบซอฟต์แวร์ 
การออกแบบระบบยืม-คืน ครุภณัฑ ์ดว้ยบาร์โคด้สองมิตินั้นจะใช ้การออกแบบแอคทิวิต้ี

ไดอะแกรมเป็นการแสดงล าดบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารท างานของระบบ โดยแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกระบวนการท างานกบัผูใ้ชง้านในแต่ละกิจกรรม ท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ 

การออกแบบ phase ท่ี 1 

 
 

รูป ก.6.1 แสดง แอคทิวิต้ีไดอะแกรม การเพิ่มขอ้มูลครุภณัฑ ์
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การออกแบบ phase ท่ี 2 
 

 
 

รูป ก.6.2  แสดง แอคทิวิต้ีไดอะแกรม การแกไ้ขขอ้มูลครุภณัฑ ์
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การออกแบบ phase ท่ี 3 

 

 
รูป ก.6.3  แสดง แอคทิวิต้ีไดอะแกรม การลบขอ้มูลครุภณัฑ ์

 

 
รูป ก.6.4 แสดง แอคทิวิต้ีไดอะแกรม การคน้หาหรือสืบคน้ขอ้มูลครุภณัฑ ์



 

06-DOC_SD Confidential Page 103  

จุดประสงค ์: เพื่อใชใ้นการอธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการออกแบบซอฟตแ์วร์โดยละเอียด 

 

 

103 

 

การออกแบบ phase ท่ี 4 

 
รูป ก.6.5 แสดง แอคทิวิต้ีไดอะแกรม การยมืครุภณัฑ ์

 

 
รูป ก.6.6 แสดง แอคทิวิต้ีไดอะแกรม การคืนครุภณัฑ ์
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การออกแบบ phase ท่ี 5 

 
รูป ก.6.7 แสดง แอคทิวิต้ีไดอะแกรม การออกรายงาน 

 

 

 

5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การออกแบบซอฟต์แวร์ 

ตาราง ก.6.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การออกแบบซอฟตแ์วร์ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) วางแผนการออกแบบ 2/03/2555 2/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
2) ประชุมทีมเพื่อแบ่ง
ความรับผดิชอบ 

2/03/2555 2/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

3) วิเคราะห์ระบบ 3/03/2555 3/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
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4)  ออกแบบ
สถาปัตยกรรมของ
ระบบ 

3/03/2555 4/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

5) ออกแบบ phase ท่ี 1 4/03/2555 4/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
6) ออกแบบ phase ท่ี 2 4/03/2555 4/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
7) ออกแบบ phase ท่ี 3 5/03/2555 9/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

8) ออกแบบ phase ท่ี 4 5/03/2555 9/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

9) ออกแบบ phase ท่ี 5 6/03/2555 10/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

10) สร้างเอกสารการ
ออกแบบ 

11/03/2555 13/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
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Software Integration Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 3/03/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To specify the usage of the system 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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การประกอบซอฟต์แวร์ (Software Integration)   

1. บทน า 
โครงการการพฒันาระบบยืม-คืนครุภณัฑ์ดว้ยบาร์โคด้สองมิตินั้น หลงัจากท่ีไดท้  าการ

ออกแบบและพฒันาฟังก์ชัน่ของกิจกรรมแลว้ ก่อนท่ีจะน าไปทดสอบระดบัหน่วย (Unit Test) 
จะตอ้งน าฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เหล่านั้นมาประกอบเขา้ดว้ยกนัก่อน เพื่อหาความสมัพนัธ์และส่วนท่ีจ าเป็น
จะตอ้งติดต่อส่ือสารกนัระหว่างฟังกช์ัน่ ตลอดจนคน้หาขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ถึงแมว้่าแต่ละ
โมดูลยอ่ยจะผา่นการทดสอบมาแลว้กต็าม 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อระบุขั้นตอนการประกอบซอฟตแ์วร์และทดสอบระดบัรวมหน่วย 
2.2 เพื่อวางแผนการประกอบใหซ้อฟตแ์วร์ใหมี้คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทีมพฒันาไดว้างแผนกระบวนการประกอบซอฟตแ์วร์ เป็นระยะเวลา 2 อาทิตย ์ดงัน้ี 

 

ตาราง ก.7.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของการประกอบซอฟตแ์วร์ 
ระยะเวลา (วนัท่ี)  

กิจกรรมการด าเนินงาน 

มีนาคม 2555 เมษายน 2555 
27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 

1)  วางแผนการประกอบซอฟตแ์วร์           

2) ประชุมทีมเพื่อแบ่งความรับผิดชอบ           

3) ออกแบบรูปแบบการประกอบซอฟตแ์วร์           

4)  เตรียมขอ้มูลการประกอบและทดสอบ           
5)  ประกอบ phase ท่ี 1           
6)  ประกอบ phase ท่ี 2           
7)  ประกอบ phase ท่ี 3           
8)  ประกอบ phase ท่ี 4           

9)  ประกอบ phase ท่ี 5           

10) สร้างเอกสารการประกอบซอฟตแ์วร์           

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
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4. ข้อก าหนดส าหรับการประเมินการประกอบซอฟต์แวร์ 
4.1 ข้อก าหนดของการท างานของแต่ละฟังก์ช่ัน 

รายละเอียดตามเอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทยท่ี 
03-DOC_SRS ขอ้ท่ี 7.3 

4.2 ข้อก าหนดของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการประกอบและทดสอบระดับรวมหน่วย 
รายละเอียดตามเอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทยท่ี 

03-DOC_SRS ขอ้ท่ี 4 
5. ความต้องการก่อนการประกอบซอฟต์แวร์ 

โมดูลยอ่ยหรือฟังกช์ัน่ยอ่ย ท่ีจะท าการประกอบและทดสอบจะตอ้งผา่นการพฒันาตาม
เอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทยท่ี 05-PRC_DP 

6. รายละเอยีดของการประกอบซอฟต์แวร์ 
ในการประกอบแต่ละโมดูลจะท าบนพื้นฐานของรายละเอียดของการเช่ือมประกอบดงัน้ี 

6.1 การประกอบ phase ท่ี 1 

1). ส่วนเร่ิมตน้ (Initialize) 

2). ส่วนจดัการโครงแบบ (Configuration) 
3). ส่วนจดัการโครงแบบระดบัล่าง (Low Level Configuration) 
4). ส่วนขอ้มูล (Data) 
5). ส่วนขอ้มูลระดบัล่าง (Low Level Data) 
6). ส่วนอรรถประโยชน์ (Utility) 
7). ส่วนปิด (Close) 
8). การท างานร่วมกบัฟังกช์ัน่อ่ืน 

6.2 การประกอบ phase ท่ี 2 

1). ส่วนเร่ิมตน้ (Initialize) 

2). ส่วนจดัการโครงแบบ (Configuration) 
3). ส่วนสถานะ (Status) 
4). ส่วนขอ้มูล (Data) 
5). ส่วนอรรถประโยชน์ (Utility) 
6). ส่วนปิด (Close) 
7). การท างานร่วมกบัฟังกช์ัน่อ่ืน 
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6.3 การประกอบ phase ท่ี 3 

1). ส่วนเร่ิมตน้ (Initialize) 

2). ส่วนจดัการโครงแบบ (Configuration) 
3). ส่วนสถานะ (Status) 
4). ส่วนขอ้มูล (Data) 
5). ส่วนอรรถประโยชน์ (Utility) 
6). ส่วนปิด (Close) 
7). การท างานร่วมกบัฟังกช์ัน่อ่ืน 

6.4 การประกอบ phase ท่ี 4 

1). ส่วนเร่ิมตน้ (Initialize) 

2). ส่วนจดัการโครงแบบ (Configuration) 
3). ส่วนจดัการโครงแบบระดบัล่าง (Low Level Configuration) 
4). ส่วนสถานะ (Status) 
5). ส่วนสถานะระดบัล่าง (Low Level Status) 
6). ส่วนขอ้มูล (Data) 
7). ส่วนอรรถประโยชน์ (Utility) 
8). ส่วนปิด (Close) 
9). การท างานร่วมกบัฟังกช์ัน่อ่ืนนอก 

6.5 การประกอบ phase ท่ี 5 

1). ส่วนเร่ิมตน้ (Initialize) 

2). ส่วนจดัการโครงแบบ (Configuration) 
3). ส่วนสถานะ (Status) 
4). ส่วนขอ้มูล (Data) 
5). ส่วนอรรถประโยชน์ (Utility) 
6). ส่วนปิด (Close) 
7). การงานร่วมกบัฟังกช์ัน่อ่ืน 
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กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ (Test Procedure)   

1. บทน า 
โครงการพฒันาระบบยืม-คืนด้วยบาร์โค๊ดสองมิติ หลงัจากท่ีไดท้  าการเขียนซอฟต์แวร์ 

กระบวนการอีกอย่างหน่ึงท่ีส าคัญหลังจากพัฒนาซอฟต์แวร์นั่นก็คือกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในหลายกิจกรรมของการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์  
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อระบุขั้นตอนและวิธีการทดสอบซอฟตแ์วร์ 
2.2 เพื่อวางแผนการทดสอบซอฟตแ์วร์ตามขอ้ก าหนดความตอ้งการ 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทีมพฒันาไดว้างแผนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ เป็นระยะเวลา 2 อาทิตย ์ดงัน้ี 

 

ตาราง ก.8.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของการกระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

มีนาคม 2555 
2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 

1)  วางแผนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์           

2) ประชุมทีมเพื่อก าหนดผูท่ี้ท าการทดสอบ           

3)  ออกแบบการทดสอบระดบัหน่วย           

4)  ออกแบบการทดสอบระดบัรวมหน่วย           
5)  ออกแบบการทดสอบการยอมรับ           
6)  สรุปผลการออกแบบการทดสอบ           
7) สร้างเอกสารการออกแแบบการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

          

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 

4. รายละเอยีดกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
4.1 ขั้นตอนของกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

1). Project Manger หรือ Test Manager วางแผนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์ 

2). Project Manger หรือ Test Manager เรียกประชุมเพื่อก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของผูท่ี้ท าการทดสอบแต่ละคน 

3). Test Manager ออกแบบการทดสอบระดบัหน่วยและระดบัรวมหน่วย 
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4). Project Manager จดัสรรและแบ่งซอฟตแ์วร์โมดูลยอ่ยออกเป็นส่วนเพื่อใหเ้หมาะ
กบัผูท่ี้ท าการทดสอบ 

5). ผูท่ี้ท าการทดสอบ จะปฎิบติัดงัน้ี 

 ออกแบบกรณีทดสอบ (Test Case) กบัโมดูลท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ทดสอบโมดูลกบักรณีทดสอบท่ีไดอ้อกแบบข้ึนมาตามเอกสาร Test 

Procedure 

 สรุปผลการทดสอบลงในรายงานท่ีก าหนดให ้

6). Test Manager พิจารณาผลการทดสอบและแกไ้ขเพิ่มเติม รวมทั้งพิจารณาผลการ
ทดสอบทั้งหมดวา่ผา่นหรือไม่ผา่น 

4.2 ก าหนดผู้ท าการทดสอบ 

 ในท่ีน้ีใชที้มทดสอบโดยมีผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์เป็นหวัหนา้ชุดทดสอบ 

4.3 กระบวนการทดสอบระดับหน่วย (Unit Test) 

1). เตรียมโมดูลทดสอบระดบัหน่วย 

2). ทดสอบกบักรณีทดสอบตามท่ีออกแบบไว ้

3). สรุปผลการทดสอบและแจง้ปัญหาต่อ Test Manager 

4.4 กระบวนการทดสอบระดับรวมหน่วย (Intergation Test) 

1). เตรียมโมดูลทดสอบระดบัรวมหน่วย 

2). ทดสอบกบักรณีทดสอบตามท่ีออกแบบไวท่ี้เอกสาร Integration Test 

3). สรุปผลการทดสอบและแจง้ปัญหาต่อ Test Manager 

4.5 กระบวนการทดสอบการยอมรับ (Acceptance Test) 

1). ก าหนดวนัทดสอบพร้อมทั้งนดัหมายผุใ้ช ้

2). นดัหมายผูใ้ชม้าท าการทดสอบ 

3). ทดสอบการท างานของระบบ กาาติดตั้งระบบและการใชง้านระบบ 

4). สรุปผลการทดสอบและเสนอใหผู้ใ้ชเ้ซ็นตย์อมรับ 
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5. ความต้องการในการวดัทดสอบซอฟต์แวร์ (Test Metrics Requirement) 

ตาราง ก.8.2 แสดงความตอ้งการในการวดัทดสอบซอฟตแ์วร์ 
 

ความตอ้งการในการวดัทดสอบซอฟตแ์วร์ (TEST METRICS REQUIREMENTS) 

เกณฑ์การช้ีวดั
การทดสอบ 
(Test metric) 

นิยาม (Definition) วตัถุประสงค์ (Purpose) 
วธีิการค านวณ (How to 

calculate) 

1) จ านวนของ
ขอ้คน้พบ 
(Number of 
remarks) 

จ านวนขอ้คน้พบท่ีพบใน
ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด / 
ระยะ / ช่วงทดสอบขอ้
คน้พบน้ีจะตอ้งมาจาก
การทดสอบโดยวิศวกร
ทดสอบ โดยตอ้งแสดง
ถึงโมดูลท่ีแสดง
พฤติกรรมไม่ถูกตอ้งดว้ย 
โดยท่ีโมดูลนั้น อาจจะ
หรืออาจจะไม่ส่งผลให้
ซอฟตแ์วร์มีการปรับปรุง
หรือการเปล่ียนแปลงไป
ยงัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือไม่กต็าม.  

เป็นหน่ึงในเกณฑท์ั้งหมดท่ี
เร็วท่ีสุดช้ีวดัผลการทดสอบ
อยา่งไม่ละเอียด เกณฑน้ี์จะ
บ่งช้ีเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความ
เสถียรภาพของซอฟตแ์วร์  

ค านวณจ านวนขอ้
คน้พบทั้งหมด  

2) จ านวน
ขอ้บกพร่อง
(Number of 
defects) 

จ านวนขอ้คน้พบท่ีพบใน
ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด / 
ระยะ / ทดสอบประเภทท่ี
ส่งผลใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงของ
ซอฟตแ์วร์หรือเอกสาร
ใดๆ.  

วิธีการประเมินความ
เสถียรภาพและความเช่ือถือ
ไดข้องซอฟตแ์วร์มากกวา่ขอ้
คน้พบโดยขอ้คน้พบท่ีซ ้ากบั
ขอ้พกพร่องไม่นบันามกนั
และจะตอ้งถูกก าจดัไป  

นบัเฉพาะจ านวนขอ้
คน้พบท่ีท าใหมี้การ
ปรับเปล่ียนซอฟตแ์วร์
หรือเอกสารเท่านั้น 
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ตาราง ก.8.3 แสดงความตอ้งการในการวดัทดสอบซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 
3) หมายเหตุ
สถานะ
(Remark 
status) 

สถานะของขอ้บกพร่อง
อาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่
กบัเคร่ืองมือติดตาม
ขอ้บกพร่องท่ีใชอ้ยู.่ 
โดยปรกติจะมีสถานะ
ต่อไปน้ี:  
 

เพื่อแกไ้ข: เป็นการเขา้สู่
ระบบโดยวิศวกรและการ
ทดสอบเพื่อรอการ
ตรวจสอบโดยวิศวกร 
 

รอทดสอบ: แกไ้ขโดย
พฒันาและเพือ่รอ
ทดสอบอีกคร้ัง โดย
วิศวกร  
 

ปิด: ปัญหาต่างๆ ไดรั้บ
การทดสอบโดยโดย
วิศวกรทดสอบและ
อนุมติัเรียบร้อยแลว้.  

เพือ่ติดตามความคืบหนา้เก่ียวกบั
ระบุปัญหา, การแกปั้ญหา จะท า
ใหที้มทราบถึงจ านวนขอ้คิดเห็นท่ี
ก าลงัลอ็กอิน, แกไ้ข, เพื่อรอแกไ้ข
และก าลงัทดสอบซ ้า  

ขอ้มูลน้ีสามารถ
ปกติจะไดรั้บ
โดยตรงจาก
ระบบติดตาม
ตามขอ้บกพร่อง
อยูแ่ลว้  

4) ระดบั
ความรุนแรง
ของ
ขอ้บกพร่อง
(Defect 
severity)  

ระดบัความรุนแรงของ
ขอ้บกพร่องแสดงใหเ้ห็น
ถึง ผลกระทบต่อธุรกิจ
ส าหรับผูใ้ช ้(ผลกระทบ
ต่อธุรกิจ = ผลกระทบกบั
ผูใ้ช ้x ความถ่ีของการ
เกิดข้ึน).  

บ่งช้ีใหเ้ก่ียวกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑภ์ายใตท้ดสอบ. ระดบั
ความรุนแรงของขอ้บกพร่องสูง
รุนแรงหมายความวา่ผลิตภณัฑ์
คุณภาพมีคุณภาพต ่าเม่ือส้ินสุด
การประเมินขอ้มูลน้ีจะมี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจเพื่อ
ปล่อยซอฟตแ์วร์สูผู้ใ้ช ้

ขอ้บกพร่องมีทุก
ระดบัมีความ
รุนแรงดงัน้ี  
- Critical 
- Serious 
- Medium 
- Low  
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ตาราง ก.8.3 แสดงความตอ้งการในการวดัทดสอบซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 
5) ดชันี
ระดบัความ
รุนแรงของ
ขอ้บกพร่อง 
(Defect 
severity 
index ) 

ดชันีการแทนค่าเฉล่ีย
ของระดบัความ
รุนแรงของ
ขอ้บกพร่อง.  

เพื่อแสดงผลโดยตรงใน
วดัคุณภาพของผลิตภณัฑ์
เฉพาะ ความ เช่ือถือได้
และเสถียรภาพของ
ซอฟตแ์วร์ 

ดชันีระดบัความรุนแรง
ของขอ้บกพร่อง 
มี 2 แบบคือ A ระบุแต่ละ
ระดบั  
level: 4 (Critical),  
level: 3 (Serious),  
level: 2 (Medium), 
level: 1 (Low). 
 
คูณแต่ละขอ้พกพร่องดว้ย
ระดบัความรุนแรงและบวก
เป็นจ านวนรวม; เอา
จ านวนน้ีหารดว้ยจ านวน
ของขอ้บกพร่องเพื่อหาค่า
ดชันีระดบัความรุนแรง
ของขอ้บกพร่อง 

6) เวลาใน
การหา
ขอ้บกพร่อง 
(Time to 
find a 
defect) 

ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้น
การพยายามท่ีจะหา
ขอ้บกพร่อง.  

จะแสดงใหเ้ห็นวา่ท่ีเร็วเท่า
ใหร่ท่ีพบขอ้บกพร่อง
ตวัช้ีวดัน้ีแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
ความพยายามในการ
ทดสอบและจ านวน
ขอ้บกพร่องพบ.  

หารชัว่โมงสะสมท่ีใชไ้ป
ในการทดสอบและการ
ลอ็กอินขอ้บกพร่องดว้ย
จ านวนขอ้บกพร่องท่ีเขา้มา
ในระหวา่งเวลาเดียวกนั.  

7) ระยะเวลา
ในการแกท่ี้
ผดิปกติ 
(Time to 
solve a 
defect) 

ระยะเวลาในการ
พยายามท่ีตอ้งแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง (วินิจฉยั
และแกไ้ข).  

เพื่อแสดงถึงของตวัช้ีวดั
ของการบ ารุงรักษาไดข้อง
ผลิตภณัฑแ์ละสามารถใช้
ในการประมาณการ
ค่าใชจ่้ายในการแผนการ
บ ารุงรักษาได ้

หารจ านวนชัว่โมงท่ีใชใ้น
การวินิจฉยัและการแกไ้ข
ดว้ยจ านวนการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องในระหวา่ง
ระยะเวลาเดียวกนั.  
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ตาราง ก.8.3 แสดงความตอ้งการในการวดัทดสอบซอฟตแ์วร์ (ต่อ) 
 
8) ความ
ครอบคลุม
ของการ
ทดสอบ (Test 
coverage) 

ก าหนดตามขอบเขตท่ี
ครอบคลุมถึงการ
ทดสอบผลิตภณัฑ ์
ของ ฟังกช์นัท่ี
สมบูรณ์ทั้งหมด.  

ตวัช้ีวดัน้ีเป็นตวัท่ี
ช้ีใหเ้ห็นถึงแสดงความ
สมบูรณ์ของการทดสอบ. 
แต่ไม่ไดบ่้งบอกอะไรท่ี
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
การทดสอบซ่ึงค่าน้ีจะ
สามารถใชเ้ป็นเกณฑเ์พื่อ
หยดุการทดสอบได ้

ความครอบคลุมอาจ
เก่ียวกบัขอ้ก าหนดทาง
ฟังกช์ัน่ การด าเนินธุรกิจ
และยสูเคสได ้และมนั
สามารถค านวณไดโ้ดย
ตามจ านวนรายการท่ี
ครอบคลุม vs. จ านวน
รายการทั้งหมดท่ี.  

9) 
ประสิทธิภาพ
ของชุด
ทดสอบ (Test 
case 
effectiveness)  

ขอบเขตท่ีทดสอบ
กรณีสามารถท่ีจะหา
ขอ้บกพร่องได ้ 

ตวัช้ีวดัน้ีใหเ้ห็น
ประสิทธิภาพของการ
ทดสอบกรณีและ
เสถียรภาพของ
ซอฟตแ์วร์.  

อตัราส่วนของจ านวน
ทดสอบกรณีท่ีท าใหเ้กิด
การเขา้สู่ระบบการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องกบัจ านวนชุด
การทดสอบ  

10) 
ขอ้บกพร่อง / 
KLOC  

จ านวนขอ้บกพร่อง
ต่อ 1,000 บรรทดั
รหสัโปรแกรม 

ตวัช้ีวดัน้ีจะแสดงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑภ์ายใตก้าร
ทดสอบสามารถใชเ้ป็น
พื้นฐานส าหรับการ
ประมาณการขอ้บกพร่อง
เพือ่ท่ีในระยะต่อไปหรือ
เวอร์ชนัถดัไปได ้

อตัราส่วนจ านวนของพบ
ขอ้บกพร่องท่ี vs. จ านวน
บรรทดัรหสัโปรแกรม 
(พนับรรทดั)  
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6. รายงานการตรวจสอบ (Check List) กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ตาราง ก.8.3 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การทดสอบซอฟตแ์วร์ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1)  วางแผน
กระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

2/03/2555 2/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

2) ประชุมทีมเพื่อ
ก าหนดผูท่ี้ท าการ
ทดสอบ 

3/03/2555 3/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

3)  ออกแบบการ
ทดสอบระดบัหน่วย 

4/03/2555 5/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

4) ออกแบบการทดสอบ
ระดบัรวมหน่วย 

6/03/2555 9/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

5)ออกแบบการ
ทดสอบการยอมรับ 

 
10/03/2555 

 
11/03/2555 

 
แลว้เสร็จ 

 
อดิศกัด์ิ 

 

6)  สรุปผลการ
ออกแบบการทดสอบ 

12/03/2555 13/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

7) สร้างเอกสารการ
ออกแแบบการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

10/03/2555 13/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
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Test Record 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/03/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 03/03/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
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การบันทึกการทดสอบซอฟต์แวร์ (Test Procedure)   

1. บทน า 
โครงการพฒันาระบบยืมคืนครุภัณฑ์ ด้วยบาร์โคด้สองมิติ  หลังจากท่ีได้ท าการเขียน

ซอฟต์แวร์ กระบวนการอีกอย่างหน่ึงท่ีส าคญัหลังจากพฒันาซอฟต์แวร์นั่นก็คือกระบวนการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในหลายกิจกรรมของการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ (Quality 
Assurance) ภายใตเ้ทคนิคท่ีเรียกว่า “V&V Technique” คือ “การทวนสอบ (Verification) และตรวจ
รับ (Validation) ซอฟตแ์วร์ โดย “การทวนสอบ” เป็นการตรวจเพื่อประกนัว่าซอฟตแ์วร์สามารถท า
หนา้ท่ีไดต้ามขอ้ก าหนดไดทุ้กฟังกช์ัน่โดยไม่มีขอ้ผดิพลาด ส่วน “การตรวจรับ” เป็นการตรวจเพื่อ
ประกนัวา่ซอฟตแ์วร์ท่ีไดจ้ะตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อระบุขั้นตอนและการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์ 
2.2 เพื่อวางแผนการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์ตามขอ้ก าหนดความตอ้งการ 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทีมพฒันาไดว้างแผนการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์ เป็นระยะเวลา 2 อาทิตย ์ดงัน้ี 

ตาราง ก.9.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของการบนัทึกการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

เมษายน 2555 
16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 

1)  วางแผนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์           

2) ประชุมทีมเพื่อก าหนดผูท่ี้ท าการทดสอบ           

3) ทดสอบโมดูลการเขา้สู่ระบบ           

4) ทดสอบโมดูลการยมื-คืน ครุภณัฑ ์           

5) ทดสอบโมดูลการสร้าง QR Code           
6) ทดสอบโมดูลการจดัการขอ้มูลครุภณัฑ ์           
7) ทดสอบโมดูลการจดัการสืบคน้ขอ้มูล           
8) ทดสอบโมดูลการจดัการออกรายงาน           
9) ทดสอบโมดูลการจดัการการใหสิ้ทธ์ิเมนู           

10) สร้างเอกสารการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์           

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
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4. รายงานการบนัทกึการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ตาราง ก.9.2 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์โมดูล login 

Specification Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 001 

Subsystem :  Test Date : 17/04/2555 

Module 

Name : 

login Module 

Type : 

 

 

Feature: 

 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

User  Password   

Pass 

 

Remark :  

…………………………………………………………………………………………... 

 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  17/04/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 18/04/2555 
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ตาราง ก.9.3 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์โมดูล Asset Management (จดัการขอ้มูล
ครุภณัฑ)์ 

Specification Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 002 

Subsystem :  Test Date : 19/04/2555 

Module 

Name : 
Asset Management (จัดการข้อมูล
ครุภัณฑ์) 

Module 

Type : 

Function VI 

 

Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ConfigureAsset  

Pass 
 

2) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowImage  

Pass 
 

3) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowDetail  

Pass 
 

4) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ItemStatus  

Pass 
 

5) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ItemPlace  

Pass 
 

6) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ BorrowDate  

Pass 
 

 

Remark : ……………………………………………………………………………... 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  19/04/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 20/04/2555 
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ตาราง ก.9.4 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์โมดูล ยมื-คืน ครุภณัฑ ์
Specification Test Report 

Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 003 

Subsystem :  Test Date : 27/03/2555 

Module 

Name : 

LenndingAsset& 

BorrowAsser 

Module 

Type : 

Function VI 

 

Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

 

1) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ConfigureAsset 

 

Pass 
 

2) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowImage  

Pass 
 

3) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowDetail Pass  

4) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ItemStatus Pass  

5) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ItemPlace Pass  

6) เรียกใชง้าน BorrowDate Pass  

   

 

Remark :  

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

 

 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 

 
ตาราง ก.9.5 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์โมดูล สร้าง QR Code 



 

10-REC_UATR Confidential Page 126  

จุดประสงค ์: เพื่อใชใ้นการระบุผลการทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้าน 

 

 

126 

 

Specification Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 004 

Subsystem :  Test Date : 27/03/2555 

Module 

Name : 

Data Module 

Type : 

Function VI 

 

Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

 

1) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ConfigureAsset 

 

Pass 
 

2) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowImage  

Pass 
 

3) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowDetail  

Pass 
 

4) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ItemStatus  

Pass 
 

5) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ItemPlace   

6) เรียกใชง้าน BorrowDate   

 

 

Remark :  

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

 

 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 
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ตาราง ก.9.6 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์โมดูล จดัการสืบคน้ขอ้มูลครุภณัฑ์ 

Specification Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 005 

Subsystem :  Test Date : 27/03/2555 

Module 

Name : 

Search Module 

Type : 

Function VI 

 

Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

 

1) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ConfigureAsset 

 

Pass 
 

2) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowImage  

Pass 
 

3) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowDetail  

Pass 
 

4) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ItemStatus  

Pass 
 

5) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ItemPlace Pass  

6) เรียกใชง้าน BorrowDate Pass  

 

 

Remark :  

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 
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ตาราง ก.9.7 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์โมดูล การจดัการการใหสิ้ทธ์ิเมนู 

Specification Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 006 

Subsystem :  Test Date : 27/03/2555 

Module 

Name : 

AssignMenu Module 

Type : 

Function VI 

 

Feature: 

 

 

Remark :  

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 

 
ตาราง ก.9.8 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์โมดูล การจดัการออกรายงาน 

Specification Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 007 

Subsystem :  Test Date : 27/03/2555 

Module 

Name : 

Report Module 

Type : 

Function VI 

 

Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่  QueryData  

Pass 
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3) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowDetail Pass  

4) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ItemStatus Pass  

5) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ItemPlace Pass  

 

 

Remark :  

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 

ตาราง ก.9.9 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์โมดูล การอ่านรหสัครุภณัฑ ์
Specification Test Report 

Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 008 

Subsystem :  Test Date : 27/03/2555 

Module 

Name : 

ReadQR Module 

Type : 

Function VI 

 

Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่  การรับค่า QR Code  

Pass 
 

2) เรียกใชง้านเวบ็แคม Pass  

3) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowDetail Pass  
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Remark :  

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

……………………………………………………………………………...................... 

 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 

ตาราง ก.9.10 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์โมดูล การอ่านขอ้มูลนกัศึกษา 
Specification Test Report 

Project Name : Durable Articles Circulation 

System with  Two 

Dimensional  Barcode 

Task ID : 009 

Subsystem :  Test Date : 27/03/2555 

Module Name : ReadStudentData Module Type : Function VI 

 

Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/ Bug Found 

1) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่  ReadStudentData  

Pass 
 

2) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่  การรับค่า QR Code  

Pass 
 

3) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowImage  

Pass 
 

4) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ShowDetail  

Pass 
 

5) เรียกใชง้าน ฟังกช์ัน่ ItemStatus  

Pass 
 

6) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่ ItemPlace  

Pass 
 

7) เรียกใชง้าน BorrowDate  

Pass 
 

8) เรียกใชง้านฟังกช์ัน่  ReturnDate Pass  
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User Acceptance Testing Record 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/10/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To provide the summarized library Acceptance Testing activities 
performed. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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Title Page 

 

 

 Document Name:  User Acceptance Testing Record 

 

 Publication Date:  15 มีนาคม 2555 
 

 Revision Date:   20 มีนาคม 2555  
 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
 

 Approval:   อาจารย ์กิตติธชั สุตีคา  
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            การบันทกึการทดสอบการยอมรับจากผู้ใช้งาน (User Acceptance Testing Record)   

1. บทน า 
โครงการพฒันาไลบราร่ีท่ีท างานเป็นไดรฟ์เวอร์ของเคร่ืองมือวดัซอฟต์แวร์ส าหรับการ

ควบคุมเคร่ืองมือวัดอุสาหกรรมท่ีเช่ือมต่อกันเป็นระบบอัตโนมัติ หลังจากท่ีได้ท าการเขียน
ซอฟต์แวร์ กระบวนการอีกอย่างหน่ึงท่ีส าคญัหลังจากพฒันาซอฟต์แวร์นั่นก็คือกระบวนการ
ทดสอบการยอมรับจากผูใ้ชง้าน (User Acceptance Test) ซ่ึงเป็นกระบวนการทดสอบระบบขั้นตอน
สุดทา้ยเพื่อให้แน่ใจว่า ระบบท่ีพฒันาพร้อมท่ีจะใชง้านไดจ้ริง ตรงตามกระบวนการทาง ธุรกิจ 
(Business Process) และความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีไดก้ าหนดไว ้(Software Requirements) โดย
ผลลพัธ์การทดสอบจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขความสมบูรณ์ของระบบท่ีควรจะเป็นและสามารถ
ยอมรับได(้Acceptance Criteria) ซ่ึงไดร่้วมกนัก าหนดข้ึนระหว่างผูใ้ชง้านระบบกบัทีมงานพฒันา
ระบบรวมถึงส่วนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อวางแผนการบนัทึกการทดสอบการยอมรับจากผูใ้ชง้าน 
2.2 เพื่อระบุขั้นตอนและการบนัทึกการทดสอบการยอมรับจากผูใ้ชง้าน 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทีมพฒันาไดว้างแผนการบนัทึกการทดสอบการยอมรับจากผูใ้ชง้าน เป็นระยะเวลา 2 
อาทิตย ์ดงัน้ี 

 

ตาราง ก.10.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของการทดสอบการยอมรับจาก
ผูใ้ชง้าน 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

 เมษายน 2555 
30 31 1 2 3 6 7 8 9 10 

1)  วางแผนกระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์           

2) จดัท าคู่มือใชง้านและเอกสารการอบรม           

3)  รวมรวมไลบราร่ีท่ีผา่น Intergration test           

4)  ผูใ้ชง้านทดสอบและตรวจรับเอกสาร           
5)  ปรับแแกซ้อฟตแ์วร์ (ถา้มี)           

6) สร้างเอกสารการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์           

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
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4. เงื่อนไขของการทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน 

4.1 ในกรณทีี่ผู้ใช้ยอมรับผลการท างานของโปรแกรม 

 หวัหนา้ทีมพฒันาใหผู้ใ้ชล้งลายมือช่ือตรวจรับงาน และจดัเกบ็เอกสารการตรวจรับไว้
ใน Software Configuration Management System 

 นกัวิเคราะห์ระบบจดัท า Release Version และจดัเกบ็ไวใ้น Software 

Configuration Management System 

 ทีมพฒันาท าการติดตั้งไลบราร่ีใหผู้ใ้ชง้าน และอบรมการใชง้านไลบราร่ีใหแ้ก่ลูกคา้ 
และใหบ้ริการหลงัการใชง้านไลบราร่ี 

4.2 ในกรณทีีลู่กค้าไม่ยอมรับผลการท างานของโปรแกรม 

 ถา้ผลการทดสอบครบถว้นตามเอกสาร User Acceptance Report  แลว้ แต่ผูใ้ชง้าน
ตอ้งการปรับเปล่ียนหรือเพิม่เติม จะส่งเขา้ท่ีประชุมทีมบริหาร 

 ถา้ผลการทดสอบไม่ครบถว้นตามเอกสาร User Acceptance Report จะท าการ
ปรับแกต้ามสาเหตุของปัญหาโดยนกัวิเคราะห์ระบบเป็นผูป้ระสานงาน 

 

5. เกณฑ์การทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน 

อา้งอิงจากเอกสารระบุขอ้ก าหนดทางดา้นความตอ้งการ 02-DOC_SRS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10-REC_UATR Confidential Page 135  

จุดประสงค ์: เพื่อใชใ้นการระบุผลการทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้าน 

 

 

135 

 

6. รายละเอยีดการบันทกึการทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน 

 

 

ตาราง ก.10.2 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้านตามรายละเอียด
ขอ้ก าหนดความตอ้งการทางดา้น Operating Environment Requirement 

 
User Acceptance Test Report 

Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 001 

User Name: Mrs. Somjit K. Test Date : 27/03/2555 

Requirement 

Ref.: 
ตามรายละเอียดขอ้ก าหนดความตอ้งการทางดา้น Operating Environment 

Requirement ในเอกสาร 03-DOC_SRS 
 

 

Requirement Passed/ 

Failed 

Problem Found/ 

Comment 

1) ตรงตามขอ้ก าหนดทางดา้นฮาร์ดแวร์ 
(Hardware Specification) 

PASS  

2) ตรงตามขอ้ก าหนดทางดา้นซอฟตแ์วร์ 
(Software Specification) 

PASS  

3) ตรงตามขอ้ก าหนดทางดา้นเคร่ืองมือ PASS  

   

   

   

Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/04/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/04/2555 
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ตาราง ก.10.3 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้านตามรายละเอียด
ขอ้ก าหนดความตอ้งการทางดา้น Internal Interface Requirements 

User Acceptance Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 002 

User Name: Mrs. Somjit K. Test Date : 27/03/2555 

Requirement 

Ref.: 
ตามรายละเอียดขอ้ก าหนดความตอ้งการทางดา้น Internal Interface 

Requirements ในเอกสาร 03-DOC_SRS 
 

 

Requirement Passed/ 

Failed 

Problem Found/ 

Comment 

1) มีการออกแบบโดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์
และออกแบบระบบดว้ย waterfall model 

PASS  

   

   

Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 

 

 

ตาราง ก.10.4 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้านตามรายละเอียด 

ขอ้ก าหนดความตอ้งการทางดา้น  External Interface Requirements 
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User Acceptance Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 003 

User Name: Mrs. Somjit K. Test Date : 27/03/2555 

Requirement 

Ref.: 
ตามรายละเอียดขอ้ก าหนดความตอ้งการทางดา้น External Interface 

Requirements ในเอกสาร 03-DOC_SRS 
 

 

Requirement Passed/ 

Failed 

Problem Found/ 

Comment 

1) มีส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชท่ี้เป็นไอคอนท่ีเป็น
มาตรฐาน 

PASS  

2)  มีส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชท่ี้เป็นออปเจค็ 
(Object) และส่วนประกอบ (Component) ท่ี
เป็นมาตรฐาน 

PASS  

   

   

   

   

   

Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 

 

 

ตาราง ก.10.5 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้านตามรายละเอียด
ขอ้ก าหนดความตอ้งการทางดา้น  Functional Requirements 
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User Acceptance Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 004 

User Name: Mrs. Somjit K. Test Date : 27/03/2555 

Requirement 

Ref.: 
ตามรายละเอียดขอ้ก าหนดความตอ้งการทางดา้น Functional 

Requirements ในเอกสาร 03-DOC_SRS 
 

 

Requirement Passed/ 

Failed 

Problem Found/ 

Comment 

1) ใชก้ระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์แบบจ าลอง
น ้าตก  

PASS  

2) พฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 
(ISO 12207) 

PASS  

   

   

   

Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 
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ตาราง ก.10.6 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้านตามรายละเอียดขอบเขต
ในส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านและโปรแกรม QuickMark 

User Acceptance Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 005 

User Name: Mrs. Somjit K. Test Date : 27/03/2555 

Requirement 

Ref.: 
ตามรายละเอียดขอบเขตในส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านและโปรแกรม 
QuickMark ในเอกสาร 03-DOC_SRS 
 

 

Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 
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ตาราง ก.10.7 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้านตามรายละเอียดขอบเขต
ในส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) 

 

User Acceptance Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 006 

User Name: Mrs. Somjit K. Test Date : 27/03/2555 

Requirement 

Ref.: 
ตามรายละเอียดขอบเขตในส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) ใน
เอกสาร 03-DOC_SRS 
 

 

Requirement Passed/ 

Failed 

Problem Found/ 

Comment 

1) เมนูยอ่ยตอ้งครบตามฟังกช์ัน่ยอ่ยของระบบ มี
ลกัษณะรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานของการออกแบบ
เมนูบนระบบ 

PASS  

2) เมนูหลกัตอ้งครบตามฟังกช์ัน่หลกั มีลกัษณะ
รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานของการออกแบบเมนู 

PASS  

Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 
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ตาราง ก.10.8 แสดงรายงานการบนัทึกการทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้านตามรายละเอียดขอบเขต
ในส่วนติดต่อกบัระบบ 

 

User Acceptance Test Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 007 

User Name: Mrs. Somjit K. Test Date : 27/03/2555 

Requirement 

Ref.: 
ตามรายละเอียดขอบเขตในส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
 

 

Requirement Passed/ 

Failed 

Problem Found/ 

Comment 

1) สามารถติดตั้ง, เรียกใชง้าน และท างานร่วมกบั
โปรแกรม QuickMark ในการอ่าน QR Code ได ้

PASS  

2) สามารถท างานร่วมกบัวตัถุ (Object) และ
ส่วนประกอบ (Component) อ่ืนๆ ได ้

PASS  

3) สามารถท าการยมืคืนได ้ PASS  

4) แสดงรายช่ือนกัศึกษาผูท่ี้มายมืไดถู้กตอ้ง PASS  

5) แสดงรายละเอียดรายการครุภณัฑไ์ดถู้กตอ้ง PASS  

   

Remark: .......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

 

Tested by : Adisak P. Tested Date :  27/03/2555 
Reviewed By : Kittitouch S. Reviewed Date : 28/03/2555 

7. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การบันทกึการทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน 

ตาราง ก.10.9 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การบนัทึกการทดสอบการยอมรับของ
ผูใ้ชง้าน 
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กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1)  วางแผน
กระบวนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

30/03/2555 31/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

2) จดัท าคู่มือใชง้าน
และเอกสารการอบรม 

31/03/2555 1/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

3)  รวมรวมไลบราร่ีท่ี
ผา่น Intergration test 

 
1/04/2555 

 
2/04/2555 

 
แลว้เสร็จ 

 
อดิศกัด์ิ 

 

4)  ผูใ้ชง้านทดสอบและ
ตรวจรับเอกสาร 

3/04/2555 8/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

5)  ปรับแแกซ้อฟตแ์วร์ 
(ถา้มี) 

7/04/2555 10/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

6) สร้างเอกสารการ
บนัทึกการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

2/04/2555 10/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  
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Software Installation Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/10/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To specifiy the usage of the system 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

11-DOC_SIS Confidential Page 144  

จุดประสงค ์: เพื่อใชใ้นการอธิบายวิธีการติดตั้งระบบ 

 

 

144 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Title Page 

 

 

 Document Name:  User Acceptance Testing Record 

 

 Publication Date:  21 เมษายน 2555 
 

 Revision Date:   25 มีนาคม 2555  
 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
 

 Approval:   อาจารย ์กิตติธชั สุตีคา  
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การติดตั้งซอฟต์แวร์ (Software Installation)   

1. บทน า 
โครงการจดัท าระบบ ยืม-คืน ครุภณัฑด์ว้ยบาร์โคด้สองมิติ ไดรั้บการพฒันาและทดสอบ

จนถึงขั้นสุดทา้ยท่ีเรียกว่า การทดสอบการยอมรับของผูใ้ชง้าน หรือ User Acceptance Test แลว้ 
ผูใ้ชง้านก็จะลงลายมือช่ือเพื่อยอมรับซอฟตแ์วร์นั้น ๆ และทีมพฒันาจะตอ้งท าการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 
ให้กบัลูกคา้และทดสอบการใชง้านจริง รายละเอียดในเอกสารฉบบัน้ีจะระบุถึงขั้นตอนการติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์ท่ีท างานเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ ใหพ้ร้อมต่อการใชง้าน 

 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อวางแผนการติดตั้งซอฟตแ์วร์ใหก้บัผูใ้ชง้าน 
2.2 เพื่อระบุขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแ์วร์ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทีมพฒันาไดว้างแผนการติดตั้งซอฟตแ์วร์ เป็นระยะเวลา 1 อาทิตย ์ดงัน้ี 

 

ตาราง ก.11.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 
ระยะเวลา (วนัท่ี)  

กิจกรรมการด าเนินงาน 

เมษายน 2555 
21 22 23 24 25 

1) วางแผนกระบวนการติดตั้งซอฟตแ์วร์      

2) ประชุมทีมเพื่อระบุวธีิการติดตั้ง      

3) ติดตั้งซอฟตแ์วร์บนเคร่ืองแม่ข่าย      

4)  ผูใ้ชง้านทดสอบและทีมพฒันาทดสอบร่วมกนั      
5) จดัท าคู่มือการติดตั้ง      

6) สร้างเอกสารการบนัทึกการทดสอบซอฟตแ์วร์      

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 



 

11-DOC_SIS Confidential Page 146  

จุดประสงค ์: เพื่อใชใ้นการอธิบายวิธีการติดตั้งระบบ 

 

 

146 

 

4. ข้อก าหนดการติดตั้ง 
4.1 การติดตั้งจะตอ้งแลว้เสร็จภายใน 2 วนัท าการ 
4.2 การติดตั้งติดตั้งเวปแอพพลิเคชัน่บนเคร่ืองแม่ข่าย เท่านั้นตามเอกสาร 02-DOC_SRS 

4.3 ผูใ้ชง้านเป็นผูต้รวจรับและลงลายมือช่ือรับรองการติดตั้ง 
5. ทรัพยากรส าหรับการติดตั้ง 

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการติดตั้งเป็นไปตามเอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐาน
คุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 02-DOC_SRS  ดงัน้ี 

5.1 ขอ้ก าหนดทางดา้นฮาร์ดแวร์  (Hardware Specification) 

1). เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หน่วยประมวลผลกลาง Core 2 Quad  
2). หน่วยความจ าหลกั 4 GB 

3). อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล 320 GB 

5.2 ขอ้ก าหนดทางดา้นซอฟตแ์วร์ (Software Specification) 

1). ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์ินโดวส์ 2008 server  
6. รายงานผลการติดตั้งซอฟต์แวร์ 
 

ตาราง ก.11.2 แสดงรายงานรายงานผลการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 

Software Installation Report 
Project 

Name : 

Durable Articles Circulation 

System with  Two Dimensional  

Barcode 

Task ID : 001 

Installer 

Name: 

Mr. Adisak P. Test Date : 29/04/2555 

Requirement 

Ref.: 
ตามเอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 
11-DOC_SIS 
 

 

Installation Activity Passed/ 

Failed 

Problem Found/ 

Comment 

1) ติดตั้งแอพลิเคชัน่บนเค่ืองแม่ข่าย PASS  
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8. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การติดตั้งซอฟต์แวร์ 
ตาราง ก.11.3 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การติดตั้งซอฟตแ์วร์ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) วางแผน
กระบวนการติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์ 

21/04/2555 21/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

2) ประชุมทีมเพื่อระบุ
วธีิการติดตั้ง 

22/04/2555 22/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

3) ติดตั้งไลบราร่ีทั้ง 5 
ชนิด 

 
23/04/2555 

 
24/04/2555 

 
แลว้เสร็จ 

 
อดิศกัด์ิ 

 

4)  ผูใ้ชง้านทดสอบและ
ทีมพฒันาทดสอบ
ร่วมกนั 

23/04/2555 25/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

5) จดัท าคู่มือการติดตั้ง 22/04/2555 25/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

6) สร้างเอกสารการ
บนัทึกการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ 

22/04/2555 25/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

 

กระบวนการการแก้ไขปรับปรุง (Action Process):  - 
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Maintenance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/10/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To manage maintenance including all instrument libraies, fixing 
problems and incorporating feedback. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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Title Page 

 

 

 Document Name:  Maintenance Procedure 

 

 Publication Date:  20 เมษายน 2555 
 

 Revision Date:   25 มีนาคม 2555  
 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
 

 Approval:   อาจารย ์กิตติธชั สุตีคา  
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กระบวนการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software Maintencance)   

1. บทน า 
โครงการพฒันาระบบยมื-คืนครุภณัฑด์ว้ยบาร์โคด้สองมิติ โดยปรกติการผลิตซอฟตแ์วร์

จะเสร็จส้ินลงภายหลงัการส่งมอบและติดตั้งใชง้าน แต่วงจรชิวิตของซอฟตแ์วร์ยงัคงด าเนินต่อไป
ตลอดระยะเวลาการใชง้านของผูใ้ช ้ซ่ึงในระหว่างการใชง้านอาจมีขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่อง
บางอยา่งเกิดข้ึน สภาพแวดลอ้มการท างานอาจเปล่ียนไป และส่ิงท่ีส าคญัคือ ความตอ้งการของผูใ้ช้
อาจเปล่ียนแปลง ส่งผลใหต้อ้งมี “การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ (Software Maintencance)” เพื่อแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาด ปรับปรุงคุณภาพ และดดัแปลงใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ถึงแมว้่าการ
บ ารุงรักษาจะเป็นช่วงชิวิตท่ีเกิดข้ึนหลงัการผลิตซอฟต์แวร์ แต่แทจ้ริงแลว้กิจกรรมบ ารุงรักษา
ซอฟตแ์วร์นั้น ไดเ้ร่ิมข้ึนก่อนหนา้การส่งมอบระบบ เพื่อวางแผนการส่งมอบ ติดตั้ง และบ ารุงรักษา
ไปพร้อม ๆ กนัส่งผลใหก้ารท างานสอดคลอ้งกนั 

2. วตัถุประสงค์ 
2.1 เพื่อวางแผนการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ ใหก้บัผูใ้ชง้าน 
2.2 เพื่อระบุขั้นตอนการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทีมพฒันาไดว้างการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ เป็นระยะเวลา  1 เดือนดงัน้ี 

 

ตาราง ก.12.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ 
ระยะเวลา (สัปดาห์ท่ี)  

กิจกรรมการด าเนินงาน 

เมษายน 2555 
19 20 21 22 

1) เสนอใหมี้การเปล่ียนแปลง     

2) จ าแนกและระบุประเภทของการบ ารุงรักษา     

3) วิเคราะห์ขอ้เสนอ     

4) ออกแบบโมดูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง     
5)  ด าเนินงานซ่อมบ ารุง     
6) ทดสอบระบบ     

7) ทดสอบการยอมรับ     

8) ส่งมอบซอฟตแ์วร์     

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 



 

12-PRC_MP Confidential Page 151  

จุดประสงค ์: เพื่อการจดัการเร่ืองการบ ารุงรักษา รวมไปถึงการเปล่ียนแปลง,แกไ้ขปัญหาต่างๆ 

 

 

151 

 

4. รายละเอยีดขั้นตอนการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ 
4.1 เสนอใหเ้ปล่ียนแปลง (Modification/Change Request)  การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ จะเร่ิมตน้ได้

ก็ต่อเม่ือ ต้องมีการยื่นข้อเสนอหรือค าร้องขอให้มีการเปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์จากผูใ้ช้ โดยใช้
แบบฟอร์ม Change Request ตามเอกสารประกอบการพฒันาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์
ไทย 02-DOC_SRS   

4.2 จ าแนกและระบุประเภทของการบ ารุงรักษา (Classification & Identification) น าค  าร้องดงักล่าว
มาก าหนดหมายเลขหรือรหัส พร้อมจ าแนกประเภทของการบ ารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาค าร้อง
ดงักล่าวเพื่อการอนุมติัหรือปฏิเสธ และน ามาประมาณการขนาดของโครงการ จดัล าดบัความส าคญัของ
การเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์ และก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน โดยแบ่งประเภทเป็น 2 อยา่งคือ 

1). การบ ารุงรักษาตามช่วงเวลา 
 มีการบ ารุงรักษาหลงัจากการติดตั้งเป็นเวลา 2ไตรมาสโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
 มีการเขา้ไปตรวจสอบระบบและใหค้  าแนะน าต่อผูใ้ชง้าน 2 คร้ังต่อเดือน 
 รับปรึกษาการบ ารุงรักษาทางโทรศพัทแ์ละแฟกซ์ตามช่วงเวลาท างานปรกติ 
 รับปรึกษาการบ ารุงรักษาทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ตลอดเวลา 

2). การบ ารุงรักษาท่ีมาจากการรับเร่ืองของเปล่ียนแปลงหรือขอแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
 รับเร่ืองตามแบบฟอร์ม Change Request ตามเอกสารประกอบการพฒันาระบบตาม

มาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 02-DOC_SRS   
 รับเร่ืองตามแบบฟอร์ม Change Request ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.3 วิเคราะห์ขอ้เสนอ (Analysis) วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงตามขอ้เสนอ 
พร้อมกบัวิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อก าหนดเน้ืองานต่าง ๆ เช่น ก าหนดขอบเขตของงานซ่อมบ ารุง 
ก าหนดทเคนิคในการซ่อมบ ารุง เทคนิคในการทดสอบ และวางแผนการด าเนินงาน เป็นตน้โดยอาศยั
เอกสารจากขอ้ 2 และเอกสารโครงการเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์  

4.4 ออกแบบ (Design) ท าการออกแบบโมดูลท่ีตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงแกไ้ข และโมดูลอ่ืนๆ 
ท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งหมด แกไ้ขเอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโมดูลท่ีไดรั้บผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบส าหรับโมดูลใหม่ท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้ พิจารณาเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการเพื่อปรับปรุง
ใหต้รงกบัรุ่นของซอฟตแ์วร์ และปรับปรุงรายการซ่อมบ ารุง 

4.5 ด าเนินงานซ่อมบ ารุง (Implementation) เร่ิมด าเนินการแกไ้ขโคด้โปรแกรมในส่วนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบทีละส่วน แลว้น ามาประสานเขา้ดว้ยกนั ทีมงานตอ้งท าการวิเคราะห์ความเส่ียงในขั้นตอนน้ี
ดว้ย เน่ืองจากความเส่ียงมกัปรากฎในขั้นตอนการแกโ้คด้ จึงเป็นช่วงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ความ
เส่ียง 
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4.6 ทดสอบระบบ (System Test) น ากรณีทดสอบท่ีไดอ้อกแบบไวม้าใชท้ดสอบซอฟตแ์วร์ โดย
เร่ิมตน้จากระดบัหน่วย รวมหน่วย จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อท าใหม้ัน่ใจว่าระบบและซอฟตแ์วร์รุ่น
ใหม่สามารถใชก้ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.7 ทดสอบการยอมรับ (User Acceptance Test) เป็นการทดสอบเพื่อท าให้มัน่ใจว่าระบบและ
ซอฟตแ์วร์รุ่นใหม่ท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้นั้น เป็นท่ียอมรับของผูใ้ช(้ลูกคา้) ดว้ย 

4.8 ส่งมอบระบบ (Delivery) การส่งมอบระบบและซอฟตแ์วร์รุ่นใหม่ให้กบัผูใ้ชต้อ้งมีการวาง
แผนการส่งมอบ มีการแจง้ผูใ้ชถึ้งการติดตั้งระบบรุ่นใหม่ จดัการฝึกอบรม ส ารองระบบรุ่นเก่าและใหม่
ไว ้พร้อมทั้งเตรียมระบบสนบัสนุนระหวา่งการใชง้านของผูใ้ชด้ว้ย 
 

5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ 
ตาราง ก.12.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) เสนอใหมี้การ
เปล่ียนแปลง 

31/04/2555 31/04/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

2) จ าแนกและระบุ
ประเภทของการ
บ ารุงรักษา 

 
31/04/2555 

 
31/04/2555 

 
แลว้เสร็จ 

 
อดิศกัด์ิ 

 

3) วิเคราะห์ขอ้เสนอ 01/05/2555 01/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

4) ออกแบบโมดูลท่ีมี
การเปล่ียนแปลง 

- - - - ยงัไม่มีการร้อง
ขอการ
เปล่ียนแปลง 

5)ด าเนินงานบ ารุงรักษา 
- - - - ยงัไม่มีการ

บ ารุงรักษา 

6) ทดสอบระบบ 
- - - - ยงัไม่มีการ

บ ารุงรักษา 

7) ทดสอบการยอมรับ 
- - - - ยงัไม่มีการ

บ ารุงรักษา 

8) ส่งมอบซอฟตแ์วร์ 
- - - - ยงัไม่มีการ

บ ารุงรักษา 
 

กระบวนการการแก้ไขปรับปรุง (Action Process):  - 



 

13-PLN_PMP Confidential Page 153  

จุดประสงค ์: เพื่อใชว้างแผนในการบริหารจดัการโครงการ 

 

 

153 

 

Project Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/10/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :    To provide guidelines to prepare a minimum Project 

Management Plan  for projects handled within company. 

 

 To provide checklists and templates that ensure the relevant 

aspects of project management are covered. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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 Document Name:  Project Management Plan 

 

 Publication Date:  1พฤษภาคม 2555 
 

 Revision Date:   1พฤษภาคม 2555  

 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
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การวางแผนการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Plan)   

1. บทน า 
หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล (Nursing Learning Unit : NLU) ซ่ึงมีหนา้ท่ีคอยใหก้าร

สนบัสนุนดา้นการเรียนรู้ การฝึกปฏิบติัทางการพยาบาล อ านวยความสะดวกในการใหใ้ชพ้ื้นท่ี
และอุปกรณ์ต่างๆในการเป็นแหล่งฝึกปฏิบติั   มีบริการการยมื-คืนครุภณัฑด์า้นการฝึกปฏิบติั
แก่นกัศึกษา โดยระบบการยมื-คืนครุภณัฑใ์นการฝึกปฏิบติันั้นมีทั้งการยมืเพื่อใชใ้นสถานท่ี
และใชน้อกสถานท่ี  การยมื-คืนครุภณัฑแ์ต่ละคร้ังจะตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการและ
ตรวจสอบขอ้มูลเป็นเวลานาน อีกทั้งยงัตอ้งใชก้ าลงัคนจ านวนมากในการหาและจดัเตรียม
ครุภณัฑใ์นการยมื-คืนแต่ละคร้ัง  เพราะยงัไม่มีระบบยมื-คืน และจดัเกบ็ขอ้มูลครุภณัฑ ์ระบบ
ปัจจุบนัใชว้ิธีการจ า การจดบนัทึกและจดัเกบ็ไวใ้นรูปแบบของเอกสารท่ีเป็นกระดาษเท่านั้น   

ปัจจุบนัหน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีความตอ้งการท่ีจะจดัท าระบบ ยมื-คืนครุภณัฑ์
แบบเวบ็แอพพลิเคชัน่เพื่อตอบสนองการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึนโดยประหยดั
งบประมาณของหน่วยงานสูงสุด 

2. วตัถุประสงค์ 
เพื่อท าความเข้าใจถึงลักษณะของโครงการซอฟต์แวร์และลักษณะซอฟต์แวร์หรือ

ระบบงานท่ีตอ้งการจะวางแผนงาน ตลอดจนเขา้ใจถึงภาพรวมของกระบวนการในการวางแผนการ
ด าเนินการเพื่อใหก้ารวางแผนงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ตาราง ก.13.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของการบริหารโครงการ 
ระยะเวลา (เดือน)  

กิจกรรมการด าเนินงาน 

2555 
ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย 

ศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั       

ออกแบบระบบ       

พฒันาระบบ       

ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ       
ประเมินผล       
จดัท าเอกสารประกอบระบบ       

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
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4. รายละเอยีดขั้นตอนการวางแผนการบริหารจัดการโครงการ 
ตาราง ก.13.2 แสดงรายละเอียดขั้นตอนการวางแผนการบริหารจดัการโครงการ 
ที ่ กจิกรรมโครงการ  กจิกรรมมาตรฐาน ISO 
1 ศึกษาและวิเคราะห์

ระบบงานปัจจุบนั 

1 การจดัซ้ือจดัจา้ง (Supplier Monitoring) 

  2 การส ารวจความตอ้งการ (Requirements Elicitation) 
  3 การวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ (System 

Requirements Analysis) 
  5 การวิเคราะห์ความตอ้งการของซอฟตแ์วร์ (Software 

Requirements Analysis) 
  12 การบริหารโครงการ (Project Management) 

2 
ออกแบบระบบ 

4 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (System 
Architectural Design) 

  6 การออกแบบซอฟตแ์วร์ (Software Design) 
3 พฒันาระบบ 7 การสร้างซอฟตแ์วร์ (Software Construction) 
  8 การประกอบซอฟตแ์วร์ (Software Integration) 

4 ทดสอบระบบและ
ปรับปรุงระบบ 

9 การทดสอบซอฟตแ์วร์ (Software Testing) 

  10 การติดตั้งซอฟตแ์วร์ (Software Installation) 
 

 
11 การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์และระบบ (Software and 

System Maintenance) 
5 ประเมินผล 13 การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 
  14 การบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์ (Configuration 

Management) 
  15 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Request 

Management) 
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5. รายละเอยีดการวางแผนการบริหารจัดการโครงการ 
5.1 รายละเอยีดโครงการ 

5.1.1)  บทน าโครงการ (Project Overview) 

ช่ือระบบงาน: ระบบยมื-คืน ครุภณัฑด์ว้ยบาร์โคด้สองมิติ 

 

รายช่ือผู้ดูแลระบบงาน: 

ตาราง ก.13.3 แสดงรายช่ือผูดู้แลระบบงาน 
ช่ือผูติ้ดต่อ สถานภาพโครงการ หน่วยงาน โทรศพัท ์

1. คุณอดิศกัด์ิ พวงสมบติั เจา้ของโปรเจค็ สารสนเทศ 01891545077 

 

 เฟสหลกัของโครงการ (Major phase of the project)  
ขอบข่ายของระบบยมื-คืน ครุภณัฑด์ว้ยบาร์โคด้สองมิติประกอบไปดว้ยระบบงานยอ่ย 

ดงัต่อไปน้ี 

ขอบเขตของโครงงาน 
ผู้ใช้งานทัว่ไป (นกัศึกษา) 

- ผูใ้ชง้านสามารถสืบคน้วสัดุ ครุภณัฑไ์ดต้ามหมายเลขครุภณัฑ ์ช่ือครุภณัฑ์
และสถานะเพือ่ยนืยนัการตรวจสอบครุภณัฑท่ี์ใชง้านอยู ่ 

- ผูใ้ชง้านสามารถยมื-คืนครุภณัฑด์ว้ยการใชบ้าร์โคด้สองมิติได ้
 

ผู้ดูแลระบบ 
-     สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงเมนูใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ด ้
-     สามารถท าการจดัการขอ้มูลของครุภณัฑไ์ด ้
-     สามารถท ารายการยมื-คืน ตรวจสอบการคา้งส่งครุภณัฑ ์  
-     สามารถสืบคน้ครุภณัฑไ์ดต้ามหมายเลขครุภณัฑ ์ตามสถานท่ีอยู ่ช่ือ ประเภท      
      และสถานะของครุภณัฑไ์ด ้

เจ้าหน้าทีดู่แลงานครุภัณฑ์  
-     สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลครุภณัฑ ์ได ้
-     สามารถสืบคน้ครุภณัฑไ์ดต้ามหมายเลขครุภณัฑ ์ตามสถานท่ีอยู ่ช่ือ ประเภท  
      และสถานะของครุภณัฑ ์ 
- สามารถดูรายงานต่างๆได ้
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ระบบ 
 -     ใช ้QR Code ในการรับเขา้ขอ้มูลครุภณัฑไ์ด ้

-     ระบบสามารถใหบ้ริการในการยมื-คืนครุภณัฑ ์แก่ผูม้าใชบ้ริการได ้
-     รายงานการยมื-คืนครุภณัฑท์ั้งหมด 
-     รายงานคา้งส่งครุภณัฑ ์
-     รายงานการใชง้านครุภณัฑข์องนกัศึกษา วา่มีการยมืบ่อยแค่ไหนเพื่อท าการ  
      ตรวจสอบสภาพครุภณัฑท่ี์มีการยมืบ่อยๆ 

 

5.1.2)  ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการพฒันา (Work Products to be developed) 

(1)  รายการท่ีตอ้งส่งมอบ (Deliverables) 

เม่ือโครงการน้ีด าเนินการพฒันาจนระบบเสร็จสมบูรณ์แลว้ จะท าการส่งมอบดงั
รายการต่อไปน้ี 

ตาราง ก.13.4 แสดงรายการท่ีตอ้งส่งมอบ (Deliverables) 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 

1 Completed Software CD-ROM 2 30/04/52 

2 System Setup Manual Hard Copy 2 30/04/52 

3 User Documentation Hard Copy 2 30/04/52 

4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 30/04/52 

 
(2)  รายการท่ีไม่ไดส่้งมอบ (Non deliverables) 

ตาราง ก.13.5 แสดงรายการท่ีไม่ไดส่้งมอบ (Non Deliverables) 
No Work Products Media 

1 Instrument User Manual CD-ROM/Hard Copy 

2 PMP Document Hard Copy 

3 Test Planning Doc Hard Copy 

4 Test Record (result) Hard Copy 

5 Software Requirement Specification Report Hard Copy 

6 Software Analysis Report Hard Copy 

7 Software Design Report Hard Copy 

8 Prototyping Document Hard Copy 

9 Testing Report Hard Copy 

10 Software Project Management Plan Hard Copy 

11 Software Development Procedure Hard Copy 

12 Change request and Modification Specification Hard Copy 

13 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 

14 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

15 Complete library tested report Hard Copy 
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5.2 โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) 

5.1.1)  ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware Specification) ประกอบดว้ย 
1) เคร่ืองแม่ข่าย Visual Server on Blade server IBM Blade Center HS22V 
2) Printer HP 2600n 
3) Personal PC (CPU core i5 3.0 Ghz, Hard disk 320 GB. Ram 4 Gb) 

5.1.2)  ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software Specification) 
     1) Microsoft Visual studio 2008 
     2)โปรแกรม QuickMarf for PC 

 
5.1.3)  ดา้นเคร่ืองมือเฉพาะ (Instrument Specification) 

1) Gizmo IC 118 14M pixel USB 2.0 WEB Camera 
 

5.3 ความต้องการทางด้านผู้จัดการระบบ (specific system administration support 

need) 

ไม่ตอ้งการ (N/A) 

6. กระบวนการจัดการ (Management  Procedures) 

6.1 โครงสร้างของทีมโครงการ (Project Team Structure) 

Project Manger

System Analyst System Design Developer SCM & QA

Test & Instrument

Project Advisor

Libralian
 

 

รูป ก.13.1 แสดงแผนภาพโครงสร้างของทีมโครงการ 
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6.2  ความรับผดิชอบของทีมโครงการ (Project  Responsibility) 

จากแผนภาพโครงสร้างของทีมโครงการในรูป ก.13.1 จะเห็นไดว้่ามีการแบ่งฝ่ายงาน
ออกเป็น 8 ส่วน ไดแ้ก่ 

1). ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) 

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูจ้ดัการโครงการ ก็คือจดัท า และน าเสนอ
โครงการ วางประมาณค่าใชจ่้ายโครงการ วางแผนจดัสรรเวลาการด าเนินโครงการ ตรวจตรา 
ทบทวนโครงการ จดัตั้งทีมงาน และประเมินทีมงาน สร้างรายงาน และน าเสนอโครงงาน อีกทั้งยงั
ตอ้งจดัการความเปล่ียนแปลงในโครงการท่ีมากจากผูใ้ชง้าน  

2). ท่ีปรึกษาโครงการ (Project Advisor) 

ภาระหนา้ท่ีและคสามรับผิดชอบของท่ีปรึกษาโครงการ กคื้อช่วยผูจ้ดัการโครงการ
พิจารณาและแกไ้ขปัยหาต่างๆ ท่ีส าคญั และยงัตอ้งควบคุม ติดตามติดต่อผุท่ี้เก่ียวขอ้ง และบริหาร
จดัการความเส่ียงในการพฒันาซอฟตแ์วร์ ก าหนดกระบวนการในการพฒันาและหาแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันากระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพ 

3). นกัวิเคราะห์ระบบ  (System Analyst) 

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ นักวิเคราะห์ระบบ ก็คือ ศึกษา จดัการและ
วิเคราะห์ความตอ้งการของการพฒันาระบบ (Requirement management) วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบทั้ง High และ Low level ติดต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้ทีมงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาระบบ และรับผดิชอบในการจดัท าเอกสารประกอบการวิเคราะห์ และออกแบบ  

 

4). นกัออกแบบระบบ  (System Design) 

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของนักออกแบบระบบ กคื้อศึกษา จดัการและ
วิเคราะห์ความตอ้งการของการพฒันาระบบ (System Requirement management)ออกแบบ
ระบบ ระดบัรายละเอียด (Detail Design) ติดต่อประสานงานกบัทีมพฒันาในการพฒันาระบบ 
และและรับผดิชอบในการจดัท าเอกสารประกอบการออกแบบ 

 

5). นกัพฒันาระบบ  (Development) 

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของนักพฒันาระบบก็คือ ประสานงานกับทีม
วิเคราะห์ระบบ และทีมออกแบบระบบ เขียนโปรแกรมตามท่ีได้วิเคราะห์ และออกแบบไว ้
ออกแบบและพฒันาชุดทดสอบ (Test Case) และด าเนินการทดสอบซอฟตแ์วร์อย่างง่าย และ
รับผดิชอบในการ จดัท าเอกสารประกอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และการติดตั้งซอฟตแ์วร์ 
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6). ทีมบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์และประกนัคุณภาพ (Software Configuration 

Management and Quality Assurance) 

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทีมบริหารโครงร่างซอฟต์แวร์และประกัน
คุณภาพ กคื้อจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสารโครงการ บริหารจดัการการเขา้ถึงพื้นท่ีในการ
จัด เก็บ เอกสารโครงการก าหนดกฏ เกณฑ์ในการระ บุ รุ่นและการป ล่อยซอฟต์แว ร์ 
(Version/Release) ของเอกสาร/ซอฟต์แวร์ โครงการ พฒันาระบบประกันคุณภาพซอฟต์แวร์  
ตรวจติดตามกระบวนการ และผลิตภณัฑ ์ทั้งระบบ อบรมกระบวนการ/เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง และยงั
รับผดิชอบในการประเมินโครงการอีกดว้ย 

7). บรรณารักษ ์(Librarian)  

ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบรรณารักษ ์กคื็อจดัการกบัจดัสรรและการ
จดัเกบ็เอกสารโครงการท่ีอยูใ่นส่วนของการบริหารจดัการโครงการ รวมทั้งรับผดิชอบในการน าเขา้
และน าออกซอฟตแ์วร์ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีจดัเกบ็ทุกตวั 

8). วิศวกรฝ่ายทดสอบและเคร่ืองมือวดั (Test and Instrument Engineer)  

ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของวิศวกรฝ่ายทดสอบและเคร่ืองมือวดักคื็อ
ประสานงานกบัทีมออกแบบและทีมพฒันาระบบเพื่อสร้างซอฟตแ์วร์ท่ีท างานเป็นไลบราร่ีของ
เคร่ืองมือวดัใหต้รงกบัฟังกช์ัน่การใชง้านจริง ๆ  
ความรับผดิชอบและภาระหนา้ท่ีของทั้ง 8 ฝ่ายสามารถน ามาเขียนเป็นตารางเมทริกซ์ไดด้งัน้ี  
ตาราง ก.13.6 แสดงตารางเมทริกซ์ของความรับผดิชอบและภาระหนา้ท่ีของทีมโครงการ 

No Activity 

Responsibility 

PM PA SD DV 
SCM

&QA 
LB TIE  

1 Preparation of project P S      

2 
Progress Monitoring & 

Control 
P P   S   

3 System& Detail Design   P P   S 

4 Scheduling and tracking S P      

5 Test & Reporting   S P   P 

6 Change Management     S  P  

7 Budget Control  P S     

8 Delivery   P   S  

9 
Quality Planning and 

Tracking 
  S  P   

10 Document control     S P  

หมายเหตุ: P = Primary, S = Secondary 
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6.3  กลไกการเฝ้าสังเกตุและควบคุม (Monitoring and Controlling Mechanisms) 

6.3.1)  การประชุมของทีมโครงการ (Project Meetings) 

ตาราง ก.13.7 แสดงแผนการประชุมของทีมโครงการ 

การประชุม ความถ่ี 

1) Manager Level Group Meeting ทุกวนัศุกร์ 

2) Team Member Meeting อยา่งนอ้ยเดือนละ 2 คร้ัง 

3) Monthly Meeting ประจ าทุกตน้เดือน (ภายในอาทิตยแ์รก) 
6.3.2)  การรายงานสถานะ (Status Reportings) 

บรรณารักษห์รือผูท่ี้ท าหน้าท่ีเลขานุการการบริหารโครงร่าง จะจดบนัทึกการ
ประชุมและส่งรายงานการประชุมใหทุ้กคนไดท้ราบและใหผู้จ้ดัการโครงการลงลายมือช่ือรับทราบ
ผา่นหนงัสือเวียนหรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ภายในวนัศุกร์ของสปัดาห์ท่ีประชุม  

6.4 การบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management) 

6.4.1)  ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะตอ้งท าเป็นเอกสารร้องขอการเปล่ียนแปลง 
(Change Request and Modification Record)  

6.4.2)  ตอ้งเขา้ท่ีประชุมโครงการ เพื่อตดัสินใจในการอนุมติัการเปล่ียนแปลงเพียง
เลก็นอ้ย  (Minor Change) ท่ีไม่กระทบแผนงานโดยรวม สามารถจดัการแกไ้ขไดเ้ลย  โดยไม่ตอ้ง
รอการอนุมติัจากท่ีประชุม 

6.4.3)  ตอ้งมีการวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis) ทั้งทางดา้นฟังกช์ัน่และ
คุณสมบติัของเคร่ืองมือวดัในกรณีท่ี 

1. มีการร้องขอการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงเลก็นอ้ย (Minor 

Change) มากกวา่ 5 คร้ัง 

2. มีการเปล่ียนท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ (Major Design Change) 

3. การแกไ้ขท่ีใชเ้วลามากกวา่ 2 วนัจะตอ้งมีการปรับแผนใหม่ 
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7. การวางแผนทางด้านคุณภาพ (Quality Planning) 

7.1 การพจิารณาความรับผดิชอบ (Reviews / Responsibility) 

ตาราง ก.13.8 แสดงการพิจารณาความรับผดิชอบของการวางแผนคุณภาพ 
Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 

1 เม่ือเสร็จส้ินการท า Preliminary 

Planning 

Preliminary 

Planning Doc 

Project Manager 

2 เม่ือเสร็จส้ินการท า Requirement 

Specification 

Requirement 

Specification 
Report 

Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการท า Project Planning Software Project 

Plan 

System Analyst 

4 เม่ือเสร็จส้ินการท า Software 

Requirement Analysis 

Software 

Requirement 

Analysis Report  

System Analyst 

5 เม่ือเสร็จส้ินการท า Software Design Software Design 

Specification 

Report (Activity 

Diagram) 

System Design 

6 เม่ือเสร็จส้ินการท า Programming Software Bata 

Version 

Project Manager 

7 เม่ือเสร็จส้ินการท า Detail  Design Detail Design 

Doc 

Project Manager 

8 เม่ือเสร็จส้ินการท า Develop Test 

Plan 

Develop Test 

Plan Doc 

SCM&QA Team 

9 เม่ือเสร็จส้ินการท า Module Test Test Record 

(result) 

SCM&QA Team 

10 เม่ือเสร็จส้ินการท า Integration and 

Testing 

Complete Web 

site 

Project Manager 

11 เม่ือเสร็จส้ินการท า Prepare 

Documentation 

User 

Documentation 

SCM&QA Team 
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7.2 การทดสอบ (Testing) 

ตาราง ก.13.9 แสดงการพิจารณาความรับผดิชอบของการทดสอบ 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 

1 Integration  Test ทดสอบการประกอบโมดูลยอ่ยเขา้
ดว้ยกนั 

Project Manager / 

SQA 

2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อยนืยนัวา่ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

SQA 

3 System Test  ทดสอบระบบทั้งหมดวา่ท างานได้
ถูกตอ้ง 

Project Manager/ 

SQA 

 

7.3 การรายงานปัญหาและแก้ไข (Problem  Reporting and Corrective Action) 

ในกรณีท่ีพบวา่มีความผดิพลาดในการพฒันาระบบงานมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ใหร้ายงาน
ท่ี ผูบ้ริหารโครงการ (Project Manager)  เพื่อประสานงานกบั ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

7.4 การรวบรวมการบันทกึ การบ ารุงรักษา (Records Collection , Maintenance  and  

Retention) 

ใหบ้นัทึกการพิจารณารวบรวมลงใน Review Document 

 
7.5 มาตรฐานของกระบวนการที่ใช้ (Standards  Process Used) 

 

ตาราง ก.13.10 แสดงมาตรฐานของกระบวนการท่ีใช ้
No Standard 

Process 

Doc No Description 

1 Project 

Management 

Process 

OAS_SDLC 

OAS _SPA 

OAS _PP 

OAS _WS 

OAS _PS 

OAS _PMPP 

OAS _PMP 

OAS _PCR 

Software Develop Life Cycle 

Standard Project Activity 

Preliminary Plan 

Library Structure 

Project Schedule 

Project  Management Planning Procedure 

Project  Management Planning Document 

Project Closure Report 

2 Quality Process OAS _QAP 

OAS _QAR 

Quality Assurance Procedure 

Quality Assurance Record 

3 Development 

Process 

OAS _AD 

OAS _GRAT 

OAS _SRS 

Architecture Design 

Gather Raw Material Action Table 

Software Requirement Specification 
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ตาราง ก.13.9 แสดงมาตรฐานของกระบวนการท่ีใช ้(ต่อ) 
 

  OAS _SF 

OAS _DD 

OAS _CRMR 

OAS _TP 

OAS _TR 

OAS _WATR 

System Flowchart 

Database Design Document 

Change Request and Modification Record 

Test Procedure 

Test Record 

User Acceptance Testing Records 

4 Configuration 

Management 

Process 

OAS _CMP 

OAS _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance 

Process  

OAS _MP 

OAS _CRMR 

Maintenance Procedure 

Change Request and Modification Record 

 

7.6 เคร่ืองมือและวธีิการที่ใช้ (Tools and Method Used) 

ตาราง ก.13.11 แสดงเคร่ืองมือท่ีใชแ้ละวธีิการท่ีใช ้
No Tools Used Validation Method 

1 
Microsoft Office 7 

N/A >> Company primary development tool for 1 years 

2 Studio .Net 2008 N/A >> Company primary development tool for 1 years 

 

8. กระบวนการทางเทคนิค (Technical Procedures) 

8.1 กลยุทธ์การก าเนนการโครงการ (Project Execution Strategy) 

เลือกใช ้กระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์แบบแบบจ าลองน ้ าตก Waterfall medel  จากงานวิจยั
น้ี มีการพฒันาโมดูล แต่ละโมดูลสามารถท่ีพฒันาจบครบเสร็จในแต่ละโมดูล และในขั้นตอน
สุดทา้ยค่อยน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัเพื่อทดสอบในระดบัประกอบ (Integration Test) แต่ทุกขั้น
ของระบบสารถแกไ้ขไดค้ลอดตามรอบ จึงเห็นว่ากระบวนการผลิตซอฟต์แวร์แบบแบบจ าลอง
น ้าตก เหมาะท่ีสุดต่องานวิจยัน้ี  
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Project Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/10/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :    To specify the step of project management 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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Title Page 

 

 

 Document Name:  Project Management Procedure 

 

 Publication Date:  พฤษคม 2555 
 

 Revision Date:   มิถุนายน 2555  

 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
 

 Approval:   อาจารย ์กิตติธชั สุตีคา  
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กระบวนการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Procedure)   

1. บทน า 
หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล (Nursing Learning Unit : NLU) ซ่ึงมีหนา้ท่ีคอยใหก้าร

สนบัสนุนดา้นการเรียนรู้ การฝึกปฏิบติัทางการพยาบาล อ านวยความสะดวกในการใหใ้ช้พื้นท่ีและ
อุปกรณ์ต่างๆในการเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ   มีบริการการยืม-คืนครุภัณฑ์ด้านการฝึกปฏิบัติแก่
นักศึกษา โดยระบบการยืม-คืนครุภณัฑ์ในการฝึกปฏิบติันั้นมีทั้งการยืมเพื่อใชใ้นสถานท่ีและใช้
นอกสถานท่ี  การยืม-คืนครุภณัฑแ์ต่ละคร้ังจะตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการและตรวจสอบขอ้มูล
เป็นเวลานาน อีกทั้งยงัตอ้งใชก้ าลงัคนจ านวนมากในการหาและจดัเตรียมครุภณัฑใ์นการยมื-คืนแต่
ละคร้ัง  เพราะยงัไม่มีระบบยมื-คืน และจดัเกบ็ขอ้มูลครุภณัฑ ์

งานดา้นบริหารจดัการโครงการเป็นงานท่ีผูบ้ริหารหน่วยงานตอ้งรับผิดชอบนั้นมีมาก ซ่ึง
แตะละโครงการซอฟตแ์วร์นั้นจะมีรายบะเอียดแตกต่างกนัออกไป 

 
2. วตัถุประสงค์ 

เพื่อท าความเขา้ใจถึงขั้นตอนของกระบวนการจดัการโครงการซอฟต์แวร์ และสามารถ
วางแผนเพื่อใหโ้ครงการซอฟตแ์วร์ด าเนินไปบรรลุไปตามแผนท่ีวางไว ้

 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ตาราง ก.14.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานของกระบวนการบริหาร
โครงการ 

ระยะเวลา (เดือน)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

2555 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1) เสนอโครงการ       

2) วางแผนจดัตารางงาน       

3) ประมาณตน้ทุนโครงการ       

4) ติดตามและทบทวนโครงการ       

5) คดัเลือกและประเมินบุคลากร       

6) จดัท าเอกสารและน าเสนอรายงาน       

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
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4. รายละเอยีดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

4.1 การเขียนข้อเสนอโครงการ (Propersal Writing) ก่อนการด าเนินงานต่างๆ ของ
โครงการ ส่ิงแรกท่ีตอ้งท าคือเขียนขอ้เสนอโครงการ (Project Proposal) แลว้ยืน่เสนอต่อผูบ้ริหาร
ขั้นสูงของโครงการ เพื่อขอรับการอนุมติัให้ด าเนินโครงการ การเขียนขอเ้สนอโครงการจึงเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นตอนหน่ึง การประมูลหรือขออนุมติัจะส าเร็จลุล่วงหรือไม่ข้ึนอยู่กบัขอ้มูลใน
ขอ้เสนอ ซ่ึงประกอบไปดว้ยวตัถุประสงค ์(Objective) ของโครงการ การประมาณการตน้ทุนและ
ตารางงาน วิธีการด าเนินงานและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากโครงการ 

4.2 การวางแผนและจัดตารางโครงการ (Project Planning and Schedulling) การ
วางแผนโครงการ เป็นการก าหนดกิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมายของแต่ละกิจกรรม 
(Milestone) การส่งมอบงาน และจดัตารางงานโดยการก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส่งมอบงาน 
แผนงานดงักล่าวจะใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานโครงการให้ไดต้ามเป้าหมายของโครงการ 
โดยแผนดงักล่าวน้ีจะเรียกว่าแผนขั้นตน้ (Preliminary Plan) ซ่ึงจะแบ่งงานตามหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของแต่ละบุคคล  

4.3 การประมาณการต้นทุนโครงการ (Cost Estimation) การประมาณการตน้ทุน (Cost) 

จะเก่ียวขอ้งกบัการประมาณการทรัพยากรส่วนอ่ืนร่วมดว้ย ไดแ้ก่ ระยะเวลา (Time) และบุลลากร 
(People)  

4.4 การติดตามและทบทวนโครงการ (Project Monitoring and Review) ผูบ้ริหาร
โครงการจะติดตามความคืบหน้าของงาน พร้อมกับพิจารณาระยะเวลาและต้นทุนท่ีใช้จริง
เปรียบเทียบกับท่ีวางแผนไว ้ทบทวนการท างานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน และร่วมกันแก้ไขปัญหา
ดงักล่าว นอกจากน้ี ผูบ้ริหารโครงการยงัตอ้งทบทวนผลท่ีไดจ้ากการท างานอละวตัถุประสงคข์อง
องคก์รว่ายงัคงเหมือนเดิมหรือตอ้งมีการแกไ้ข ถา้มีการแกไ้ขจะตอ้งมีการจดัการการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) อีกดว้ย 

4.5 การคดัเลอืกและประเมินบุคคลากร โดยทัว่ไป ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งคดัเลือกบุคลากร
เพื่อเข้าไปท าหน้าท่ีต่างๆ ในโครงการตามกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงต้องเป็ยบุคลากรท่ีมี
ความสามารถมากพอท่ีจะรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งไรก็ตาม การจดัสรรบุคลากรยอ่ม
ข้ึนอยุก่บัจ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บ และขอ้จ ากดัดา้นปริมาณบุคลากรท่ีมีอยูด่ว้ย 

4.6  ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ ของโครงการเพื่อประเมินผลการท างานและประเมินผล
ของโครงการ 
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

ตาราง ก.14.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) กระบวนการบริหารจดัการโครงการ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) เสนอโครงการ 03/01/2555 20/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

2) วางแผนจดัตาราง
งาน 

01/02/2555 21/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

3) ประมาณตน้ทุน
โครงการ 

5/03/2555 7/03/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

4) ติดตามและ
ทบทวนโครงการ 

19/04/2555 05/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

5) คดัเลือกและ
ประเมินบุคลากร 

01/06/2555 08/06/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

6) จดัท าเอกสารและ
น าเสนอรายงาน 

02/04/2555 12/06/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

 

กระบวนการการแก้ไขปรับปรุง (Action Process):  - 
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Software Life Cycle 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/05/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/03/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To provide procedure to select appropriate software life cycle for the 

project 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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Title Page 

 

 

 Document Name:  Project Management Procedure 

 

 Publication Date:  เมษายน 2555 
 

 Revision Date:   พฤษภาคม 2555  
 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
 

 Approval:   อาจารย ์กิตติธชั สุตีคา  
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วฏัจักรชีวติของโครงการซอฟต์แวร์ (Software Life Cycle )   

1. บทน า 
วฏัจกัรชีวิตของโครงการซอฟตแ์วร์เป็นกรอบการด าเนินงานผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งไดรั้บ

การดูแลจากวิศวกรซอฟตแ์วร์ตามหลกัการทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์เพื่อใหไ้ดซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 
ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่การควบคุมดูแลการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนของการผลิตเท่านั้น แต่อาจรวมไปถึง
การสร้างกระบวนการ (Implementation) การประเมิน (Assessment) การวดัผล 
(Measurement) การจดัการ (Management) การเปล่ียนแปลง (Change) และการปรับปรุง 
(Improvement) ซ่ึงจะท าใหว้ฏัจกัรชีวิตของโครงการซอฟตแ์วร์มีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อท าความเขา้ใจถึงขั้นตอนของวฏัจกัรชีวิตของโครงการซอฟตแ์วร์ 
2.2 เพื่อวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานทางดา้นวฏัจกัรชีวิตของโครงการซอฟตแ์วร์ 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทางทีมพฒันาโครงการวางแผนการปฏิบติังานไว ้2 เดือนดงัน้ี 

ตาราง ก.15.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานทางดา้นวฏัจกัรชีวิตของ
โครงการซอฟตแ์วร์ 

ระยะเวลา (สัปดาห์ท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

มกราคม 2555 กมุภาพนัธ์ 
2 3 4 5 6 7 8 9 

1) การสกดัความตอ้งการ         

2) การวิเคราะห์ระบบ         

3) การออกแบบระบบ         

4) การพฒันาระบบ         

5) การทดสอบระบบ         

6) การติดตั้งและอบรมผูใ้ชง้าน         

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 

4. กระบวนการผลติซอฟต์แวร์แบบคู่ขนาน (Parallel Development) 

กระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์แบบคู่ขนาน เป็นวิธีปฏิบติัท่ีประกอบไปดว้ยขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีเรียงต่อเน่ืองกนัเป็นล าดบัคลา้ยกบักระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์แบบน ้ าตก (Waterfall 

Model) ใชแ้บบจ าลองกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีใชแ้นวทางเชิงวตัถุเป็นหลกัโดยขั้นตอน
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พื้นฐานในการด าเนินงานผลิตซอฟตแ์วร์แบบน้ี มี 5 ขั้นตอนเช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ การวางแผน การ
วิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา และการประกอบ ดงัรูปท่ี ก.15.1 

  จากโครงการน้ีซ่ึงก าหนดให้มีการพฒันาไลบราร่ีท่ีท างานเป็นไดรฟ์เวอร์แยกกนัเป็น
อิสระ มีลกัษณะแยกเป็นโมดูล แต่ละโมดูลสามารถแยกกนัพฒันาแบบขนานไดไ้ปพร้อมกนัไม่มี
ผลกระทบต่อกัน และในขั้นตอนสุดท้ายค่อยน ามาประกอบเขา้ด้วยกันเพื่อทดสอบในระดับ
ประกอบ (Integration Test) จึงเห็นว่ากระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์แบบคู่ขนานมีความเหมาะสม
ท่ีสุดต่อโครงการน้ี 

(1)  การวางแผน (Planning)  

การวางแผนเพื่อพฒันาระบบจะประกอบไปดว้ยการก าหนดมูลค่าทางธุรกิจ ซ่ึงจะท าใหเ้รา
ทราบถึงความตอ้งการของระบบ หลงัจากนั้นจะตอ้งวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ
ในดา้นองคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ และทางดา้นเทคนิค  จากนั้นเราจึงเอามาพฒันาแผนการด าเนินงาน ซ่ึง
จะระบุระยะเวลาท่ีใชท้  างานของแต่ละเฟสหรือการแสดงระยะเวลาเร่ิมตน้/ส้ินสุดโครงการในแต่ละ
ช่วง และทราบจ านวนคนท่ีตอ้งการใช้ในแต่ละขั้นตอน ท าให้ควบคุมและก าหนดทิศทางของ
โครงการได ้

(2)  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัเพื่อคน้หาปัญหาและน าไปก าหนดความตอ้งการของ

ระบบงานใหม่ ผลลพัธ์ท่ีจะได้จากขั้นตอนน้ี ก็คือแบบจ าลองท่ีจะใช้ในการพฒันาระบบ และ
แนวทางกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบจ าลองนั้น  

(3)  การออกแบบระบบ (Design)  
เป็นการออกแบบระบบงานใหม่ให้เป็นไปตามการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเคยกระท าไวใ้น

ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ จะประกอบไปดว้ยการวางแผนในการออกแบบ และมีการออกแบบ
โครงสร้างดา้นสถาปัตยกรรม (Architecture design) การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User 

Interface design) รวมถึงออกแบบฐานขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูล (Design database and files) อีก
ดว้ย ในขั้นตอนน้ีจะมีการออกแบบแต่ละโมดูลแยกกนัออกไป และสามารถออกแบบขนานกนัไป
ได ้เน่ืองจากการออกแบบเป็นอิสระต่อกนั แต่ละโมดูลไม่ข้ึนอยูด่ว้ยกนั 

(4)  การพฒันา (Implementing) 
เป็นการพฒันาโปรแกรมให้ไดต้ามขอ้ก าหนดท่ีไดอ้อกแบบเอาไว ้ติดตั้งซอฟต์แวร์ จน

สามารถใชง้านได ้ขั้นตอนน้ีจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนการเขียนชุดค าสัง่ ซ่ึงจะไดแ้ผนการทดสอบ
โปรแกรม (Test Plan) และเอกสารประกอบการใชง้าน (Manual Documentation) ในขั้นตอนน้ี
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จะมีการพฒันาแยกกนัออกไปเช่นเดียวกบัขั้นตอนการออกแบบ และสามารถพฒันาขนานกนัไปได ้
เน่ืองจากการพฒันาเป็นอิสระต่อกนั แต่ละโมดูลไม่ข้ึนอยูด่ว้ยกนั 

(5)  การประกอบ (Integration)  
เป็นการน าเอาแต่ละโมดูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบและพฒันามารวมเขา้ดว้ยกนัและ

ทดสอบร่วมกนัดว้ยแผนการทดสอบระบบ (System Test Plan) 
  

 
รูปท่ี ก.15.1 แบบจ าลองกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ระบบแบบจ าลองน ้าตก 

 
5. รายละเอยีดวฎัจักรชีวติซฮฟต์แวร์ของการพฒันาโครงการ (Process detail)  

เฟสที ่1) การวางแผน (Planning)  
(1)  ศึกษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจและเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นโครงการ  ขั้นตอนน้ีเร่ิมจาก

การศึกษาโดเมนหลกัของหน่วยงานทั้งเอกสาร คู่มือ และจากการปฏิบติังานจริง อีกทั้ง
ยงัมีการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญระบบงานของหน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาลเพื่อท่ีจะ
ไดว้างแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2)  วางแผนการด าเนินโครงการและขอบเขตของงานตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
ขั้นตอนผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งวางแผนงานดว้ยตวัเอง โดยมีทีมพฒันาเขา้มาช่วยใน
การตดัสินใจทางดา้นเทคนิคและมีบรรณารักษเ์ป็นผูเ้ร่ิมท าเอกสารเก่ียวกบัโครงการ
ทั้งหมด 
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(3)  วางแผนการบริการการเปล่ียนแปลง เป็นขั้นตอนส าคญัซ่ึงในทุกๆ กระบวนการยอ่มมี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนโดยตลอดเวลาโดยเฉพาะเร่ืองของความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ทุกเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงต้องได้รับการบันทึก เสนออนุมัติ และมีเอกสาร
ประกอบการปฏิบติังานทุกขั้นตอน 

(4)  วางแผนการบริหารโครงร่างซอฟต์แวร์ เป็นขั้นตอนท่ีท าควบคู่ไปกับการพฒันา
ซอฟต์แวร์เน่ืองจากจะเป็นการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ทุกขั้นตอน และสามารถ
น าเอาผลการบริหารโครงร่างซอฟตแ์วร์ไปอา้งอิงกบัการท าเอกสารคุณภาพซอฟตแ์วร์
ไทย (TQS) ไดอี้กดว้ย 
 

เฟสที ่2) การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)  
(5)  ใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ระบบท่ีเรียกว่า แอคติวิต้ีไดอะแกรม (Activity Diagram) เป็น

ผงัหลกัในการพฒันาซอฟตแ์วร์เพราะจะไดเ้ขา้ถึงกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในระบบ 
(6)  วิ เคราะห์สถาปัตยกรรมระบบ เป็นขั้ นตอนท่ีทางทีมวิ เคราะห์ระบบจะต้อง

ประสานงานกบัผูบ้ริหารโครงการและฝ่ายทดสอบและฝ่ายปฏิบตังานในศูนการเรียนรู้
ทางการพยาบาลเพื่อท่ีจะออกแบบระบบข้ึนมารองรับการใชง้าน โดยระบบท่ีใชง้าน
จริงจะใชแ้บบเวบ็แอพพลิเคชัน่  

เฟสที ่3) การออกแบบระบบ (Design)  
(7)  ออกแบบระบบเชิงรายละเอียด (Detail Design) ขั้นตอนทางทีมพฒันาซอฟตแ์วร์

จะตอ้งประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในหน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาลอยา่ง
มาก เพราะโปรแกรมท่ีออกแบบตอบสนองฟังกช์ัน่การท างานเพื่อทดแทนระบบงาน
เดิมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(8)  ออกแบบชุดทดสอบ (Test Case Design)  ขั้นตอนน้ีจะตอ้งออกแบบโดยให้
สอดคลอ้งกบัการทดสอบแบบหน่วย (Unit Test) ในการทดสอบแต่ละฟังกช์ัน่ของ
ระบบ และใชก้ารทดสอบแบบรวมหน่วย (Integration Test) ในการทดสอบโมดูล
หลกัท่ีมีการรวมทุกฟังกช์ัน่เขา้ดว้ยกนั 
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เฟสที ่4) การพฒันา (Implementing) 
(9)  พฒันาระบบโดยใชใ้ชโ้ปรแกรม Microsoft Visual studio 2008 โดยใชแ้อคติวิต้ี

ไดอะแกรม ท่ีออกแบบไวใ้นขั้นตอนวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(10)  พฒันาระบบท่ีเป็นชุดทดลองและเป็นตวัอย่าง (Prototype) ให้ผูป้ฏิบติังานใน

หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล ทดลองใชง้านชุดแรกก่อน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดท้ดลอง
ใชแ้ละแจง้ใหที้มพฒันาทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงใดๆ 

(11)  พฒันาเอกสารต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นส่วนของมาตรฐานซอฟตแ์วร์ไทย (TQS) ระดบัท่ี 2 ท่ี
ไดว้างแผนไว ้
 

เฟสที ่5) การประกอบและทดสอบ (Integration & Test)  
(12)  ขั้นตอนการประกอบโมดูลต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ะละโมดูลจะเป็นฟังกช์ัน่ยอ่ยของระบบ  
(13)  การทดสอบจะใชก้ารทดสอบระดบัหน่วย (Unit Test) ในการทดสอบฟังกช์ัน่ยอ่ย

หลงัจากนั้นจะใชก้ารทดสอบระดบัรวมหน่วย (Integration Test) ในการรวมฟังกช์ัน่
ยอ่ยเขา้เป็นระบบหลกั 

(14)  ใชก้ารทดสอบการยอมรับของผูใ้ช ้(User Acceptance Test)  เพื่อยนืยนัความ
ตอ้งการของผูใ้ชต้ามเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการท่ีไดว้างแผนไว ้

(15)  การสร้างคู่มือการใชง้านและติดตั้งระบบ เพื่อเตรียมพร้อมในการทดสอบการใชง้าน
จริง 

(16)  ติดตั้งซอฟตแ์วร์และวางแผนการบ ารุงรักษา พร้อมทั้งมีการอบรมใหก้บัผูใ้ชง้าน 
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Elicitation

Analysis

Design

Construction

Testing

Implementation

Project Management Plan

S/W Life Cycle Procedure
Interview S/W Expert

Project Overview

S/W Requirement Document

Structure Document

Project Management Plan

S/W Requirement Document

Structure Document Instrument Functions

Structure Design DocumentInstrument Functions

Structure Design Document Instrument Functions

Instrument Software

Test Record Doc

S/W Requirement Document

Structure Document

Test Report

Installation
User Documentation

Completed Software

Product to customer

Project Closure Report

S/W Requirement Elicitation 

Training Evaluation Report

Test Case

Input Process Output

 

รูปท่ี ก.15.2 แสดงผงัขั้นตอนของวฏัจกัรชีวิตของโครงการ 

 

6. รายงานการตรวจสอบ (Check List) วฎัจักรชีวติซฮฟต์แวร์ 

ตาราง ก.15.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) วฎัจกัรชีวิตซฮฟตแ์วร์ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) การสกดัความ
ตอ้งการ 

2/01/2555 2/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

2) การวิเคราะห์
ระบบ 

3/01/2555 3/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

3) การออกแบบ
ระบบ 

4/01/2555 4/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
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ตาราง ก.15.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) วฎัจกัรชีวิตซฮฟตแ์วร์ (ต่อ) 
 

4) การพฒันาระบบ 6/01/2555 6/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ  

5) การทดสอบ
ระบบ 

8/01/2555 10/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

6) การติดตั้งและ
อบรมผูใ้ชง้าน 

9/01/2555 9/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
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Quality Assurance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 01/01/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To provide guidelines to carry out the software quality assurance 

activities of the projects. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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กระบวนการประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์ (Quality Assurance Procedure)   

1. บทน า 
หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาลตอ้งการซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณลกัษณะตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช้งาน และตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีท าให้ผูใ้ช้งานเกิดความพึงพอใจดว้ย นั่นคือ คุณลกัษณะท่ี
ไม่ใช่หน้าท่ีหลักของซอฟต์แวร์ แต่เป็นคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต้องมี เช่น ความสามารถในการ
บ ารุงรักษาไดง่้าย, ความไวว้างใจไดแ้ละความสามารถในการเขา้กนัไดก้บัสภาพแวดลอ้มอ่ืนเป็น
ตน้ เพื่อใหซ้อฟตแ์วร์มีคุณภาพซ่ึงเป็นเป้าหมายหน่ึงของวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ เรียกว่า “การประกนั
คุณภาพซอฟตแ์วร์ (Software Quality Assurance)” ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมดา้นการจดักาทั้งหมด ท่ีใช้
ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคแ์ละความรับผดิชอบดา้นคุณภาพ แลว้น าไปปฏิบติัดว้ยวิธีการต่าง ๆ  
2. วตัถุประสงค์ 

เพื่ออธิบายกระบวนการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ เพื่อให้ผูป้ฎิบติัสามารถเขา้ใจกระบวนการ 
รวมถึงเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ทราบถึงกระบวนการและบทบาทหนา้ท่ี
ของการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทางทีมบริหารโครงการวางแผนการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 

ตาราง ก.16.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานทางดา้นกระบวนการประกนั
คุณภาพซอฟตแ์วร์ 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

เมษายน 2555 

4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 

1) วางแผนการประกนัคุณภาพ           

2) ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน           

3) ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ           

4) ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันาระบบ           

5) ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ           

6) สรุปผลการประกนัคุณภาพและท าเอกสาร           

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานและแผนการด าเนินงาน 

4.1 วางแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

4.1.1)  เม่ือโครงการพฒันาได้รับการรับรองแลว้  ผูบ้ริหารโครงการ น าทีมสร้างและ
ปรับปรุงแผนซ่ึงไดรั้บมอบหมายโดยหวัหนา้กลุ่มและก าหนดบุคคลท่ีจะเป็น Quality Assurance 

(QA) 
4.1.2)  ผูบ้ริหารโครงการวางแผนการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ ให้สอดคลอ้ง

กบัแผนการพฒันาของแต่ละโครงการท่ีตอ้งตรวจ โดยจดัท าเป็นแผนของแต่ละโครงการ 
4.2 ทบทวนและยนืยนัแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์ 

4.2.1)  ผูบ้ริหารโครงการน าแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์ทบทวนกบั
หวัหนา้โครงการพฒันาระบบยมื-คืนครุภณัฑด์ว้ยบาร์โคด้สองมิติ 

4.2.2)  ถา้ยนืยนัและยอมรับแผนการด าเนินงาน ใหท้ าต่อขอ้ท่ี 4.3 ถา้ไม่ยอมรับกลบัไป
ขอ้ท่ี 4.1 

4.3 ประกาศแผนการด าเนินการที่ผ่านการยอมรับแล้ว 
4.3.1)  ผูบ้ริหารโครงการประกาศแผนการด าเนอนงานท่ีผ่านการยอมรับแล้วแก่ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ทีมหารโครงร่างซอฟตแ์วร์ (SCM) และกลุ่มพฒันาซอฟตแ์วร์  
4.4 ด าเนินการตรวจติดตาม 

ทีมประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์ด าเนินการตามหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นแผนการด าเนอนการ 
ส าหรับปัญหาหรือส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดความตอ้งการจะตอ้งถูกบนัทึกเป็นเอกสารและ
รายงานผลการตรวจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4.5 รายงานผลการตรวจติดตาม 

รายงานผลการปรเมินผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์ และการตรวจติดตามกระบวนการ (Quality 

Assurance Assessment) แก่ผูถู้กตรวจหรือหัวหน้าทีมโครงการท่ีถูกตรวจและทีมท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ ส าหรับการรายงานต่อผูบ้ริหารโครงการ จะจดัท าเป็นรายงานเป็นรายสัปดาห์หรือตาม
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม เช่น กรณีเร่งด่วนท่ีตอ้งรายงาน 

4.6 ทบทวนส่ิงทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนดและติดตามใบขอแก้ไข 

ทบทวนส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด และติดตามการแกไ้ขส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
การติดตามผลการแกไ้ขโดยไดรั้บการประสานงานผา่นหวัหนา้ทีมท่ีไดรั้บรายงาน ปัญหาท่ีมีความ
เป็นไปไดแ้ละสมเหตุผล มอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบท่ีเหมาะสมก าเนินการแกไ้ข หากไม่สามารถ
ตดัสินหรือแกไ้ขภายในโครงการได ้ตอ้งส่งใหผู้บ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปด าเนินการต่อตามล าดบั 
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7. รายงานการตรวจสอบ (Check List) ด าเนินการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 

ตาราง ก.16.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) ด าเนินการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) วางแผนการประกนั
คุณภาพ 

4/05/2555 4/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

2) ตรวจสอบใน
ขั้นตอนการวางแผน
งาน 

6/05/2555 6/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 

 

3) ตรวจสอบใน
ขั้นตอนการออกแบบ 

8/05/2555 10/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

4) ตรวจสอบใน
ขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

12/05/2555 12/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 

 

5) ตรวจสอบใน
ขั้นตอนการทดสอบ
ระบบ 

14/05/2555 14/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 

 

6) สรุปผลการประกนั
คุณภาพและท าเอกสาร 

15/05/2555 15/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
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Quality Assurance Assessment Report 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 03/01/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To provide the summarized the quality assurance assessment  in the 
project. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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รายงานการประเมินการประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์ 
 (Quality Assurance Assessment Report)   

1. บทน า 
หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล (Nursing Learning Unit : NLU) ซ่ึงมีหนา้ท่ีคอยใหก้าร

สนบัสนุนดา้นการเรียนรู้ การฝึกปฏิบติัทางการพยาบาล อ านวยความสะดวกในการใหใ้ชพ้ื้นท่ีและ
อุปกรณ์ต่างๆในการเป็นแหล่งฝึกปฏิบติั   มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบการยมื-คืนครุภณัฑด์ว้ย
บาร์โคด้สองมิติ เพื่อน ามาให้บริการแก่นักศึกาด้วย จะเห็นได้ว่ากระบวนการจัดการคุณภาพ 
จ าเป็นต้องอาศัยการวดัและประเมินคุณภาพของซอฟต์แวร์ซ่ึงไม่สามารถวดัได้โดยตรง เช่น 
คุณภาพดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา และความสามารถในการใชง้าน เป็นตน้ ดงันั้น จึง
จ าเป็นตอ้งวดัจากคุณลกัษณะภายในของซอฟตแ์วร์  เพื่อใหก้ารวดัคุณลกัษณะเหล่านั้นไดค่้าท่ีเป็น
ตวัเลข เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ก็จะท าให้ทราบไดว้่าซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันา 
มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดได ้
2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อระบุขั้นตอนและวางแผนการประเมินการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 
2.2 เพื่อประเมินคุณภาพซอฟตแ์วร์ภายหลงัจากการตรวจสอบคุณภาพ 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทางทีมพฒันาโครงการวางแผนการปฏิบติังานไว ้2 สปัดาห์ดงัน้ี 

ตาราง ก.17.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานทางดา้นการประเมินการประกนั
คุณภาพซอฟตแ์วร์ 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

เมษายน 2555 

18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 

1) วางแผนการประเมินการประกนัคุณภาพ           

2) ประเมินในขั้นตอนการวางแผนงาน           

3) ประเมินในขั้นตอนการออกแบบ           

4) ประเมินในขั้นตอนการพฒันาระบบ           

5) ประเมินในขั้นตอนการทดสอบระบบ           

6) สรุปผลการประเมินการประกนัคุณภาพ
และท าเอกสาร 

          

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 



 

17-PRC_QAR Confidential Page 188  

จุดประสงค ์: เพื่อใชก้ารสรุปผลการตรวจสอบและติดตามการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 

 

 

188 

 

4. รายงานการประเมินการประกนัคุณภาพซอฟต์แวร์ 
ตาราง ก.17.2 แสดงงานการประเมินการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ในขั้นตอนการวางแผนงาน 

 

Quality Assurance Assessment Report   

Track No. :  001 

Project Name : Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 
Stage of Development :   Planing 

SQA Name : Adisak P. Date Review :   25 April  2012 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

01  Architecture Design  Pass 

02  Communication System Design  Pass 

03  System Requirement Specification  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

QA By: Adisak P. QA Date: 25 April 2012 

Acknowledged 

By: 
25 April 2012 

Acknowledged 

By: 
25 April 2012 
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ตาราง ก.17.3 แสดงงานการประเมินการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ในขั้นตอนการออกแบบ 

 

Quality Assurance Assessment Report   

Track No. :  002 

Project Name : Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 
Stage of Development :   Design 

SQA Name : Adisak P. Date Review :   25 April 2012 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

01  Functional Design  Pass 

02  Architecture Design  Pass 

03  Component Design   Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

QA By: Adisak P. QA Date: 25 April 2012 

Acknowledged 

By: 
25 April 2011 

Acknowledged 

By: 
25 April 2012 
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ตาราง ก.17.4 แสดงงานการประเมินการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ในขั้นตอนการพฒันา 

 

Quality Assurance Assessment Report   

Track No. :  003 

Project Name : Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 
Stage of Development :   Implementing 

SQA Name : Adisak P. Date Review :   25 April 2009 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

01  Function Development  Pass 

02  Architecture Development  Pass 

03  Component Development  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

QA By: Adisak P. QA Date: 25 April 2012 

Acknowledged 

By: 
25 April 2012 

Acknowledged 

By: 
25 April 2012 
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ตาราง ก.17.5 แสดงงานการประเมินการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ในขั้นตอนการทดสอบ 

 

Quality Assurance Assessment Report   

Track No. :  004 

Project Name : Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 
Stage of Development :   Testing 

SQA Name : Adisak P. Date Review :   25 April 2009 

               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

01  Test Procedure Document  Pass 

02  Test Record Document  Pass 

03  Acceptance Testing Record  Pass 

04  User manual  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

 

QA By: Adisak P. QA Date: 25 April 2012 

Acknowledged 

By: 
25 April 2012 

Acknowledged 

By: 
25 April 2012 
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5. รายงานการตรวจสอบ (Check List) การประเมินการประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 
ตาราง ก.17.6 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  การประเมินการประกนัคุณภาพ
ซอฟตแ์วร์ 
 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) วางแผนการประเมิน
การประกนัคุณภาพ 

18/05/2555 18/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

2) ประเมินในขั้นตอน
การวางแผนงาน 

20/05/2555 20/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

3) ประเมินในขั้นตอน
การออกแบบ 

22/05/2555 22/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

4) ประเมินในขั้นตอน
การพฒันาระบบ 

26/05/2555 26/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

5) ประเมินในขั้นตอน
การทดสอบระบบ 

28/05/2555 28/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

6) สรุปผลการประเมิน
การประกนัคุณภาพ
และท าเอกสาร 

29/05/2555 29/05/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

 

กระบวนการการแก้ไขปรับปรุง (Action Process): -  
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Software Configuration Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 10/10/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To provide guidelines to plan and execute the following function during 

execution of the project. 

 

• Identification of configurable items. 

• Configuration Management Planning. 

• Configuration control. 

• Status accounting. 
 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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Title Page 

 

 

 Document Name:  Software Configuration Management Procedure 

 

 Publication Date:   10 มีนาคม 2555 
 

 Revision Date:   20 มีนาคม 2555 
 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
 

 Approval:   อาจารย ์กิตติธชั สุตีคา  
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กระบวนการจัดการโครงแบบซอฟต์แวร์ 
(Software Configuration Management Procedure)   

1. บทน า 
หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล (Nursing Learning Unit : NLU) ซ่ึงมีหนา้ท่ีคอยใหก้าร

สนบัสนุนดา้นการเรียนรู้ การฝึกปฏิบติัทางการพยาบาล อ านวยความสะดวกในการใหใ้ชพ้ื้นท่ีและ
อุปกรณ์ต่างๆในการเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ   มีบริการการยืม-คืนครุภัณฑ์ด้านการฝึกปฏิบัติแก่
นักศึกษา โดยระบบการยืม-คืนครุภณัฑ์ในการฝึกปฏิบติันั้นมีทั้งการยืมเพื่อใชใ้นสถานท่ีและใช้
นอกสถานท่ี  จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบท่ีมีคุณภาพ 

เป็นท่ีทราบกนัว่า การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชเ้กิดข้ึนไดเ้สมอ ทั้งในระหว่าง
การพฒันาระบบหรือซอฟตแ์วร์และในระหว่างการใชง้าน เม่ือความตอ้งการเปล่ียนแปลงไปย่อม
ส่งผลใหร้ะบบหรือซอฟตแ์วร์เปล่ียนตามไปดว้ย ในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในระหว่างการ
พฒันาระบบ จะท าใหที้มงานตอ้งมีการแกไ้ข โครงแบบของระบบ (System Configuration) ซ่ึง
หมายถึง การแกไ้ขรายละเอียดหรือขอ้ก าหนดเฉพาะทางกายภาพของซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ 
เอกสาร คู่มือ และอ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธ์กนัทั้งหมด เพื่อลดขอ้ผดิพลาด 

 
2. วตัถุประสงค์ 

เพื่ออธิบายกระบวนการจดัเกบ็ส่ิงท่ีไดจ้ากการพฒันาซอร์ฟแวร์ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัสามารถน า
กระบวนเหล่าน้ีไปปรับใชต้ามความเหมาะสมกบัแต่ละโครงการ 

 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทางทีมพฒันาโครงการวางแผนการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 

 

ตาราง ก.19.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานทางดา้นกระบวนการการจดัการ
โครงแบบซอฟตแ์วร์ 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

เม.ย. 2555 พ.ค. 2555 
23 24 25 26 27 30 31 1 2 3 

1) วางแผนการบริหารโครงร่าง           

2) ศึกษารายละเอียดการท าโครงร่าง           

3) ก าหนดขั้นตอนการบริหารโครงร่าง           
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4) ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ           

5) เร่ิมการบริหารโครงร่าง           

6) บนัทึกผลการบริหารโครงร่าง           

7) รายงานผลการบริหารโครงร่างและ
ปรับปรุงเอกสารใน TQS 

          

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 

 

4. รายละเอยีดขั้นตอนการปฏบิัติงานและแผนการด าเนินงานทางด้านการจัดการโครงแบบ
ซอฟต์แวร์ 

การวางแผนการจดัการโครงแบบของซอฟตแ์วร์ (Configuration Management Planning) 

เป็นการอธิบายถึงมาตรฐานและขั้นตอนการการท างานท่ีจะใชใ้นการจดัการโครงแบบ ดงันั้น ส่ิงท่ี
ตอ้งมีก่อนการวางแผนก็คือ มาตรฐานการจดัการโครงแบบ ท่ีสามารถปรับเขา้กบัโครงการพฒันา
ระบบแต่ละประเภทได้ อาจกล่าวได้ว่าการวางแผนการจัดการโครงแบบเป็นงานท่ีครอบคลุม
รายละเอียดดงัน้ี 

(1)  ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งน ามาเขา้สู่กระบวนการจดัการโครงแบบ เช่น ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์
ประกอบคู่มือ เป็นตน้ พร้อมทั้งก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ะละรายการนั้นดว้ย 

(2)  หวัหนา้โครงการวางแผนเพื่อก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการควบคุมภายในโครงการและ 
จดัท าเป็นเอกสารระบุส่ิงท่ีตอ้งการจดัเกบ็และกระบวนการจดัเกบ็โดยใช ้CM Plan template  

(3)  ก าหนดผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานจดัการโครงแบบ และผุท้  าหนา้ท่ีส่งมอบเอกสารโครง
แบบของระบบใหแ้ก่ทีมงานการจดัการโครงแบบ (ทีม SCM) 

(4)  ก าหนดนโยบายการจัดการโครงแบบของระบบ เพื่อเป็นแนวทางให้กับสมาชิกในทีม
พฒันาใหค้วบคุมการเปล่ียนแปลงและการจดัการเวอร์ชัน่ของระบบ 

(5)  ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการโครงแบบและวิธีการใชง้านเคร่ืองมือเหล่านั้น 

(6)  ก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลโครงแบบของระบบ 

(7)  เม่ือจบโครงการบรรณารักษจ์ดัเกบ็เอกสารและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

5. การแบ่งหน้าทีก่ารท างานภายในหน่วยงาน 

เน่ืองจากหน่วยงานเป็นองคก์รขนาดเลก็ ดงันั้นจะท าการแบ่งต าแหน่งหนา้ท่ีออกเป็น
หลกัๆไดส้ามต าแหน่งดงัน้ี 

ตาราง ก.19.2 แสดงการแบ่งหนา้ท่ีการท างานดา้นการจดัการโครงแบบภายในหน่วยงาน 

ต าแหน่งหน้าที่ หน้าทีห่ลกั หน้าทีร่อง 
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Project Manager 

 
 Project Manager 

 Software Quality Assurance 

 Configuration Control Board 

 System Analyst 

 System Design 
 

Developer 

 
 Programmer 

 System Analyst 

 System Design 

 Software Quality Assurance 

 
 

Librarian  Librarian 

 Software Configuration 

Management 

 Software Quality 

Assurance 

 System Analyst 

6. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของทีมผู้บริหารโครงร่าง (Responsibilities of a 

Configuration Control Board - CCB) 
ถา้เป็นการท ากระบวนการท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบหรืออนุมติัจะตอ้งมีการตั้งทีมๆ หน่ึงข้ึนมา

เพื่อควบคุมและติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัโครงการเราเรียกทีมน้ีว่า ทีมผูบ้ริหารโครงร่าง 
(Configuration Control Board หรือ CCB Change Control Board -CCB) โดยทัว่ไป CCB 

ก็จะประกอบดว้ยสมาชิกในทีมพฒันาเอง อาจจะเป็นบรรณารักษ ์(Librarian), ผูบ้ริหารโครงการ 
(Project manager) และ นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analysist) ท่ีจะช่วยกนักรองขอ้มูล 
ติดตามและควบคุมการเปล่ียนแปลงต่างๆ ซ่ึงหนา้ท่ีของทีมน้ี กคื็อ  

6.1)  รับการร้องขอการเปล่ียนแปลง (Change Request) จากผูใ้ชง้าน และท าการแบบฟอร์ม
การร้องขอการเปล่ียนแปลงนั้นเขา้สู่ระบบเพื่อใหน้กัวิเคราะห์ระบบหรือนกัพฒันาเขา้มาตรวจสอบ
ก่อนท่ีจะท าหรือวางแผนต่อไป  

6.2)  ตรวจสอบก่อนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงตามการร้องขอนั้นๆ โดยปรกติการร้องขอการ
เปล่ียนแปลงควรท่ีจะตอ้งถูกตรวจสอบจาก CCB ก่อนเพื่อวิเคราะห์ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นมี
ความส าคญัหรือไม่ การเปล่ียนแปลงนั้นจะเป็นต่อผูใ้ชง้านจริงหรือไม่ คุม้ค่าท่ีจะท าหรือไม่ ถา้ท า
แลว้กระทบกบัใครหรืองานจุดไหน ผูใ้ชง้านรับรู้เร่ืองน้ีหรือไม่กรณีท่ีอาจจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มหรือ
โครงการอาจจะล่าชา้ถา้ตอ้งท า เป็นตน้ การพิจารณาของ CCB ก็จะเป็นการป้องกนัไม่ให้ทีม
ท างานท่ีไม่จ าเป็น หรือไม่ควรท่ีจะตอ้งท า และให้แน่ใจว่าซอฟตแ์วร์นั้นมีลกัษณะท่ีมีประโยชน์
จริงๆ เท่านั้น 

6.3)  ตรวจติดตามสถานะการเปล่ียนแปลง และคอยดูแลสถานะของกาาร้องขอการ
เปล่ียนแปลงว่าถูกตรวจสอบหรือยงั แกไ้ขหรือยงั เสร็จแลว้หรือไม่ ใครดูแลรับผิดชอบในแต่ละ
สถานะเช่น ถา้เป็นขอ้ผดิพลาด (bug) ใครจะเป็นคนแกไ้ข (fix), ใครจะเป็นคนท าการทดสอบเม่ือ
แกไ้ขแลว้ เป็นตน้  
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6.4)  วางแผนการปล่อยซอฟตแ์วร์ โดยก าหนดว่าการร้องขอการเปล่ียนแปลงนั้นจะถูกจดัไป
ในรุ่น (Version) ไหน โดยปกติกระบวนการของการจดัการการเปล่ียนแปลงและ CCB นั้นจะ
ข้ึนอยูก่บัวิธีการปฏิบติังานท่ีแต่ละองคก์รเลือกใช ้เช่นถา้เป็น eXtreme Programming จะไม่ได้
เนน้ว่าจะตอ้งมีกระบวนการเปล่ียนแปลงหรือ CCB เพราะทีมพฒันาท างานแบบคู่ขนาน (Pair 

development) ถา้เกิดการแกไ้ขข้ึนมา ก็จะบนัทึกลงไปในประวติัการพฒันาของแต่ละคน ใครท่ี
ดูแลประวติัการพฒันานั้นก็ดูแลกนัไป หรือในกรณีท่ีเป็นองคก์รใหญ่ๆ ท่ีมีแผนก จดัการโครงร่าง
โดยเฉพาะแยกต่างหากไป วิธีการกจ็ะแตกต่างกนัไป อาจจะตอ้งมีการตรวจสอบสรุปค่าใชจ่้าย เป็น
ตน้ ซ่ึงทีมผูบ้ริหารโครงร่างกจ็ะพดูถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งและหนา้ท่ีของทีมแต่ละคนเท่านั้น 

 

1. รายงานการตรวจสอบ (Check List) กระบวนการการจัดการโครงแบบซอฟต์แวร์ 

ตาราง ก.19.2 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  กระบวนการการจดัการโครงแบบ
ซอฟตแ์วร์ 

 

กจิกรรมการ
ด าเนินงาน 

วนัที่
วางแผน 

วนัที ่

แล้วเสร็จ 

ผลการ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ
โดย 

ปัญหาทีพ่บ 

1) วางแผนการบริหาร
โครงร่าง 

23/01/2555 23/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

2) ศึกษารายละเอียด
การท าโครงร่าง 

24/01/2555 24/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

3) ก าหนดขั้นตอนการ
บริหารโครงร่าง 

25/01/2555 25/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

4) ก าหนดหนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบ 

26/01/2555 26/01/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

5) เร่ิมการบริหารโครง
ร่าง 

2/02/2555 2/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

6) บนัทึกผลการ
บริหารโครงร่าง 

3/02/2555 3/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
 

7) รายงานผลการ
บริหารโครงร่างและ
ปรับปรุงเอกสารใน 
TQS 

3/02/2555 3/02/2555 แลว้เสร็จ อดิศกัด์ิ 
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กระบวนการการแก้ไขปรับปรุง (Action Process):  - 
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Software Configuration Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Adisak P. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 

 23/01/2012 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 

Number 

Record 

Date 

Prepared/ 

Modified By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0 03/01/2012 Adisak P. Kittitouch S. Creation of the document 

 

Objective :   To provide guidelines to plan and execute the following function during 

execution of the project. 

 

• Identification of configurable items. 

• Configuration Management Planning. 

• Configuration control. 

• Status accounting. 
 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Durable Articles Circulation System with  Two 

Dimensional  Barcode 

1 - 
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Title Page 

 

 

 Document Name:  Software Configuration Management Plan 

 

 Publication Date:   10 มีนาคม 2555 
 

 Revision Date:   20 มีนาคม 2555 
 
 Contract Number:  -  

 

 Project Number:  1 

 

 Prepared by:   นายอดิศกัด์ิ พวงสมบติั 
 

 Approval:   อาจารย ์กิตติธชั สุตีคา  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวางแผนจดัการโครงแบบซอฟต์แวร์ 
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(Software Configuration Management Plan)   

1. บทน า 
หน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล (Nursing Learning Unit : NLU) มีความตอ้งการท่ีจะ

พฒันาระบบการยมื-คืนครุภณัฑด์ว้ยบาร์โคด๊สองมิติ 
เป็นท่ีทราบกนัว่า การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชเ้กิดข้ึนไดเ้สมอ ทั้งในระหว่าง

การพฒันาระบบหรือซอฟตแ์วร์และในระหว่างการใชง้าน เม่ือความตอ้งการเปล่ียนแปลงไปย่อม
ส่งผลใหร้ะบบหรือซอฟตแ์วร์เปล่ียนตามไปดว้ย ในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในระหว่างการ
พฒันาระบบ จะท าใหที้มงานตอ้งมีการแกไ้ข โครงแบบของระบบ (System Configuration) ซ่ึง
หมายถึง การแกไ้ขรายละเอียดหรือขอ้ก าหนดเฉพาะทางกายภาพของซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ 
เอกสาร คู่มือ และอ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธ์กนัทั้งหมด เพื่อลดขอ้ผดิพลาด 
2. วตัถุประสงค์ 

เพื่ออธิบายการวางแผนกระบวนการจดัเกบ็ส่ิงท่ีไดจ้ากการพฒันาซอร์ฟแวร์ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติั
สามารถน ากระบวนเหล่าน้ีไปปรับใชต้ามความเหมาะสมกบัแต่ละโครงการ 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแผนการด าเนินงาน 

ทางทีมพฒันาระบบการวางแผนการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 

ตาราง ก.20.1 แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานทางดา้นการวางแผนจดัการโครง
แบบซอฟตแ์วร์ 

ระยะเวลา (วนัท่ี)  
กิจกรรมการด าเนินงาน 

มกราคม 2555 กมุภาฯ 2555 
23 24 25 26 27 30 31 1 2 3 

1) วางแผนการบริหารโครงร่าง           

2) ศึกษารายละเอียดการท าโครงร่าง           

3) ก าหนดขั้นตอนการบริหารโครงร่าง           

4) ก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ           

5) เร่ิมการบริหารโครงร่าง           

6) บนัทึกผลการบริหารโครงร่าง           

7) รายงานผลการบริหารโครงร่างและ
ปรับปรุงเอกสารใน TQS 

          

หมายเหตุ:   แสดงระยะเวลาการด าเนินงาน 
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4. รายละเอยีดขั้นตอนการปฏบิัติงานและแผนการด าเนินงานทางด้านการวางแผนจัดการโครง
แบบซอฟต์แวร์ 

 

Software Configuration Management Plan (SCMP) 

Publication Date: 10 March 2012 Revision Date: 20 March 2012 

Contract Number: - Project Number: 1 

Prepared By: Adisak P. Approval By: Kittitouch S. 

      

1. Project Name : Durable Articles Circulation System with  Two Dimensional  

Barcode. 

Project  Leader : Mr.Adisak Puangsombat 

2. List of Configurable items with baselining criteria. 

2.1 Program Module ใช ้ Visual Studio . net 2008  

2.1.1 Function  Module    

2.2 System Design  ใช ้ Microsoft Office Visio 2007 

2.2.1 Activity  Diagram 

2.3 Text File Document  

2.3.1 VI Tree information 

2.4 Microsoft Word Document  

2.4.1 Software  Requirement  Specification 

2.4.2 System  Document และ System Change Document 

2.4.3 Prototype 

2.4.4 User Manual 

2.4.5 Quality Manual 

2.4.7    Template used for DDE 

2.5 Microsoft Excel Document 

2.5.1 Template used for DDE 

2.6 Microsoft Project Document 

2.6.1 Project planning 

3. โครงสร้างสารบบ (Directory Structure) 

3.1 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับ การเก็บแผนงานของโครงการส าหรับการบริหารโครงการ 
ส าหรับการแกไ้ข  และส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งจะเขา้มาดูขอ้มูลการวางแผนงานต่างๆ 

\\QR_IS\instr.lib\project_plan\ 

3.2 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับเก็บความตอ้งการท่ีไดม้าจากผูใ้ช ้ ส าหรับนกัวิเคราะห์ระบบ
และผูป้ระสานงานหนา้งานการวิเคราะห์ฟังกช์ัน่การท างานและระบบ 

\\QR_IS\instr.lib\requirement\ 

3.3 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับการพฒันาและการทดสอบส าหรับทีมพฒันาท่ีก าลงัพฒันา
โมดูลต่างๆ  และส าหรับทีมประกนัคุณภาพ, ทีมบริหารโครงแบบและผูบ้ริหารโครงการ 

\\QR_IS\instr.lib\function\    

file://Libray_IS/instr.lib/requirement/
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3.4 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับการเกบ็ไลบราร่ีโมดูลต่างๆ ของระบบ 
\\QR_IS\instr.lib\library\  

3.5 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับการเกบ็โมดูลไอคอนต่างๆ ของระบบ 
\\QR_IS\instr.lib\Icon_Set\  

3.6 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับการเกบ็ไฟลท่ี์แอคติวิต้ีไดอะแกรมการออกแบบ  
\\QR_IS\instr.lib\statechart\  

3.7 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับการเกบ็เอกสารทัว่ไป 
\\QR_IS\instr.lib\document\ 

3.8 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับการเกบ็เอกสารท่ีเป็นเอกสารคุณภาพซอฟตแ์วร์ไทย 
\\QR_IS\instr.lib\tqs 

3.9 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับการเกบ็ไฟลแ์ม่แบบในการท าโครงการ  
\\QR_IS\instr.lib \template\  

3.10 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับการเกบ็เอกสารของผูใ้ชง้าน 
\\QR_IS\instr.lib \user_document\  

3.11 แฟ้มขอ้มูลสารบบท่ีเกบ็โมดูลทั้งหมดท่ีผา่นการทดสอบและไฟลท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งหมดก่อน
ส่งยงัผูใ้ชง้าน  และส าหรับการตวจสอบคุณภาพ 

\\QR_IS\instr.lib \CompleteToQC\  
3.12 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับเกบ็ไฟลท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งหมดไปส่งยงัลูกคา้ 

\\QR_IS\instr.lib \CompleteToSend\  
3.13 แฟ้มขอ้มูลสารบบส าหรับ การสร้างแกนพฒันา (Baseline)  

\\QR_IS\instr.lib\BaseLine 

 

4. เอกสารความตอ้งการ (Require Document) 

ตาราง ก.20.4 แสดงการตั้งช่ือเอกสารความตอ้งการ 
ชนิดของเอกสารความต้องการ การตั้งช่ือ  (prefix) 

REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 

REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

4.1  เอกสารการวางแผนโครงการ (Project Plan Document) 

ตาราง ก.20.5 แสดงการตั้งช่ือเอกสารการวางแผนโครงการ 
ชนิดของเอกสารการวางแผนโครงการ การตั้งช่ือ  (prefix) 

Project Management Plan PLN_PMP.DOC 

Software Configuration Management Plan PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 

4.2 เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบ  (Analysis & Design Document) 

ตาราง ก.20.6 แสดงการตั้งช่ือเอกสารการวเิคราะห์และออกแบบ 

file://Libray_IS/instr.lib/document/
file://Libray_IS/instr.lib%20/user_document/
file://Libray_IS/instr.lib%20/CompleteToQC/
file://Libray_IS/instr.lib%20/CompleteToSend/
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ชนิดของเอกสารการวเิคราะห์และออกแบบ การตั้งช่ือ  (prefix) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 

4.3 เอกสารของผูใ้ชง้าน (User Document) 

ตาราง ก.20.7 แสดงการตั้งช่ือเอกสารของผูใ้ชง้าน (ใหม่)  
ชนิดของเอกสารของผู้ใช้งาน (ใหม่) การตั้งช่ือ  (prefix) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR 

REPORT RPT_NAME_PRT_USR 

 

ตาราง ก.20.8 แสดงการตั้งช่ือเอกสารของผูใ้ชง้าน (เปล่ียนแปลง)  
ชนิดของเอกสารของผู้ใช้งาน (เปลีย่นแปลง) การตั้งช่ือ  (prefix) 

FORM FRM_USR_CH _ID 

REPORT RPT_USR_CH_ID 

 

 

5. การบริหารโครงร่างซอฟต์แวร์ (Software Configuration Management Template) 

5.1 แผนผงักระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

Evaluation 

Decision

Event Event Registration

Event AnalysisChange Request

Accept

Reject

Project Manager
 

รูป ก.20.5 แสดงกระบวนการ Event Registration 
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Approval 

Decision

Test

Production of 

source code
Change Request

Close
Accept Reject

Developer

Tester

 
รูป ก.20.6 แสดงกระบวนการ Change Request 

5.2 แบบฟอร์มประกอบดว้ยส่วนของเอกสาร 4 ส่วนดงัน้ี 

 OAS_CMP_IDF01 Identification 

 OAS_CMP_REF02 Release Request Form 

 OAS_CMP_ERF03 Event Registration Form 

 OAS_CMP_CQF04 Change Request Form 

ตาราง ก.20.9 แสดง OAS_CMP_IDF01 Identification 

  OAS_CMP_IDF01 

Identification Form 

  Identification Form   

Identify ID  Date/Time  

Ref_ID (Reg_ID, Change_ID)    

Identify Type    

Author  Date/Time  
Doc Type    

Description    

Release doc    

Release Information    

Department    

Version    

Real Path    

Librarian’s Signature   Date/Time  

ตาราง ก.20.10 แสดง OAS_CMP_REF02 Release Request Form 
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 OAS_CMP_REF02 

    

 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    

Version    

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium  

Requester 

Name(s) of 

Requester(s) 
 

Remark   

Main Requester’s 

signature 
  Date  

Release Information  

Release     

Delivery    

Remark    

Librarian 's signature   Date  
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ตาราง ก.20.11 แสดง OAS_CMP_ERF03 Event Registration Form 

 

  OAS_CMP_ERF03 

    

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID   

Request By  Date/Time  

Contact Method    

Response By  Date/Time  

Request Type    

Description    

Status     

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time  

Assign to     

Work Type    

Effort Estimate(if any)    

Piority    

      

Librarain (Sign)   Date/Time  

Status = Closed 

Condition – if applicable   

Remark   

Change Request(s) Opened by  Date/Time  

All change requests accepted / 

closed by 
 Date/Time  

Event observer informed by  Date  
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ตาราง ก.20.12 แสดง OAS_CMP_CQF04 Change Request Form 

  OAS_CMP_CQF04 

    

Change Request Form 

  
Change Request 

Form 
  

Change Number  

Relate Event Registration   

Configuration Item Name   

Version   

Priority   

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by  Date/Time  

Comprehensive 

observation description 
 

Estimated change effort  

Status = Implemented  

Change implemented by  Date/Time  

Comprehensive solution 

description if applicable 
 

Actual change effort  

Implementer’s signature  Date  

Status = Approved   

  Date/Time  

Remark    

Approver's Signature   Date  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ประวตัผู้ิเขียน 

 
   ช่ือ-สกลุ    นายอดิศกัด์ิ  พวงสมบติั 

 
   วนั เดือน ปี เกดิ    21 ธนัวาคม 2524 

 

   ประวัติการศึกษา    ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนครสวรรค ์ 
  จ.นครสวรรค ์   ปีการศึกษา 2542 

      ส าเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต 

      สาขาฟิสิกส์คอมพิวเตอร์อิเลค็ทรอนิคส์  มหาวิทยาลยันเรศวร 

  ปีการศึกษา  2547 

 

 ประวัติการท างาน ปฏิบติังานต าแหน่ง นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตร์ 

  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ตั้งแต่ 2548 - ปัจจุบนั 
 


