
 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1 นําเร่ือง  

ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงผลการสรางระบบ KMS ที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นมาเพื่อใชในการ

ทดลองกับสมมุติฐานวา จะใชแกปญหาความลาชาในงานกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมินได

หรือไม  

4.1.1 รายงานการสราง KMS    

ในการพัฒนางานดานการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน

อัยการสามารถนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) พฒันาโดย David Gavin มี

หลักการสําคัญคือ เปลี่ยนการทํางานใหเปนโอกาสในการเรียนรู พัฒนาทักษะในการเรียนรู

ตลอดเวลาของการทํางานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆดาน  ประกอบดวยการเรียนรู 4 

รูปแบบ ดังน้ี 

              1. การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning) 

                2. การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 

           3. การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning) 

                4. การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 

                 แตผูศึกษาจะนําเพียงรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ ( Experiential Learning) ซึ่งเปน

การเรียนรูจากประสบการณขององคกรที่ผานมาวา องคกรใชวิธีการใดในการแกปญหา ผลการ

แกปญหาเปนอยางไรและในอนาคตจะดําเนินการแกปญหาอยางไร  เปนการทบทวนเหตุการณ 

(Reflect and Review) ตางๆ การทบทวน( Review) คือการทบทวนเหตุและผลในทุกขั้นตอนของ

การทํางาน สวน การสะทอนความคิด ( reflect) คือการวิเคราะหหาผลกระทบหรือผลตอเน่ือง

หลังจากการทํางานแลวเสร็จ  หรืออาจจัดกิจกรรมทบทวนหลังการทํางาน ( After Action Review) 

เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน แลวนําไปปรับปรุงพัฒนางานตอไปมา

ประยุกตใชในการแกปญหาความลาชาของงานกลั่นกรองการประเมิน 

 

4.1.1.1 การเก็บขอมูล 

ในการแสวงหาขอมูลและความตองการขององคกร ผูศึกษาไดคนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ จากนั้นไดนัดสัมภาษณนายเข็มชัย ชุติวงศ 
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อธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการ ผูบริหารขององคกร เพื่อรับทราบปญหาวิกฤตของ

องคกร แลวนําปญหาน้ันมาวิเคราะห แลวนําแสนอวิธีการแกปญหาโดยใชทฤษฎีการจัดการความรู 

ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณ ซึ่งแบงออกเปน 5 วาระ ดังน้ี 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

                         วาระที่ 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

วาระที่ 3 การกาํหนด Critical Task (ภารกิจสําคัญ)  ของงานการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ 

วาระที ่4 กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 

วาระที่ 5 การกําหนดวิสัยทัศนองคกร และวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร

และคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ก 

                  สรุปสาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร ผูบริหาร ประสงคใหจัดทําองคความรู

ดานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการเฉพาะงานกลั่นกรองการประเมินวา มี

หลักเกณฑ วิธีการและองคความรูในการตรวจแบบประเมินอยางไร ทั้งนี้ เพราะงานกลั่นกรองการ

ประเมินมิใชงานประจํา ปหนึ่งพนักงานอัยการ นิติกรและเจาหนาที่จะตองปลีกตัวจากหนางานเพียง 

2 คร้ังๆละประมาณ 2 เดือนตามรอบการประเมิน (รอบที่ 1 กุมภาพันธ -มีนาคม และรอบที่ 2 

สิงหาคม-กันยายน) เมื่อมีการจัดทําองคความรูอยางเปนระบบแลว จะเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงาน

ที่จะมีแหลงเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมิน รายละเอียด

ปรากฏตามภาคผนวก ข   

                  หลังจากที่ผูบริหารไดกําหนดปญหางานวิกฤติ กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ และ

วิสัยทัศนแลว ผูศึกษาไดนําปญหาวิกฤต งานกลั่นกรองการประเมินมาศึกษาวิเคราะหและไปพูดคุย

กับนายพิชัย ไชยวังษา ผูเชี่ยวชาญงานกลั่นกรองการประเมิน โดยผูศึกษาไดจัดทําวาระการ

สัมภาษณ ซึ่งแบงออกเปนวาระตางๆ ตาม CommonKADS ดังน้ี 

                       ระเบียบวาระที่ 1 ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการ

สัมภาษณ 

                       ระเบียบวาระที่ 2 การสัมภาษณเพื่อจับความรู ( Knowledge Capture Meeting) งาน

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการ 

2.1 วัตถุประสงค (ความตองการ) ของสํานักงานอัยการสูงสุดในงานประเมินผล

การปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการ 

2.2 ขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการอัยการ (การวางแผน) 
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2.3 บุคลากรที่ตองการในงานตรวจแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการอัยการ (จํานวน คุณสมบัติ) 

2.4 วิธีการตรวจแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการ 

2.5 ปญหาในงานตรวจแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการ 

2.6 เทคนิคในการแกปญหา (ยกตัวอยางกรณีศึกษา) 

2.7 วิธีบริหารงานบุคคลในงานตรวจแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการอัยการ 

2.8 วิธีสรางความเขาใจในงานตรวจแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการอัยการ 

2.9 แนวทางในการแกปญหางานตรวจแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการอัยการ 

2.10 แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในงานตรวจแบบประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการอัยการ 

 ระเบียบวาระที่ 3 อ่ืนๆ (ถามี)  

                 และคําถามที่จะใชในการสัมภาษณกับไดมีการสัมภาษณ ในวาระการสอบทานความรูกับ

ผูเชี่ยวชาญอีกคร้ังหน่ึง 

                สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

                ในการกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมิน ผูปฏิบัติงานจะตองทราบวัตถุประสงควาจะ

นําผลไปใชประโยชนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลอยางไร จะตองมีการวางแผนการตรวจแบบวา

จะแบงคนแบงงานการตรวจแบบอยางไร จะตองทราบวิธีการตรวจแบบประเมินและปญหาที่

เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานวามีอะไรบางและมีวิธีการแกไขปญหาอยางไร นอกจากน้ีผูปฏิบัติงานพึง

ทราบผลลัพธและแนวทางพัฒนาการตรวจแบบการประเมินเพื่อเปนหลักคิดในการปรับปรุงแกไข

แบบประเมินซึ่งเปนภารกิจสําคัญอีกงานหน่ึง รายละเอียดปรากฏตามเอกสารภาคผนวก ค 
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ผลสรุปการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ไดแบบจําลองผังความรู ดังน้ี  

 

 
 

รูปที่ 4.1 แบบจําลองผังความรู (Knowledge Map) งานกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

4.1.1.2 การวิเคราะหความตองการระบบงาน 

ผูศึกษาไดสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญซึ่งไดรับมอบหมายจากผูบริหาร( Knowledge 

Decision Maker) ถึงภารกิจงานที่ตองการใหทํา  ปรากฏวาผูใชงานตองการระบบ  KMS ในเร่ือง

ดังตอไปน้ี 

                                1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตางๆ เชน แบบการประเมิน 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและ

รวดเร็วโดยในการจัดทาํ จะแบงออกเปน  

                                       1.1 กฎหมาย ระเบียบและคําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุด  

                            1.2 แบบประเมินและคูมือ  

                            1.3 ความรูสนับสนุน เชน หนังสือ ตํารา  

                                2. ระบบ KMS จะตองมี  Knowledge Map ขั้นตอนงานตรวจแบบการ

ประเมินผลในรูปแผนผังที่เขาใจงาย โดยจะจัดทําแผนผังงานการตรวจแบบการประเมินเชื่อมโยง

เอกสารที่เกี่ยวของตามมามาตรฐานของ CommonKADS  
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                                3. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษา

จากผูเชี่ยวชาญ โดยในการจัดทําจะมีการใหผูที่มีปญหาในการทํางานต้ังกระทูถาม และผูเชี่ยวชาญ

ของระบบจะเปนผูตอบ 

                                4. ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ของสํานักงาน

อัยการสูงสุดได  

                                5. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและสถานที่ติดตอผูเชี่ยวชาญโดยจะมี

การเก็บรายชื่อผูเชี่ยวชาญในงานการตรวจแบบการประเมินไวในระบบ เพื่อใชในการติดตอสื่อสาร 

                   6 . ระบบ KMS จะตองมี ประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน โดยในการ

จัดทํา เมื่อมีการประกาศแจงเวียนเร่ืองตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการอัยการในเร่ืองใดจะขอให

นําประกาศ แจงเวียนเร่ืองนั้น ๆ มาลงในระบบ KMS อีกสวนหน่ึงดวย เพื่อสะดวกแกผูปฏิบัติงาน

สามารถสืบคนทางอินเตอรเน็ตได  

                                7. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน โดยในการจัดทํา เมื่อ

สํานักงานคณะกรรมการอัยการมีกิจกรรมของสํานักงานในเร่ืองใด เชน จัดสัมมนา ก็จะมีการลง

กจิกรรมน้ันในระบบ  

                                8. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  โดยในการจัดทําหากมีเร่ือง

สําคัญเกี่ยวกับงานการประเมินผลจะมีการนํามาลงในระบบ (ในสวนทีเ่ปดเผยได) เพื่อเปนขอมูลแก

ผูสนใจ 

                                9. ระบบ KMS จะตองมี  Blog  (ที่แสดงความเห็น) โดยในการจัดทาํ  จะมีเวที

สาํหรับเสวนาแสดงความเห็นเห็นในระบบ KMS ในเร่ืองเกี่ยวกับงานการประเมินผลที่ผูใชงานใน

ระบบสามารถรวมแสดงความเห็นในประเด็นหัวขอน้ัน ๆ ได  

                                10. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) โดยในการจัดทําระบบ KMS 

จะตองมีระบบการคนหาขอมูลที่สืบคนไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง แบบ

การประเมิน 

                                ซึ่งผูใชงานทั้ง 3 ประเภทคือ Knowledge Decision Maker, Knowledge 

Provider และ Knowledge User สามารถเขาใชงานทั้ง 10 รายการได แตจะมีขอบเขตในการใชงาน

แตกตางกันไป ตามความเหมาะสมของการใชงาน โดยผูใชงานทุกประเภทจะมีสิทธิพื้นฐาน คือ 

อาน (Read) ขอมูลได ทั้ง10 รายการ สวนสิทธิในการแกไข  (Edit) เขยีน (Write) ลบ (Delete) ตอง

จํากัดตามความเหมาะสมของการใชการและประเภทผูใช ตาม ENG 3  
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4.1.1.3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

เมือ่ไดกาํหนด Function พื้นฐานของระบบจัดการความรูจากความตองการของผูใชงาน

ทั้ง 10 รายการใน (ENG 2) ดังกลาวแลว  ปรากฏวาความตองการในการใชงาน  น้ันๆ ตองใช  

SoftwareFeature และ Function ประเภท Software ของ Microsoft ที่ชื่อวา SharePoint 2010 เปน

หลกั โดยจะนํา Feature และ Function ของ SharePoint 2010 มาใชตามความตองการของผูใชงาน  

ดังน้ี 

                       (1) ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ และ

คําสั่งของสํานักงานอัยการสูงสุดอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว ตองใชงาน 

Document Management System 

                       (2) ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (แผนผังงานตรวจแบบการประเมินผล) 

เพื่อใชในการสื่อสารและเขาใจไดงายตองใชงาน  Document Management System , Microsoft 

Visio, Link  

                        (3) ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญ ตองใชงาน Forum Discussion 

                         (4) ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ไดตองใชงาน Link    

                        (5) ระบบ KMS จะตองมี ระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญตองใชงาน 

Contact 

                       (6) ระบบ KMS จะตองมี ประกาศขอความตางๆ ของสํานักงานตองใชงาน 

Announcement 

           (7) ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน ตองใชงาน Calendar 

                    (8) ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน ตองใชงาน Hot Issue, Forum 

Discussion 

            (9) ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น) ตองใชงาน Blog 

               (10) ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) ตองใชงาน Search 

 

 

 

 

 

 



40 

การกําหนดการใชงาน Function ของ Cop  

ตารางท่ี 4.1 สิทธิในการเขาถึง KMS ในภาพรวม 

        ประเภทของผูใชงานระบบ                                   สิทธิของผูใชงานระบบ 

1. Knowledge Manager อานขอมูลไดทั้งระบบ  เขียน ลบ และแกไขไดบางสวน 

2. Project Manager    อานขอมูลไดทั้งระบบ เขียน ลบ และแกไขไดบางสวน 

3.Knowledge Engineer   อาน เขียน แกไข ลบ ขอมูลไดทั้งระบบ 

4.KMS Support อานขอมูลไดทั้งระบบ  เขียน ลบ และแกไขไดบางสวน 

5. ผูบริหาร      อานขอมูลไดทั้งระบบ  เขียน และแกไขไดบางสวน 

6.ผูเชี่ยวชาญ      อานขอมูลไดทั้งระบบ  เขียน และแกไขไดบางสวน 

7. พนักงานอัยการ นิติกร เจาหนาที่ อานขอมูลไดทั้งระบบ  เขียน และแกไขไดบางสวน 

                   สวนการกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภททั้ง 10 ระบบดังกลาวไดจําแนกไวตาม

เอกสารภาคผนวก ง 

 

กาํหนดโครงสรางของ Cop 

                  งานตรวจแบบการประเมินผล ภารกิจสําคัญอันดับแรกบุคลากรจะตองมีความรูเร่ือง

หลักเกณฑและวิธีตรวจแบบการประเมิน  การสราง Cop ในเบื้องตนจะเปนเพียง Cop เดียว คือ Cop 

การตรวจแบบการประเมินผล (องคความรูที่ 61) ประกอบดวยผูใชงานทั้งสามประเภท ภารระ

หนาที่ของ Cop น้ี จะทําหนาที่ในการรวบรวมหลักหลักเกณฑและวิธีในเร่ืองการตรวจแบบการ

ประเมิน ซึ่งเปนงานวิกฤติที่เปน tacit และ explicit เขาเปนระบบจัดการความรู 

 

โครงสรางและบุคลากรของ Cop  

                  1. Knowledge Manager                ไดแก อธิบดี  

                  2. Project Manager                       ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย ผูที่อธิบดีแตงต้ัง 

                  3. ผูเชี่ยวชาญ                                ไดแกพนักงานอัยการที่ทํางานในสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการมาแลวไมนอยกวา 3 ป และยังคงศึกษาคนควาในเร่ืองการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการอยูตลอดเวลา 

    4. Knowledge Engineer                  ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูงานตรวจแบบการ

ประเมนิ และดาน ITที่ อธิบดีแตงต้ัง 

    5. KMS Support                              ไดแก พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกร ที่อธิบดีแตงต้ัง 



41 

Cop คือ งานกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมินประกอบดวย  

Task คือ งานตรวจแบบการประเมิน 

Inference ประกอบดวย INPUT Domain Concept  PROCESS Domain Concept OUTPUT 

Domain Concept รายละเอียดปรากฏตามเอกสารภาคผนวก จ 

Knowledge Base ประกอบดวย 

     กฎหมาย และระเบียบ และคําสั่ง 

     แบบการประเมินและคูมือ 

     องคความรูสนับสนุนอ่ืนๆ  

 

4.1.1.4 การออกแบบซอฟตแวร 

เมื่อสํารวจและไดผลความตองการแลว การทําระบบ KMS จะออกแบบซอฟตแวรตาม

ความตองการในขณะนี้มิได เนื่องจากระบบจะตองมีความสอดคลองกับ Cop อ่ืนๆ ดวย ซึ่งในเร่ือง

การใชงานและหนาที ่ถกูกาํหนดไวเปน Template เดียวกนัหมด ดังน้ัน การใชงานบาง Function จึง

ยังไมสามารถนํามาใชได เพราะจะทําใหรูปแบบผิดแผกไปจาก Template ที่ทางหนวยงานที่

เกี่ยวของ (สํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรู) กําหนด ซึ่ง Function ที่ยังไมเปดใชงาน 

เชน Blog, Calendar, Announcement ในเบื้องตนระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปน้ี 

              1. การรวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งของสํานักงาน

อัยการสูงสุดอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว 

          2. Knowledge Map (แผนผังงานตรวจแบบการประเมินผล) เพื่อใชในการสื่อสาร

และเขาใจไดงายตองใชงาน  

              3. กระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  

       4. การเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได  

         5. ระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญ  

             6. ประเด็นปญหาเรงดวน  

                       7. Search (ระบบสืบคน) 

                   จากโครงสรางดังกลาวสามารถนํามาสรางระบบและสามารถเขาใชงานระบบ โดยมี

วิธีการใชงาน ดังน้ี  

                   ผูใชงานระบบตองใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต ( Internet) ที่ URL (Universal 

Resource Location) www.kmcenter.in.th จะ6ปรากฏหนาจอแรกดังรูป 4.2  
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                    รูป 4.2 เมือ่ click เขาไปที่ “KMS กลุมงาน สคช./พัฒนาองคกร” หนาจอจะแสดงงาน

ในรอยหัวขอองคความรูของระบบการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด 
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                    จากน้ันให click เขาไปในหัวขอ งานบริหารบุคคลขาราชการอัยการ ซึ่งเปนองคความรู

ที่ 61ภายในระบบจะประกอบดวยรายละเอียดตางๆ ดังรูป 4.3 

 

 

 
 

                    รูปที่ 4.3 เมือ่ click เขาไปที่งานบริหารบุคคลขาราชการอัยการ ซึ่งเปนองคความรูที่ 61

หนาจอจะแสดงความรูประสบการณ (Tacit Knowledge) จัดเก็บในรูป Knowledge Map 
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                     สวนวิธีใชงานเกี่ยวกับความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) โครงสราง Cop กระดาน

สนทนา (Discussion Board) ประเด็นเรงดวน (Issue) และระบบสืบคน (Search) ไดรวบรวมไวใน

ภาคผนวก ฉ 

4.1.2 รายงานออกแบบกิจกรรม MAN 1 

จากขอมูลการวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง  โอกาส และอุปสรรคในการสรางระบบ  

การจัดการความรูเกี่ยวกับงานกลั่นกรองการประเมิน พบวาสํานักงานคณะกรรมการอัยการมีภารกิจ

ตามคําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุด และนโยบายของอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการใน

การพัฒนางานกลั่นกรองการประเมินใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันตอเวลา ดังน้ัน จึงจําเปนตอง

พัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในงานกลั่นกรองการประเมิน โดย  

การสรางระบบการจัดการความรูเกี่ยวกับงานกลั่นกรองการประเมิน เพื่อสนับสนุนการทํางานของ

พนักงานอัยการ และเจาหนาที่ ในการเปนแหลงขอมูล เอกสาร ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานให

สามารถสืบคนหาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูที่เกี่ยวของใน

กลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมิน โดยมีระบบการจัดการความรูมีระบบงานที่สนับสนุน เชน 

กระดานสนทนาตอเน่ือง (Forum Discussion) ทําเนียบผูเชี่ยวชาญงานกลั่นกรองการประเมิน ระบบ

ประมวลคําถาม – คําตอบ (FAQ)  และแผนภาพความรูที่สามารถศึกษาใหเขาใจไดงาย ประกอบกับ

พนักงานอัยการและเจาหนาที่ในสํานักงานคณะกรรมการอัยการมีทัศนคติที่ดีในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ

ได แตทั้งน้ีตองมีการสื่อสาร ทําความเขาใจใหพนักงานอัยการและเจาหนาที่ ในสํานักงานมีความรู

ในการใชงานระบบการจัดการความรู และการใชประโยชนจากระบบการจัดการความรูในดาน

ตางๆ วาสามารถสนับสนุนการทํางานอยางไร  เนื่องจากเปนหัวใจหรือวัตถุประสงคของการจัดการ

ความรู เพราะถึงแมวาสํานักงานคณะกรรมการอัยการจะไดการสรางระบบการจัดการความรู

เกี่ยวกับงานกลั่นกรองการประเมินขึ้นมาใชงาน แตถาผูที่เกี่ยวของไมมีการใชประโยชนจากระบบที่

มีอยูก็ไมสามารถทําใหเกิดประโยชนตอองคกรได และในการจัดการความรูดังกลาวยอมไมเกิดผล

แตอยางใด ดังน้ัน จึงตองมีแผนกิจกรรมในการสื่อสารระบบการจัดการความรูเกี่ยวกับงาน

กลั่นกรองการประเมินใหแกผูที่เกี่ยวของไดเขาใจและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมจัดการความรูซึ่ง

จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

                        วิกฤตในงานกลั่นกรองการประเมิน 

                        1. บุคลากรที่ใชในการตรวจแบบการประเมินไมเพียงพอ เพราะในแตละรอบ  

การประเมิน มีแบบประเมินที่ตองตรวจประมาณ 3,000 ชดุและจะตองตรวจใหแลวเสร็จภายใน  
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2 เดือน แตขณะน้ีมีพนักงานอัยการ นิติกรและเจาหนาที่ปลีกตัวจากงานประจํามาชวยตรวจแบบ  

การประเมินเพียง 12 คน พนักงานอัยการ 1 คน นิติกร 1 คน เจาหนาที่ 10 คน 

 2. แบบการประเมินยังไมครอบคลุมประเภทงานทั้งหมด คําอธิบายในแบบ  

การประเมินไมชัดเจนทําใหผูประเมินและผูรับการประเมินกรอกขอมูลไมถูกตอง การคิดเกณฑ

คะแนนมาตรฐานคลาดเคลื่อน เจาหนาที่ตองเสียเวลาตอบปญหา อธิบายซ้ําซากทางโทรศัพท 

                 3. ผูประเมิน ผูรับการประเมินไมเขาใจถึงความสําคัญและวัตถุประสงคของการ

ประเมิน ไมสนใจอานหรือทําความเขาใจคําอธิบายในแบบการประเมิน ทําใหกรอกขอมูลผิดพลาด 

ตองเสียเวลาสงแบบการประเมินคืนผูประเมินใหจัดการแกไขผูประเมินสงแบบการประเมินลาชา 

ทําใหงานตรวจแบบการประเมินลาช้ําไปดวย 

              4. ผูรับการประเมินไมเก็บผลงานดวยตนเอง แตใหเจาหนาที่เก็บขอมูล สวนใหญ

เก็บไดไมครบถวน สงผลใหไดคะแนนตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน ทําใหตองเสียเลาในการรวบรวม

ผลงานและแกไขแบบการประเมิน 

 กลาวโดยสรุปปญหาวิกฤตในงานกลั่นกรองการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการ

อัยการ คือ ความลาชาในการกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมินผล ไมอาจทําใหแลวเสร็จภายใน

กําหนดตามเปาหมาย (2 เดือน)  

 ในการแกปญหาวิกฤตดังกลาว เนื่องจากไมอาจนําบุคลากรที่รับผิดชอบงานกลั่นกรอง

หรือตรวจแบบการประเมินออกจากหนางาน จึงมีความเหมาะสมที่จะไดนําทฤษฎีการเรียนรูขณะ

ทํางาน (Learning In Action) ซึ่งเปนการเรียนรู จากประสบการณขององคกรที่ผานมาวา องคกรใช

วิธกีารใดในการแกปญหา ผลการแกปญหาเปนอยางไร และในอนาคตจะดําเนินการแกปญหา

อยางไร เปนการทบทวน   เหตุการณ Reflect and Review ตาง ๆ Review คือการทบทวนเหตุและผล

ในทุกขั้นตอนของรอบการประเมิน สวนการสะทอนความคิด  Reflect คือการวิเคราะหผลกระทบ

ตอเนื่องหลังจากทํางานเสร็จแลวหรืออาจจัดกิจกรรมทบทวนหลังการทํางาน After Action Review 

ของรอบการประเมินในอดีตที่ผานมาเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน แลว

นําไปปรับปรุงพัฒนางานตอไป นอกจากน้ัน จะไดนําหลักการของการเรียนรูเพื่อเปนผูนําการ

เรียนรู Leading Learning มาประยุกตใชดวย 

                    ทั้งน้ี เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ 

“สํานักงานคณะกรรมการอัยการจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใช  

การจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” ผูศึกษาจึงได

จัดทําแผนกิจกรรม KM 3 ปโดยนําทฤษฎีการจัดการความรูมาประยุกตใชตามรูปตาราง 4.4 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 แผนกจิกรรม KM ป 2555-2557 

แผนกิจกรรม KM ป 2555 แผนกิจกรรม KM ป 2556 แผนกิจกรรม KM ป 2557 

กิจกรรมท่ี1 นิเทศการใชงานระบบการจัดการความรู 

(KMS)  

วัตถุประสงค: เพ่ือส่ือสารทําความเขาใจ 

(Alignment) กับ Copทั้งระดับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 

นิติกร เจาหนาที่ ใหเขาใจระบบ KMS ที่สรางขึ้น 

ช้ีใหเห็นประโยชนที่ผูใชงานและองคกรจะไดรับจาก

การใชงานระบบ 

วิธีดําเนินงาน :                        

      1.1 สาธิตระบบ KMS และส่ือสารกับ KM Team 

ถึงประโยชนของการใชระบบการจัดการความรูใน

การนาํไปใชในการสนบัสนนุงานกล่ันกรองการ

ประเมิน 

      1.2 ฝกอบรมผูบริหาร อธิบดี รองอธิบดี อัยการ

พิเศษฝาย โดยการประยุกตใชทฤษฏี Learning in 

Action Mode Experimental Learning (เรียนรูโดย

การทดลอง) โดยการเขาไปสาธิตการใชงานทัว่ไป

ของระบบ KMS แตจะเนนในสวนการใชงานใน

ระบบดานการบริหารเพ่ือกําหนดนโยบาย ส่ังการ 

การวางแนวปฏบิตัใินงานการประเมิน เชน วิธีการ

มอบหมายงาน ผูใตบังคับบัญชา 

      1.3 ฝกอบรมผูเช่ียวชาญและผูใชงานทั่วไปโดย

การประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action Mode 

Experimental Learning (เรียนรูโดยการทดลอง) 

กิจกรรมท่ี 1 ทบทวนหลงั

การทํางาน(After Action 

Review)                                                 

มีวัตถุประสงคและ

วิธีดําเนินการเหมือนกับ

กิจกรรมที่ 2 ของแผน

กิจกรรมป 2555เนื่องจาก

เปนกิจกรรมที่เปน

ประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานทั้งจะมีผลพลอย

ไดเปนการประเมินผล

กิจกรรมตาง ๆที่ได

ดาํเนนิการตามแผน

กิจกรรมป 2555 เพ่ือเปน

ขอมูลในการปรับแผน

กิจกรรมป 2557 ตอไป 

กิจกรรมท่ี 2 เผยแพร

ความรูงานการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของ

ขาราชการอยัการ 

 มีวัตถุประสงคและ

วิธีดําเนินการเหมือนกับ

กิจกรรมที่ 3 ของแผน 

กิจกรรมท่ี 1 ทบทวนหลงั

การทํางาน ( After Action 

Review) 

  มีวัตถุประสงคและ

วิธีดําเนินการเหมือนกับ

กิจกรรมที่ 2 ของแผน

กิจกรรมป 2555-2556

เนื่องจากเปนกิจกรรมที่

เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานทั้งจะมีผล

พลอยไดเปนการ

ประเมินผลกิจกรรมตาง ๆ

ที่ไดดําเนินการตามแผน

กิจกรรมป 2556 เพ่ือเปน

ขอมูลในการปรับแผน

กิจกรรมป 2558 ตอไป 

กิจกรรมท่ี 2 สรางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

วัตถุประสงค : เพ่ือให

ระบบเปนแหลงรวมองค

ความรูเก่ียวกับการ 
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ตารางท่ี 4.2 แผนกจิกรรม KM ป 2555-2557 (ตอ) 

แผนกิจกรรม KM ป 2555 แผนกิจกรรม KM ป 2556 แผนกิจกรรม KM ป 2557 

โดยแนะนําวิธีการใชงานระบบมาสนับสนุนการ

ตัดสินใจและปฏิบัติเพ่ือนําขอมูลในระบบกล่ันกรอง

การประเมิน เชน วิธีการสืบคน (Search) กฎหมาย 

ระเบียบที่เก่ียวของ การเขาไปแสดงความคิดเห็น      

(Blog) ในระบบ และสวนของประเด็นเรงดวน  

เปนตน 

     1.4 ฝกอบรมหัวหนา KM Team ประยุกตใช

ทฤษฏ ีLearning in Action Mode Leading Learning 

(เรียนรูในการนําการเรียนรู) โดยส่ือสารกับหัวหนา 

KM Team เพ่ือใหเปนผูนําในการเรียนรู โดยใหเปด

ใจรบัขอมูลและแนวคดิใหมๆ  ของ KM Team ไม

ควรยึดติดกับแนวความคิดหรือประสบการณเดิมๆ 

จะตองมีการสอนงาน (Coaching) ใหรูถึงระบบ 

KMS ใหแกพนักงานอัยการ นิติกรและเจาหนาที่ที่

ยายเขามาใหม 

    1.5 ฝกอบรมเจาหนาที่ IT ใหมีความรูวิธีการนํา

ขอมูลเขาสูระบบ 

กิจกรรมท่ี 2 ทบทวนหลังการทํางาน ( After Action 

Review) 

วัตถุประสงค :  เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูทันทีหลังเสร็จ

ส้ินรอบการประเมินซ่ึงเปนระยะเวลาที่ผูปฏิบัติงาน

ยังไมลืมเหตุการณ จัดเปนการสอนงานหรือ

แลกเปล่ียนประสบการณหรือขอมูลในการทํางาน หา

เหตุผลเพ่ือใชในการกล่ันกรองการประเมินรอบ

ตอไป กับทั้งสามารถนําเสนอเปนแนวทางแกไข

ปรับปรุงแบบประเมิน 

วิธีดําเนินงาน : ทําบันทึกเสนออธิบดีอัยการ 

สํานักงานคณะกรรมการอัยการเพ่ือออกคําส่ังแตงตั้ง

คณะทํางานทบทวนเหตุการณงาน 

กิจกรรมป 2555 เนื่องจาก

ขาราชการอัยการช้ัน 2-  

ช้ัน 6 และอัยการอาวุโสมี

จาํนวนประมาณ 3,000 คน

ไมอาจดําเนินการไดใน 

ปเดียว 

 

กล่ันกรองหรือตรวจแบบ

ประเมินผลในเรื่อง

หลักเกณฑ วิธีการ ปญหา

และแนวทางแกไข ทาํให

พนกังานอัยการ นติกิร 

เจาหนาที่ ผูประเมินและ

ผูรับการประเมินสามารถ

เขาถึงระบบ สามารถ

เรียนรูและแกปญหาใน

เบื้องตนไดดวยตนเอง ทั้ง

เปนการลดภาระของ

ผูเช่ียวชาญ เพราะระบบจะ

ทําหนาที่เสมือนตัวแทน

ผูเช่ียวชาญไดระดับหนึ่ง 

โดยจุดเดนของระบบที่

เหนือกวาผูเช่ียวชาญก็คือ

สามารถทาํงานไดตลอด 

24 ช่ัวโมง 

วิธีดําเนินงาน : รวบรวม

องคความรู ขอมูลของ

คณะทํางานทบทวน

เหตุการณงานกล่ันกรอง

การประเมินผล (Review 

Board) ทั้งหมดไมวา  
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ตารางท่ี 4.2 แผนกจิกรรม KM ป 2555-2557 (ตอ) 

แผนกิจกรรมKM ป 2555 แผนกิจกรรม KM ป 2556 แผนกิจกรรม KMป 2557 

กล่ันกรองการประเมินผล (Review Board) โดยมี    

รองอธิบดอียัการ สํานกังานคณะกรรมการอัยการ

เปนประธานคณะทาํงาน สวนคณะทาํงานให

ประกอบดวยพนักงานอัยการนิติกรและเจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานกล่ันกรองหรือตรวจแบบการประเมิน 

ทั้งนี้ใหคณะทํางานมีหนาที่รวบรวมองคความรู 

ปญหาพรอมเสนอแนวทางแกไขเพ่ือปรับปรุงงาน

กล่ันกรองการประเมินในรอบตอไป  

กิจกรรมท่ี 3 เผยแพรความรูงานการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการ 

วัตถุประสงค: เพ่ือทําความเขาใจกับผูประเมิน ผูรับ

การประเมิน (ขาราชการอัยการช้ัน 2- ช้ัน6 และ

อัยการอาวุโส) ใหตระหนักถึงความสําคัญของ

วัตถุประสงค หลักเกณฑ วิธีการและปญหาของ 

การประเมิน                                                                                                                                                                                                                                    

วิธีดําเนินงาน: ประสานงานกับสํานกังานพัฒนา

ขาราชการฝายอัยการเพ่ือบรรจุหัวขอความรูเก่ียวกับ

ปญหาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการอัยการในหลักสูตรตางๆ ของการ

ฝกอบรมขาราชการอัยการช้ัน 2- ช้ัน6 และอัยการ

อาวุโสประจําป 2555 ทั้งนี้โดยไมตองใชงบประมาณ 

 

 จะเปน กฎหมาย ระเบียบ 

คาํส่ัง หลักเกณฑ วิธีการ 

ปญหาและแนวทางแกไข

นําขึ้นระบบ IT 

 

 

4.1.3 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

ผูศึกษาไดสาธิตระบบ KMS ตอนายพิชัย ไชยวังษา ผูเชี่ยวชาญ สํานักงานคณะกรรมการ

อัยการบนสมมุติฐานความลาชาในงานกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมิน โดยชี้แจงถึงการศึกษา

อิสระน้ี จะศึกษาเฉพาะในประเด็นปญหาพนักงานอัยการ นิติกรและเจาหนาที่ที่ปลีกตัวจากงาน

ประจํามาทํางานตรวจแบบการประเมินขาดองคความรูในการเพิ่มประสิทธิภาพงานกลั่นกรองการ

ประเมิน โดยไดอธิบายวิธีการใชงานระบบ Tacit ที่สําคัญ Explicit  Cop มีรายละเอียดอะไรบาง 

สาธิตการใชงานของผูใชงานทั้งสามประเภท ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูปฎิบัติ หลังจากสาธิตระบบตอ

ผูเชี่ยวชาญแลว ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นโดยสรุปไดวา ระบบ KMS สามารถแกปญหาผูปฏิบัติขาด
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องคความรูและลดงานของผูเชี่ยวชาญไดในระดับหนึ่ง การแกไขปญหาใหครบวงจรจะตองสื่อสาร

ทําความเขาใจกับผูประเมินและผูรับการประเมินใหตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ทั้ง

จะตองปรับปรุงแกไขแบบประเมินใหถูกตองตามหลักวิชาการ มีความเที่ยงตรงและงายตอ   

การประเมิน กรอกแบบการประเมิน นอกจากนี้ควรนําระบบ IT มาใชกับการประเมินผลในอนาคต 

                   นอกจากน้ี ผูศึกษาไดเสนอกิจกรรม KM ตอนายพิชัย ไชยวังษา ผูเชี่ยวชาญ บน

สมมุติฐานที่จะตองทําใหบรรลุวิสัยทัศน สํานักงานคณะกรรมการอัยการ “สํานักงานคณะกรรมการ

อัยการจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) 

อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได ” โดยนําเสนอกจิกรรม KM และเคร่ืองมือที่จะใชในการ

ดําเนินกิจกรรม เพื่อฟงความเห็นของผูเชี่ยวชาญวา กิจกรรมการจัดการความรูดังกลาวเหมาะสม

หรือไม  ทําไดจริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอที่

ควรแกไขปรับปรุง ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นสรุปไดวา เห็นชอบกับ กิจกรรมที่  1 นิเทศการใช

งานระบบการจัดการความรู (KMS) กิจกรรมที่ 2 ทบทวนหลังการทํางาน (After Action Review) 

 กจิกรรมที่ 3 เผยแพรความรูงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการในป  

2555-2557 และ กิจกรรมที่ 4  สรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในป 2557 เพราะเปนแนวทาง

ดําเนินกิจกรรมที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักงานคณะกรรมการอัยการโดยไมตองใช

งบประมาณ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานกลั่นกรองการประเมินโดยผูปฏิบัติงานมีองค

ความรูตรวจแบบการประเมิน ผูประเมินและผูรับการประเมินตระหนักถึงความสําคัญของการ

ประเมิน รวมทั้งสํานักงานคณะกรรมการอัยการสามารถเสนอแนวทางปรับปรุงแกไขแบบประเมิน  

สําเร็จกิจตามวัตถุประสงคในงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการตามคําสั่ง

สํานักงานอัยการสูงสุดที่ 409/2550 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

พนักงานอัยการ และคําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุดที่ 251/2552 เร่ือง การเสนอแนวทางปรับปรุง

แกไขแบบประเมินตออัยการสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 


