
 

 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู 

ในสวนน้ีจะแบงเน้ือหาออกเปนสองสวนในสวนแรกจะเปนเน้ือหาโครงสรางขององคกร 

เพื่อใหทราบโครงสราง อํานาจ หนาที่ขององคกร ในสวนที่สองจะเปนภารกิจงานที่สําคัญหรือ

วิกฤตที่จะศึกษาและขอบเขตของการศึกษา โครงสรางองคกร  

สํานักงานคณะกรรมการอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคณะกรรมการอัยการ 1, 2 และสํานักงานอัยการพิเศษฝายวินัยมีหนาที่รับผิดชอบงาน

บริหารงานบุคคลขาราชการอัยการ และฝายบริหารทั่วไปมีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการและ

สนับสนุนงานบริหารงานบุคคล  สํานักงานคณะกรรมการอัยการ มีอธิบดีอัยการเปนผูบังคับบัญชา 

(Manager)  มีพนักงานอัยการเปนผูใตบังคับบัญชา และมีขาราชการธุรการเปนผูใตบังคับบัญชา มี

หนาที่รับผิดชอบงานธุรการและสนับสนุนงานบริหารงานบุคคล (Knowledge Workers)   

สํานักงาน คณะกรรมการอัยการ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู จึงได

แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ( KM TEAM) ขึ้นมาตามคําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอัยการ

ที่ 4/2553 ลงวันที่ 29 เมษายน 2553 มีอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการเปนหัวหนา

คณะทํางาน รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการเปนรองหัวหนาคณะทํางาน และ

คณะทํางานประกอบดวยพนักงานอัยการ นิติกร เจาหนาที่ธุรการรวม 37 คน มีอํานาจหนาที่

สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคล จัดการความรูในสํานักงานเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

สราง รวบรวมและเผยแพรองคความรูของสํานักงานตามภารกิจและตามที่ไดรับมอบหมาย จัดทํา

รายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินการจัดการความรูที่ไดจากการจัดความรูเสนอ

คณะอนุกรรมการจัดการความรู รวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืน ๆตามที่หัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

มอบหมาย 

 

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล จะไดนํากระบวนการตาม International Standard ISO 

12207: Standard for Information Technology - Software life cycle processes มาเปนกรอบในการ

ดําเนินกจิกรรมกระบวนการทํางาน ภายใตมาตรฐาน ISO 12207 ซึ่งแบงออกเปน 14 tasks ดังน้ี 
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(1) ENG1 Requirement Elicitation  

การเก็บความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study 

and Validation Meetings) 

1.  ศึกษาคําสั่ง ระเบียบ กฎหมาย ของสํานักงานอัยการสูงสุด  ในเร่ืองการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ 

2. ขออนุญาตสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการในเบื้องตน

เพื่อเสนอหัวขอที่จะคนควาแบบแบบอิสระโดยนําเสนอ ชี้แจงหลักสูตรการจัดการความรูที่

สํานักงานอัยการสูงสุดไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมวา การคนควาแบบอิสระจะ

เปนประโยชนตอหนวยงานอยางใด นําเคาโครงการคนควาแบบอิสระเปนแนวทางในการนําเสนอ 

ทั้งนี้ ตองมีการนําเสนอกรอบ ขอบเขตเบื้องตน ในเร่ืองที่จะศึกษาถึงสภาพปญหาความลาชาของ

งานกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมินตอผูบริหาร เพื่อใหผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ

หรือสนับสนุน นําเสนอวิธีการแกปญหาโดยนําระบบการจัดการความรูมาใช และขอความเห็นจาก

ผูบริหารวาวิธีการแกปญหาจะตองขอความรูจากผูเชี่ยวชาญทานใด และขออนุมัติผูมีอํานาจเพื่อให

ความรวมมือในเร่ืองตางๆ ในเร่ืองที่จะการทําการคนควาแบบอิสระ รวมทั้งตัวบุคลากรผูเชี่ยวชาญ

ของสํานักงาน เพื่อใหเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําในการคนควาอิสระ ซึ่งในสวนผูเชี่ยวชาญน้ัน

อธิบดีไดมอบหมายใหนายพิชัย ไชยวังษา อัยการผูเชี่ยวชาญ 

3. ติดตอพูดคุยในเบื้องตนกับผูเชี่ยวชาญเพื่อกําหนดวาระการสัมภาษณและ

จัดทํากําหนดการในการทํางาน    

4. กําหนดวาระการสัมภาษณ และเตรียมแนวคําถาม ผูเชี่ยวชาญในประเด็น

ความรูเกี่ยวกับงานกลั่นกรองการประเมิน และสภาพปญหาที่เกี่ยวกับหัวขอการคนควาแบบอิสระ 

ประชุมจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ  โดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน 

CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการสําคัญ

ไดแกวิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณและจัดทําบทวิเคราะห    

                               4.1) จัดทําวาระการประชุม โดยใชหลักในวิชา Knowledge Engineer  

                               4.2) สัมภาษณในเร่ืองการทํางานทั่วไป  

                                      4.2.1 งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง Ontology คอือะไร Domain 

Concept คอือะไร  

  4.2.2 กระบวนการ Input Process Output มีอะไรบาง 

  4.2.3 Knowledge Base ที่เกี่ยวของมีอะไรบาง 

                         4.3) สัมภาษณในเร่ืองงานวิกฤต  
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 4.3.1) งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง Ontology คอือะไร Domain 

Concept คอือะไร  

                                       4.3.2) กระบวนการ Input Process Output มีอะไรบาง 

                                       4.3.3) Knowledge Base ที่เกี่ยวของมีอะไรบาง   

5. ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบ

ทาน ความเขาใจ ความถูกตอง สมบูรณและครบถวนกับผูเชี่ยวชาญอีกคร้ังและจัดทําบทวิเคราะห  

6. นํา Transcript ที่ไดจากการสอบทาน มาสรางแบบจําลองความรู ( Knowledge 

Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS โดยมีกระบวนการ Input, Process, Output, Ontology คือ

อะไร Domain Concept คอือะไรโดยมีคําอธิบายประกอบพอสังเขป พรอมจัดทําเอกสารประกอบที่

เกี่ยวกับความรูน้ัน (Knowledge Base)  

7. มีการทํารายงานสรุปการทํางานเปรียบเทียบกับแผนงานตาม MAN 3  

8. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

(2) ENG2 System Requirement Analysis 

การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User 

Specification)  

Input: Knowledge Engineer ENG1 

Process: 

                         1. ขออนุญาตสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการ เกี่ยวกับระบบ 

KMS วา ระบบควรมีการใชงานเกี่ยวกับการทํางานกลั่นกรองการประเมินในเร่ืองที่จําเปนเบื้องตน

ในเร่ืองใดบาง และผูใชงานมีกี่ประเภท ขอบเขตการใชงาน ของผูใชงานแตละประเภทเปนอยางใด    

                         2. จัดทําขอเสนอ ประเภทผูใชงานเบื้องตน Knowledge Decision Maker ไดแก

อธิบดีและรองอธิบดี Knowledge Provider ไดแกผูเชี่ยวชาญ และ Knowledge User ไดแกอัยการ 

นิติกรและเจาหนาที่   และตองกําหนดขอกําหนด ผูใชงานวา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภท

ใด เชน 

1) ผูบริหาร (อธิบดี รองอธิบดี) ควรใชงานในภาพรวมกาํหนดนโยบาย และ

แผนการทํา KMS     
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2) ผูเชี่ยวชาญ ควรใชงานในการทํางานกลั่นกรองการประเมิน ทั้ง COP KE 

และ COP KM โดยมีหนาที่ใหคําปรึกษา ความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานกลั่นกรองหรือตรวจ

แบบการประเมิน      

3) Knowledge Engineer ควรใชงานในการทํางานสนองนโยบาย และแผนการ

ทํา KMS ของอธิบดี และเนื้อหางานกลั่นกรองการประเมินทั้ง COP KE และ COP KM  ตามความ

ตองการของ COP และผูเชี่ยวชาญ          

4) COP ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหางานกลั่นกรองการประเมิน ทั้ง COP 

KE และ COP KM   

5) User (อัยการ นิติกรและจาหนาที่ธุรการ ) ควรใชงานในการทํางานในเนื้อหา

งานกลั่นกรองการประเมิน ทั้ง COP KE และ COP KM   

3. หลังจากนั้น นําขอมูลทั้งหมดมาจัดทําขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการ

จัดการความรูท่ีตองการ 

4. มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3    

5. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

)กรณีที่รวมกับผูอ่ืน (เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

(3) ENG 3 Software Requirement Analysis 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 

Specification)  

1. จัดทํากําหนดการในการทํางาน  

2. นําขอมูลจาก ENG 1 & ENG2 มาวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS จะตองมีการใช

งานในเร่ืองใดบาง มีการแบงออกกี่ COP แลวออกแบบใหสอดคลองกับ ENG 1 & ENG2 โดยจัดทาํ

เปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMS และ COP (task,inference,domain,knowledge base) 

ตามมาตรฐาน CommonKADS  

3.ในการออกแบบการใชงาน จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบ

จัดการความรูที่ไดขอมูลจาก ENG 2 วาจะตองมีเน้ือหา Function การทํางานใดบางที่จะตอบสนอง

ความตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา  Feature ตางๆ ที่มีอยูใน  Microsoft 

SharePoint มาออกแบบ  เชน หากผูบริหารตองการสั่งงานหรือมอบหมายงานจะตองมีระบบ 

Collaboration ตองมี  Knowledge Map  หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนองความตองการ
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ในการจัดเก็บองคความรูท่ีเปนเอกสารเพื่อใหตอบสนองตอความตองการตาม ENG 1 & ENG2  

                               3.1 ตรวจสอบความตองการตาม ENG 1 & ENG2  เปนเร่ืองใด ประเภทใด แลว

นํามาวิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วาตรงกับ Featureใด และม ีFunction การทํางานอยางใด 

Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบตองมีการจัดเก็บขอมูล

ในดานกฎหมาย ระเบียบ ซึ่งอาจตองใช Function ของ SharePoint ที่เกี่ยวกับการเก็บเอกสาร เชน 

Document Library   

                                 3.2 รวบรวมความตองการทัง้หมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพือ่สะดวกในการ

ทํางานตอภายหลัง 

                           4. นําขอมูลที่ไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP กาํหนดสทิธ ิ

เชน   

                                   4.2.1 ผูบริหาร  มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดทั้งระบบ   

                                   4.2.2 ผูเชี่ยวชาญ  มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนที่เปน

งานคดีที่ตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเชี่ยวชาญเทาน้ัน 

                                   4.2.3 Knowledge Engineer มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ลบ ขอมูล

ไดทั้งระบบ     

                                   4.2.4 COPs ตางๆมีสิทธิในการจัดการ อานไดทั้งระบบและแกไข เพิ่ม ลบ

บางสวนที่ไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น 

                                   4.2.5 User (อัยการ นิติกรและเจาหนาที่ธุรการ ) มีสิทธิในการจัดการเพิ่ม และ

อานขอมูลไดเฉพาะใน COPs (Config In SharePoint)                      

                         5. มีการทํารายงานการทํางานเปรียบเทียบกับแผนตาม MAN 3  

                         6. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณี

ที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จ ะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง

ตอไปใหดียิ่งขึ้น 

(4) ENG4 Software Design  

การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 

            1. ศึกษา วิเคราะห Content, Feature และ Function ตางๆ ในระบบ KMS ที่ทาง

ทีมงานและอาจารยชวยกันสรางขึ้น ตรวจสอบรูปแบบที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรู

กาํหนด และตองสอดคลองกบั REU2  
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 2. นํา Template ที่สรางจาก REU2 มาใช พรอมจัดทํารายงานวามีการนํามาใชใน

สวนใด (ตองไมสรางความสับสนใหผูใช) 

 3. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณี

ที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง

ตอไปใหดียิ่งขึ้น 

(5) MAN1 Organizational Alignment 

การสื่อสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out-> KM Vision + People/Process/ 

Technology Missions 

 1. ตรวจสอบวิสยัทศัน แนวนโยบาย ภาระ หนาที ่หรือแผนการดําเนินงานของ

สํานักงานคณะกรรมการอัยการวา หากนําระบบการจัดการความรูมาใชจะสอดคลองหรือสนับสนุน

วิสยัทศัน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานอยางไร   

1.1 ขอขอมูลแนวนโยบาย แผนงาน จากสํานักงานบริหารทั่วไป ซึ่งเปน

หนวยงานดานบริหารของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ หรือตรวจสอบกับนโยบายของสํานักงาน

อัยการสูงสุด หรือโดยอาจขอสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการ เพื่อทราบถึง

แนวนโยบายของสํานักงานในดานการจัดการความรู  

1.2 วิเคราะหแนวนโยบาย หรือแผนงานทีไ่ดจากขอ 1, 1.1 วา สามารถนําระบบ

จัดการความรูมาชวยเสริม หรือสนับสนุนแนวนโยบาย หรือแผนงาน น้ัน อยางไร     

            2. จัดทําแผนกิจกรรม 3 ป โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู  การสรางความเขาใจ 

การประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อสรางวิสัยทัศน ความเขาใจการจัดการความรู และพันธกิจดาน คน 

กระบวนการ และเทคโนโลยี โดยแผนจะตองระบุถึงการนําระบบ KMS มาใชเพื่อสนับสนุน

วิสยัทศัน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานของหนวยงานโดย 

 2.1 อาจขออนุญาตจัดทําหนังสือแจงเวียนประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบการ

จัดการความรู 

 2.2 อาจเผยแพรทาง Web Site ของสํานักงานที่มีอยูแลว  พรอมจัดใหมี Web 

Board หรือ Forum สําหรับตอบขอสงสัย  

                               2.3 อาจประกาศเผยแพรโดยการปดประกาศ ณ สํานักงานนั้นๆ  

3. นําเสนอรายงานการจัดกิจกรรมตอ KM Team ของสํานักงาน เพื่อตรวจสอบผล

ความเปนไปได ความสําเร็จของกิจกรรม  
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4. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น   

(6) MAN 2 Organization Management 

การจัดการองคกร  (Work Breakdown Structure -> Organization Structure+Jobs (CoP 

= KM, KE, Experts, Users)) 

1. วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ (กอนมีระบบการ

จัดการความรู) และวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 

1.1ขอขอมูลจากสํานักงานบริหารทั่วไป เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการวา มีโครงสรางประกอบดวยหนวยงานใด มีภาระ หนาที่ อยางใด การ

ดําเนินงานมีลําดับ ขั้นตอนการทํางานอยางใด  

1.2 จัดทําแผนผังองคกร ในเร่ืองงานบริหารงานบุคคลและงานที่ไมเกี่ยวกับงาน

บริหารงานบุคคล เชน งานสนับสนุนงานบิหารงานบุคคล   

2. ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุง บทบาทหนาที่หนวยงานเดิม เพื่อ

ดําเนินการตามพันธกิจการจัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี (ที่มีระบบการ

จัดการความรูเพิ่มเขามา) โดย 

2.1 ศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะจัดต้ังใน

รูปแบบใด เชน ต้ังหนวยงานใหม ต้ังคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน (ซึ่งจะตองศึกษาใน

รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.2 ศึกษา วิเคราะห ภาระ อํานาจหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบระบบการ

จัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน โครงสรางการดําเนินงาน (ซึ่งจะตองศึกษาใน

รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.3 นําแผนผังที่ไดจาก ขอ 1 , 1.2 มาวิเคราะหกับ ขอ 2,1.1 และ 1.2 โดยจัดทํา

เปนผังโครงสรางการทํางานใหมที่มีระบบการจัดการความรูเพิ่มเขามา โดยจัดทําเปนรายงาน   

3. จัดทํารางหนังสือเพื่อเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําสั่งมอบหมายกําหนด

ตัวผูรับผิดชอบงาน KMS วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด ภาระหนาที่มี

อยางใด อยางนอยในงาน ENG1, ENG4, MAN1 อน่ึง ในการพิจารณา เน่ืองจากสํานักงานคดี

ปกครองมีทีมงาน KM อยูแลว จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงานซ้ําซอน   
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4. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น   

(7) MAN 3 Project Management 

การจัดการโครงการ  (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion= 

Resource Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan  

 1.จัดทําแผนการสรางระบบ KMS ที่มีกรอบระยะเวลาสามเดือน วา                   

 1.1 จะตองมีแผนการดําเนินการเพื่อสรางระบบ โดยจะตองมีขอมูล

อะไรบาง (ENG 3) ในระบบจัดการความรู จะไดขอมูลจากที่ไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด 

Tacit & Explicit จะตองหาเพิ่มเติมจากที่ไหน และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูล

ตองมีคาใชจายดานใดบาง (ประมาณการ)   จะตองมีกี่ Cop รวมถึงการสรางระบบ IT และการนํา

ขอมูลลงระบบ IT โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt Chart โดยอาจแบงขั้นตอนการ

ดําเนินการออกเปน ดังน้ี  

                                                 1.1.1 ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู  

                                                 1.1.2 วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 

                                                 1.1.3 สรางระบบ 

                                                 1.1.4 นําขอมูลลงระบบ 

                                             1.1.5 ตรวจสอบและทดสอบ(ประเมินผล)  

                1.2 ตองจัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานใน

แตละภารกิจงานที่สําคัญ  การประมาณการคาใชจายในงานนั้น ๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหาก

มี)  ตัวบุคคลผูรับผิดชอบ หรือบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในงานน้ัน ๆ  กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของง

งาน ที่สอดคลองกับ Gantt Chart  ในขอ 1, 1.1  

 1.3 กําหนดรูปแบบ โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team วา 

จะตองมีใคร มีตําแหนงหนาที่ใด และรับผิดชอบในเร่ืองใดในโครงการ อาจตองขอขอมูลในเร่ือง

อัตรา กําลัง บุคลากรจากสํานักงานบริหารทั่วไป สํานักงานคณะกรรมการอัยการ และอาจตองใหผู

มีอํานาจของสํานักงานแตงต้ังหรือมอบหมายภาระหนาที่ให Project Team ดวย   

 1.4 กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบนั้นๆ เชน ตองมี  

ผูที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูล ผูที่ทําหนาที่จัดทํา  Web Site จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาใด 

ขอบเขตการทํางานเปนอยางใด   
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                 อน่ึง Project Team บางคนอาจจะเปลี่ยนเปน KM Team ในอนาคต ทั้งน้ี 

เพื่อมิใหตองมาจัดหาบุคลากรซ้ําซอนอีกคร้ังหน่ึง 

 1.5 ทํารายงานการทํางานวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหปจจัย

ความสําเร็จ )ถามี (     พรอมขอเสนอแนะ  

                          2. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เพื่อตรวจสอบวาได

ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว

เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น   

 (8) RIN1 Human Resource Management  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> 

Manpower) 

    1. ศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก 

ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะและทัศนคติ ของบุคลากรในตําแหนงงาน

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของโดยในเบื้องตนอาจมี

ตําแหนงตางๆ ดังน้ี  

         -KM ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 

 -COP ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 

 -KE  ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 

 -KMS Support ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมี

จํานวนกีค่น  

                            2. จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซึ่งบุคลากร

(ประมาณ 5 ปขางหนา) โดย 

                                           2.1 โดยนําขอมูลที่ไดจาก 1 มาวิเคราะห และอาจขอขอมูลจากหนวยงาน

ที่จัดอัตรากําลังวาในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพิ่มขึ้นกี่คน คุณวุฒิใด และ

รวบรวมกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ 

                                           2.2 ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการอัยการวา บุคคล

ใดที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดในขอ 2 ,2.1 จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชแตงต้ังในอนาคต 

                                           2.3 ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความ

ตองการ เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 5 ป  

                   3. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา
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สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลใชทํางานในคร้ัง

ตอไปใหดียิ่งขึ้น  

  (9) RIN2 Training  

              การฝกอบรม (Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis -> training 

needs) 

                         1. ศึกษา วิเคราะห  ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฎิบัติ 

รวมทั้งวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (สถาบันพัฒนาขาราชการ

ฝายอัยการ) หรือหนวยงานภายนอกที่มีความชํานาญและเชี่ยวชาญดานการจัดฝกอบรม เชน มีวิธี

ฝกอบรมโดยวิธีใดบาง ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเน้ือหาใดบาง งบประมาณไดมาจากที่ใด     

    2. จัดทําขอเสนอ นําขอมูลที่ไดในขอ 1 มาเปนฐานขอมูลเบื้องตน เปนแนวทางใน

การกําหนดและจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรม เชน  

                        2.1ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการความรู จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนที่

จะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมตํ่า

กวา ผูอํานวยการ  หรือขาราชการอัยการตองไมตํ่ากวาอัยการผูเชี่ยวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จาก

หนวยงานที่เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของ

สํานักงานคณะกรรมการอัยการ 

 3. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น 

 (10) RIN 3 Knowledge Management  

      การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

                   จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS  และแหลงขอมูลตางๆ

ที่ใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูที่กําหนด ตามลิ้นชักความรู 

Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, 

RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมู วาเปนเอกสาร

ประเภทใด ทั้งน้ี เพื่อที่ผูที่จะเขามาทํา KM ตอในภายหลังจะไดใชเปนแนวทางหรือขอมูลในการ

ทํางานได จะตองมีการกําหนดรูปแบบและประเภทของเอกสารที่จะจัดเก็บ   
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                1. จัดทําระบบ My Site และนําขอมูลทั้งหมดเก็บลง My Site ใน Microsoft 

SharePoint และบันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD เพื่อเปนขอมูล Back Up ไวอีก

ชั้นหน่ึง  

               2. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

            3. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

 (11) RIN 4 Infrastructure  

                   โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of 

Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

       1. ขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนิน

โครงการจัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware Software และระบบ Network จากสํานักงานบริหาร

ทั่วไป สํานักงานคณะกรรมการอัยการ เพื่อนํามาวิเคราะหในการสรางและใชงานระบบ KMS วา

จะตองมี Hardware Software และระบบ Network อะไรบาง ที่มีอยูแลวใชไดหรือไม และตองมี

อะไรเพิ่มจึงจะเหมาะสมกับระบบ KMS โดยตองสอดคลองกับ ENG 2 และตองมีการสํารวจความ

ตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย 

 2. จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware Software และระบบ 

Network เพื่อใชกับ KMS เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่

รองรับกิจกรรมการจัดการความรู รวมทั้งตองมีแผนการจัดซื้อครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

                       2.1 ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   

                        2.2 ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซื้อ ซื้อ ฯลฯ ราคา

เทาใด  

        3. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  
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 (12) REU 1 Asset Management  

     การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 

Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 

keep, upgrade, replace, dispose) 

                                   1.ขอขอมูลงานครุภัณฑที่เกี่ยวกับงานจัดการความรูจาสํานักงานบริหารทั่วไป 

สํานักงานคณะกรรมการอัยการและขอขอมูล หลักเกณฑ วิธีการในการวิเคราะหการใชงานครุภัณฑ 

แลววิเคราะหขอมูลการใชงาน อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ ฯลฯ ตามหลักเกณฑที่ไดมา เพื่อ

จัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาครุภัณฑของระบบ KM ใหสอดคลองกับ ENG2, MAN1, RIN1  

จะตองใช 

ทรัพยสินที่มีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุมคาที่สุด 

                           1.1 จัดทํารายงานวิเคราะหการใชประโยชนปจจุบันเปรียบเทียบอนาคต 

                                  1.2 จัดทําขอเสนอแนะในการใชของเดิมที่มีอยูแลว ซื้อของใหมเพิ่ม 

งบประมาณในการบํารุงรักษา  

                                      1.3 ทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA เฉพาะ 

Computer ที่ใชในระบบ KMS 

                            2. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อเปนขอมูลใชทํางานในคร้ังตอไปให

ดียิ่งขึ้น  

 (13) REU 2 Reuse Program Management 

      การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization)  

                           1. ตรวจสอบสาํรวจ Template ของสํานักงานอัยการสูงสุด ที่สามารถนํามาใช

ได จากระบบระบบ KMS ที่มีอยูใน KMS บน MS SharePoint 2007  และ 2010 และคลายคลึงกับ

มาตรฐานของ สํานักงานอัยการสูงสุด ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template 

เพิ่มเติมโดยตองมี Template ของ COP task inference domain knowledge base ในระบบ KMS 

                                   2. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อเปนขอมูลใชทํางานในคร้ังตอไปให

ดียิ่งขึ้น  
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 (14) REU 3 Domain Engineering 

                    ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

                                1. วิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนําอะไร

ไปใชซ้ําไดบางภายใตเงื่อนไขวาตองใชซ้ําไดมากที่สุด และจัดทํารายงานหัวขอความรูที่สามารถ

นําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองที่คลายกัน   

 2. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม 

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อเปนขอมูลใชทํางานในคร้ังตอไปให

ดียิ่งขึ้น รายละเอียดตามคูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัย

ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 

 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล 

 หลังจากที่เตรียมวาระการสัมภาษณและสัมภาษณผูบริหารแลว ไดวิเคราะห สังเคราะห 

ตามหลักการของ CommonKADS โดยวิธีการตรวจสอบคําสําคัญ ( Key word) จากบทสัมภาษณ 

เพื่อหาภารกิจงานสําคัญที่เปนงานวิกฤติขององคกร ตรวจสอบตัวผูเชี่ยวชาญ ซึ่งจากการสัมภาษณ

ผูบริหาร สรุปสาระสําคัญได ดังน้ี   

 ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน

อัยการในประเด็นการกลั่นกรองการประเมินวามีหลักเกณฑ วิธีการอยางไร มีองคความรูอยางไร

บาง หรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการที่ทํางานกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมิน

มาแลว จะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกขั้นตอนของงาน ทุกขั้นตอนควรจะมีคําอธิบายชี้แจงเพื่อใหเปน

ความรูกับคนที่จะเขามาศึกษา 

ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 

               1. ระดับ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย ความรูงานกลั่นกรองการประเมิน

ที่เปนหลักการสําคัญๆ เพื่อใชในการบริหาร (ผูบริหาร) 

                   2. ผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน ความรูงานกลั่นกรองการประเมินเพื่อ  ใชใน

การแกปญหาในการทํางาน (ผูเชี่ยวชาญ) 

                3. นิติกรและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ความรูงานกลั่นกรองการประเมินเพื่อใชในการ

ทํางาน 
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นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคณะกรรมการอัยการดานการจัดการความรู  

“สํานักงานคณะกรรมการอัยการจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการ

ความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

หลังจากไดเตรียมวาระและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแลว ไดสรุปสาระสําคัญจากการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญและวิเคราะห สังเคราะหตามหลักการของ Common KADS โดยพิจารณาเพื่อ

ตรวจสอบ Task Inference Domain Knowledge Base Ontology ซึ่งงานวิกฤติที่ผูบริหารมอบหมาย 

คือ ความลาชาในงานกลั่นกรองการประเมินผล ทั้งนี้ กระบวนการอาจแบงออกไดเปน Uกระบวน

พิจารณาเร่ิมตน  (INPUT)U    Uกระบวนระหวางตรวจแบบ (PROCESS U   Uกระบวนการเสร็จสิน้

(OUTPUT)U ดังน้ี  

 

ตาราง 3.1 กระบวนพิจารณาเร่ิมตน (INPUT)   กระบวนระหวางตรวจแบบ (PROCESS)       

 กระบวนการเสร็จสิน้ (OUTPUT) ของงานการประเมินผล 

 

INPUT  INFERENCE PROCESS  INFERENCE OUTPUT  INFERENCE 

  II 611  วัตถุประสงคของงาน

ตรวจแบบประเมิน 

  IP 611   วิธีการตรวจแบบการ

ประเมิน 

  IO 611   ผลลัพธของงานตรวจ

แบบการประเมิน 

  II 612  ข้ันตอนและระยะเวลาใน

การตรวจแบบการประเมิน  (การ

วางแผน) 

  IP 612   วิธีแกปญหาการตรวจ

แบบการประเมินลาชา 

  IO 611   แนวทางในการพฒันา

ตรวจแบบการประเมิน 

  II 613  ปญหาในการตรวจแบบ

การประเมิน 

- - 

 

Knowledge Base ที่ไดจากกระบวนการน้ี  

                               - พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 

                               - คําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุดที่ 409/2550 แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ 

                                -คําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุดที่ 251/2552 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานแกไข 

ปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ 
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                                -ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยเงื่อนไข คุณสมบัติการขอดํารงตําแหนง

อัยการอาวุโส พ.ศ. 2554 

                   ขอมูลที่ไดมาทั้งหมดไดมีการจัดทําลงระบบ โดยความรูทั้งที่เปน Tacit และ Explicitได

มีการจัดทําออกเปน 

                             (1) แบบการประเมิน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งของสํานักงานอัยการสูงสุด

อยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วโดยในการจัดทํา จะแบงออกเปน 

                             1.1 กฎหมาย ระเบียบและคําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุด  

  1.2 แบบประเมินและคูมือ  

  1.3 ความรูสนับสนุน เชน หนังสือ ตํารา  

                        (2) Knowledge Map (ขัน้ตอนงานตรวจแบบการประเมนิผลในรูปแผนผงั) 

เพื่อใชในการสื่อสารและเขาใจไดงายโดยจะจัดทํา แผนผังงานการตรวจแบบการประเมินเชื่อมโยง

เอกสารที่เกี่ยวของตามมาตรฐานของ CommonKADS  

                        (3) กระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ โดย

ในการจัดทําจะมีการใหผูท่ีมีปญหาในการทํางานต้ังกระทูถาม และผูเชี่ยวชาญของระบบจะเปน

ผูตอบ 

                     (4) การเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดได  

                   (5) ระบบเก็บรายชื่อและสถานที่ติดตอผูเชี่ยวชาญโดยจะมีการเก็บรายชื่อ

ผูเชี่ยวชาญในงานการตรวจแบบการประเมินไวในระบบ เพื่อใชในการติดตอสื่อสาร 

      (6) ประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน โดยในการจัดทํา เมื่อมีการประกาศ

แจงเวียนเร่ืองตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการอัยการในเร่ืองใดจะขอใหนําประกาศ แจงเวียน

เร่ืองนั้นๆ มาลงในระบบ KMS อีกสวนหน่ึงดวย เพื่อสะดวกแกผูปฏิบัติงานสามารถสืบคนทาง

อินเตอรเน็ตได  

                         (7) ปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน โดยในการจัดทํา เมื่อสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการมีกิจกรรมของสํานักงานในเร่ืองใด เชน จัดสัมมนา ก็จะมีการลงกิจกรรมนั้น

ในระบบ  

                        (8) ประเด็นปญหาเรงดวน โดยในการจัดทําหากมีเร่ืองสําคัญเกี่ยวกับงานการ

ประเมินผลจะมีการนํามาลงในระบบ (ในสวนทีเ่ปดเผยได) เพื่อเปนขอมูลแกผูที่สนใจ 

                            (9)  Blog (ที่แสดงความเห็น) โดยในการจัดทาํ จะมเีวทสีาํหรับเสวนาแสดง

ความเห็นเห็นในระบบ KMS ในเร่ืองเกี่ยวกับงานการประเมินผลที่ผูใชงานในระบบสามารถรวม

แสดงความเห็นในประเด็นหัวขอน้ันๆ ได  
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                                 (10)  Search (ระบบสืบคน) โดยในการจัดทําระบบ KMS จะตองมีระบบการ

คนหาขอมูลที่สืบคนไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง แบบการประเมิน 

                   จากโครงสรางดังกลาวสามารถนํามาสรางจริงได ดังน้ี (รูปที่ 3.1) โดยสามารถเขาไป

ตรวจสอบไดที่ http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t61/K61_T1/SitePages/Home.aspx   

 

 
 

รูปที่ 3.1 โครงสรางระบบ KMS งานตรวจแบบการประเมิน 

 

3.4 การวิเคราะหและการสรุปผลการศึกษา  

หลังจากที่ไดจัดทําระบบจัดการความรูงานกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการอัยการตามกระบวนการในขอ 3.2 และไดนําขอมูลความรูทั้งที่เปน TACIT และ EXPLICITลง

ระบบแลว ผูศึกษาจะนําไปทดสอบกับสมมุติฐานของการศึกษาอิสระกับผูเชี่ยวชาญวา สิ่งที่ไดมาจากการ

ทดลองตามสมมุติฐานของการศึกษาอิสระนี้ จะแกปญหาของสมมุติฐาน ความลาชาของงานกลั่นกรองการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการไดหรือไม ซึ่งจะไดกลาวผลการทดสอบสมมุติฐานไว

ในบทที่ 4  

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t61/K61_T1/SitePages/Home.aspx�

