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ภาคผนวก  ก 

วาระการสมัภาษณกําหนดขอบเขตการจบัความรู 

Scoping Meeting 

งานประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ 

วันจันทรที่ 25 กรกฎาคม 2554 เวลา 10.00 น. 

ณ.หองทํางานอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการ อาคารศูนยราชการฯ 

___________________________ 

 

ผูบริหาร                      นายเข็มชัย ชุติวงศ                อธิบดีอัยการ  สํานักงานคณะกรรมการ 

ผูสัมภาษณ                  นายวันชาติ สันติกุญชร        รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการ 

ระเบียบวาระที่ 1         ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ  

 

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรูสําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด

กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดความรวมมือจัดหลักสูตรของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหมสําหรับขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลาการให

มีความรูความเขาใจในหลักการบริหารดานการจัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใช

เปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการสูงสุดได    ตามแผนแมบทการจัดการความรู 

สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2552  – 2556 ไดนําหลักการจัดการความรูมาใชในสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัวขอองคความรู งานประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการอัยการเปนภารกิจหนึ่งของงานบริหารงานบุคคลขาราชการอัยการซึ่งเปน

หัวขอบัญชีความรูที่ 61  

การสรางและการรวบรวมองคความรูดังกลาว จะตองรวบรวมองคความรูทั้งที่เปนองค

ความรูภายนอก ( Explicit Knowledge) เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ และความรูที่ฝง

อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เชนการจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห

และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ การจัดทําระบบจัดการความรูงานประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการอัยการมี ดังนี้ 
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                         - เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตร การจัดการความรู ระดับ

ปริญญาโท ที่ศึกษาอยู 

 - ผลการศึกษาจะเปนประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพและแกไขปญหาวิกฤติใน

งานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการ    

                    - ความสําคัญของระบบการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสนับสนุน

การทํางาน  ในการตัดสินใจ  การเรียนรูดวยตนเองแทนการฝกอบรม ลดเวลาในการทํางาน  รักษา

องคความรูขององคกรไวอยางตอเน่ือง   ทําใหบุคลากรมีความใฝรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู  และ เปน

แหลงสารสนเทศพรอมใชในการปฏิบัติงาน  ที่สําคัญ สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ผานระบบอินเทอรเน็ต   

 

ระเบียบวาระที่ 2  สัมภาษณเพื่อกําหนดขอบเขตการจัดการความรู  

2.1 ทานมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาวิกฤติในงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการอัยการที่รวบรวมไวดังนี้ เพียงใด (แกไขเพิ่มเติม) 

                           (1)   ความลาชาของงานตรวจแบบประเมิน 

                     (2)   ความไมชัดเจนของแบบประเมิน   

                     (3)   ผูประเมินไมเขาใจวัตถุประสงคของการประเมิน ประเมินโดยใชความรูสึก

แทนขอมูล ประเมินตัวบุคคลมากกวาผลงาน ประเมินโดยมีอคติลําเอียง  

                       (4)   ผูรับการประเมินไมเขาใจเหตุผลและความจําเปนในการประเมิน เชื่อวาการ

ประเมินหาความเปนธรรมไดยาก  

2.2    การแกไขปญหาทั้งสี่ประการดังกลาวดวยระบบการจัดการความรู ทานเห็นวา 

ระบบการจัดการความรู ควรมุงเนนผลลัพธในเร่ืองสําคัญอะไรบาง (เรียงตามปญหา) 

                       (1)   ความลาชาของงานตรวจแบบประเมิน ควรแกไขโดย……. 

                            (2)   ความไมชัดเจนของแบบประเมิน ควรแกไขโดย……..   

                     (3)   ผูประเมินไมเขาใจวัตถุประสงคของการประเมิน ประเมินโดยใชความรูสึก

แทนขอมูล ประเมินตัวบุคคลมากกวาผลงาน ประเมินโดยมีอคติลําเอียง ควรแกไขโดย……  

 (4)   ผูรับการประเมินไมเขาใจเหตุผลและความจําเปนในการประเมิน เชื่อวาการ

ประเมินหาความเปนธรรมไดยาก  ควรแกไขโดย…… 

2.3   ตามแนวการศึกษาเพื่อสรางระบบจัดการความรู เมื่อเกิดปญหาวิกฤติดังกลาวขางตน

และตองการแกไข จะตองจับความรูจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะห สังเคราะห เพื่อใหไดองคความรู

และวิธีแกปญหา แลวนําขึ้นระบบใหผูใชงานไดศึกษา จึงขอความอนุเคราะหใหทานกําหนดตัว

ผูเชี่ยวชาญของสํานักงานคณะกรรมการอัยการดวย 
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2.4  วัตถุประสงคตอไป จะขอใหทานชวยพิจารณาวาผูใชงานระบบ KMS ควรจะแบง

ออกเปนกี่ประเภท ซึ่งผูสัมภาษณไดแบงประเภทผูที่จะมาใชงานระบบ KMS ออกเปน 4 ประเภท 

คอื  

             (1) ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี อัยการพิเศษฝาย 

             (2) กลุมที่มีประสบการณในการทํางานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

พนักงานอัยการ คือ ผูเชี่ยวชาญ 

             (3) ขาราชการฝายอัยการ นิติกรที่ไมมีประสบการณ  

             (4) ผูประเมินและผูรับการประเมิน 

 

การจัดแบงกลุมดังกลาวจะทําใหการจัดความรูเกิดความเหมาะสมแกการใชงาน หลังจาก

น้ัน จะตองพิจารณาขอบเขตผูใชงานแตละคนวาจะใหรูเร่ืองอะไรบางที่เกี่ยวกับการใชงานแตละ

ประเภท 

2.5  สํานักงานคณะกรรมการอัยการมีหนาที่ในการบริหารงานบุคคล ภารกิจหลักคือ สรร

หาคนดี คนเกง ใชคนดีคนเกงใหเกิดประโยชนสูงสุด และรักษาคนดี คนเกงใหทํางานอยูกับองคกร

นาน ๆ  ผูสัมภาษณจึงขอเสนอวิสัยทัศนสํานักงานคณะกรรมการอัยการเพื่อใหทานพิจารณา ดังน้ี 

“พิทักษระบบคุณธรรมเพื่อรักษาคนดี คนเกงใหทํางานอยูกับองคกรอยางยั่งยืน

และมีความสุข” หรือ 

“พิทักษระบบคุณธรรมเพื่อรักษาคนดี คนเกงใหภักดีตอองคกร” 

2.6  สํานักงานอัยการสูงสุดมีวิสัยทัศนในการจัดการความรูวา “สํานักงานอัยการสูงสุดจะ

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบและทันสมัยเชื่อถือได” 

ทานเห็นวาสํานักงานคณะกรรมการอัยการควรมีวิสัยทัศนวา “สํานักงานคณะกรรมการอัยการจะ

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบและทันสมัยเชื่อถือได” 

หรือไม อยางไร 

2.7 ในการดําเนินการ จําเปนตองสื่อสารและขอความรวมมือกับเจาหนาที่ของสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการ เพื่อเขาสัมภาษณและอาจตองมีการแตงต้ังเจาหนาที่ KM Team จึงขอความ

กรุณาและความสนับสนุนจากทานดวย 

 

ระเบียบวาระที่ 3  อ่ืนๆ (ถามี) 
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ภาคผนวก  ข 

บทสัมภาษณผูบริหาร (อธิบดอัียการ สาํนกังานคณะกรรมการอัยการ) 

 

ทานวันชาติ  :  วาระสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู งานประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

พนักงานอัยการ วันจันทรที่ 25 กรกฎาคม 2554  เวลา 10.00 น. ณ หองทํางานอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคณะกรรมการอัยการ อาคารศูนยราชการ ผูใหสัมภาษณ คือ ทานเข็มชัย ชุติวงศ อธิบดี

อัยการ สวนผูสัมภาษณ นายวันชาติ สันติกุญชร รองอธิบดีอัยการ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระเบียบวาระที่ 

1 ขอชี้แจงเร่ืองความเปนมาของโครงการและวัตถุประสงคของการสัมภาษณตามบันทึกขอตกลง

ความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู 

สํานักงานอัยการสูงสุด ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดใหมี

หลักสูตรของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับขาราชการอัยการ

สูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารดานการจัดการความรูตาม

มาตรฐานสากล และสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการสูงสุดได และ

ตามแผนแมบทจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับที่ 1 พ.ศ.2552 – พ.ศ.2556 ไดนาํหลกัการ

การจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีการแบงบัญชีความรูออกเปน 100 หัวขอ

องคความรู งานประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการเปนภารกิจหนึ่งของงานบริหารงาน

บุคคลขาราชการ ซึ่งเปนหัวขอบัญชีองคความรูที่ 61 การสรางและการรวบรวมองคความรูดังกลาว

จะตองรวบรวมทั้งที่เปนองคความรูภายนอก Excusive Knowledge เชน กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ

ที่เกี่ยวของและความรูที่ฝงในตัวคน Tacit Knowledge เชน การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไป

วิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีจัดการความรูตอไป วัตถุประสงคในการสัมภาษณการ

จัดทําระบบการจัดการความรู งานประเมินผลของขาราชการมีดังนี้นะครับ การสัมภาษณคร้ังนี้เปน

สวนหนึ่งจากการคนควาตามหลักสูตรการจัดการความรูปริญญาโทที่กําลังศึกษาอยู ผลการศึกษาจะ

มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพและแกไขปญหาวิกฤต ในงานการประเมินผลของขาราชการ

อัยการ ความสําคัญของระบบจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสนับสนุนการทํางาน ในการ

ตัดสินใจ การเรียนรูดวยตนเองแทนการฝกอบรม เพื่อลดเวลาในการทํางาน รักษาองคความรูของ

องคกรไวอยางตอเน่ือง ทําใหบุคลากรมีความใฝรู แลกเปลี่ยนเรียนรู และเปนแหลงสารสนเทศ

พรอมใชในการปฏิบัติงาน ที่สําคัญสะดวกทุกที่ทุกเวลาโดยผานระบบ  Internet ระเบียบวาระที่ 2 ก็

จะขอสัมภาษณทานอธิบดีนะครับ เพื่อกําหนดขอบเขตการจัดการความรู ทานมีความเห็นเกี่ยวกับ
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ปญหาวิกฤตในการประเมินผลการปฏิบัติการของขาราชการที่รวบรวมไวดังนี้เพียงไร คือ 1. เร่ือง

ความลาชา ในการตรวจแบบประเมิน  2. ความไมชัดเจนของแบบประเมิน 3. ผูประเมินไมเขาใจ

วัตถุประสงคของการประเมิน ประเมินโดยใชความรูสึกแทนขอมูล ประเมินตัวบุคคลมากกวา

ผลงาน ประเมินโดยไมมีอคติลําเอียง และ 4. ผูรับการประเมินไมเขาใจเหตุผลและความจําเปนใน

การประเมิน เชื่อวาการประเมินหาความเห็นธรรมไดยาก ครับผม 

 

ทานเข็มชยั :  ในหัวขอนี้นะครับ ผมมีความคิดวาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ

อัยการมีความสําคัญอยางนอยที่สุดใน 2 เร่ืองดวยกัน คือวา หน่ึงเพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพใน

การทํางาน ของขาราชการอัยการ เพื่อประโยชนในการที่จะจัดสรรบุคคลลงในตําแหนงตางๆ ได

ถูกตอง หรือในการที่จะเลื่อนตําแหนงสูตําแหนงที่สูงขึ้น และอีกประการหน่ึง การที่มี  

การประเมินผลงานอยูสม่ําเสมอนี่จะเปนปจจัยอันหนึ่งที่ทําใหขาราชการอัยการจะตองมีความ

ต่ืนตัวในการทํางาน มีการแขงขันกันในการทํางาน ซึ่งจะเปนการเสริมประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้น

การประเมินผลงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญสวนหน่ึง นอกเหนือจากการปฏิบัติงานปกติ แตเทาที่ผาน

มานะครับ มีความรูสึกวา ขาราชการอัยการเรานี่ยังไมคอยมีความรูและใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ือง

การประเมินผลงานมากนัก เพราะสวนใหญในการทํางานของแตละหนวยงานนั้นมีระเบียบ แบบ

แผนการทํางานนั้นอยูแลว เพราะฉะนั้นคนที่เขามาก็จะทํางานไปตามงานที่ไดรับมอบหมายนะครับ 

อยางเชนสํานักงานคดี ก็ตามสํานวนที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหรือผูที่เปนหัวหนาและก็ทําไป

ตามระเบียบนะครับ เพราะฉะน้ันไอการที่จะมีความกระตือรือรนที่จะคิด อาน ทําใหดีขึ้นอะไร

ทํานองน้ี ก็จะไมคอยปรากฏนักนะครับ แลวก็การประเมินผลน่ีคลายกับวาเปนสวนเกินนะครับของ

ภารกิจในหนาที่ของเขา เพราะฉะน้ันก็จะไมคอยมีคนที่เอาใจใส หรือวาใหความสําคัญกับเร่ืองน้ี 

ทั้งตัวผูถูกประเมินในการเก็บรวบรวมผลงานหรือเก็บขอมูลตางๆ ที่จะเปนประโยชนนํามาใชใน

การประเมิน แลวก็ตัวผูบังคับบัญชาที่ประเมินผลงานคนอ่ืนก็ไมคอยใหความสําคัญแลวก็ไมไดใช

เวลา หรือพิถีพิถันในงานประจํา อันน้ีก็นําไปสูปญหาแรกเลยนะครับที่นําเสนอมา น่ันก็คือความ

ลาชา ของงานตรวจแบบประเมิน ในสํานักงานตางๆ อาจจะเรียกวาเปนสวนใหญนะครับ 

ขาราชการมักจะใหขาราชการธุรการเปนคนเก็บสถิติ ขอมูลงานของตัวเอง ตัวเองก็ไมไดเก็บเอาไว 

เพราะฉะน้ันเวลาที่ตองการจะประเมินผลงานน่ีก็ไดขอมูลไมครบถวน ไมถูกตอง อันน้ีก็จะนําไปสู

การประเมินที่ตองใชเวลามาก ใชเวลาในการตามขอมูลพวกนี้ และพอไปถึงตัวผูบังคับบัญชานั้นก็

จะพบเสมอวาใชเวลานานมาก เรียกวาไมมีเวลาจะมาต้ังสมาธิในการทําประเมินผลงานของลูกนอง 

เพราะวาหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาก็มีงานประจําอยูลนมืออยูแลว จึงทําใหงานประเมินผลงานน่ัน

เปนงานที่ไมใชเซ็นผานไปเฉยๆ มันจะตองใชเวลาและก็ใชสมาธิในการอานขอมูลตางๆ อันน้ีนะ
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ครับทําใหสํานักงานตางๆ คอนขางลาชาและก็สงมาไมทันตามกําหนดนะครับ อีกประการหนึ่งที่

อาจจะเรียกวาเปนปญหา คือ ลักษณะงานหรือผลงานที่นํามาใชในการประเมินของขาราชการ

อัยการ สวนใหญยังติดอยูกับเร่ืองงานคดีนะครับ เพราะฉะน้ันการออกแบบประเมินผลงานอะไรน่ีก็

จะใชงานคดีเปนตัวต้ัง ทําใหละเลยงานบางอยางซึ่งแฝงอยูและเปนงานที่สําคัญ หรือในงานที่บาง

สํานักงานที่ไมไดทําคดีในการเขียนผลงานและประเมินเปนตัวเลขออกมานี่เขาจะมีปญหายุงยาก

เล็กนอยนะครับ เพราะวาไมสามารถเก็บสถิติเหมือนด่ังสํานักงานคดีไดนะครับ ลองยกตัวอยางเชน

ในปจจุบันน้ี อัยการมีงานประชุมในลักษณะที่เปนผูแทนของสํานักงานอัยการสูงสุด ไปรวม

แกปญหาใหกับหนวยงานตางๆ มากขึ้น เมื่อกอนอาจจะเรียกวามีอยูในวงแคบนะครับ เฉพาะ

สํานักงานที่ปรึกษา หรือสํานักงานวิชาการ แตปจจุบันมันจะรวมไปถึงในระดับตางจังหวัดแลวนะ

ครับที่มีงานที่ตองไปประชุมกับหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งตรงน้ีก็ตองติดเปนเน้ืองานใหเขาเหมือนกัน

เพราะวามันเปนงานที่สําคัญนะครับ นอกจากนั้นก็จะมีงานรูปแบบแปลกๆ นะครับ ซึ่งไมใชเปน

งานสํานวน ไมใชงานวาความในศาล อันนี้ก็ตองนํามาคิดใหเขาดวย ไมงั้นบางคนก็จะดูไปวาไม

คอยไดทํางานอะไร บางทีเขาอาจจะไปทํางานพวกนี้เปนสวนมาก อีกอันหนึ่งก็คือวาในแบบ

ประเมินที่ทําขึ้นนี่ถึงแมวาจะมีรูปแบบการสื่อสาร มีการไปใหความรูบางแลวนะครับ แตวาผมคิด

วาก็ยังไมทําใหเกิดความเขาใจมากนักสําหรับขาราชการอัยการทั่วๆ ไปนะครับ โดยเฉพาะอยางยิ่งที่

เปนผูประเมินในระดับอัยการจังหวัด หรืออัยการพิเศษฝาย เพราะฉะน้ันบางทีเมื่ออานแบบประเมิน

แลวก็อาจยังไมคอยเขาใจนัก ก็ทําใหการประเมินไมคอยตรงกับความประสงคของผูออกแบบมา 

แลวก็ที่สําคัญก็คือวาอัยการไมไดเก็บรวบรวมขอมูลในการที่จะสนับสนุนหรือวาประเมิน

ผูใตบังคับบัญชาใหไดในระดับดีเยี่ยม ก็ไมไดรับขอมูลที่จะนํามาสนับสนุนเพียงพอ ก็ดูเปนการให

ความเห็นลอยๆ นะครับ ซึ่งก็ทําใหมีปญหามากพอสมควร อีกอันหน่ึงก็คือวา ผูประเมินมักจะ

ประเมินดีเกินความเปนจริง ก็หมายความวา ดูแลวไมนาจะเปนไปไดขนาดน้ัน เชน ลูกนองใน

สาํนักงานดีเดนเหมอืนกนัหมด วาไดคะแนนเต็มกนัเปนสวนมากอะไรทาํนองน้ี กท็าํใหการ

ประเมินน่ีมันไมคอยถูกตอง ไมตรงตามความจริง อันน้ีก็อาจจะเปนวาผูประเมินน่ีไมเขาใจ และไม

คอยเห็นความสําคัญ คือประเมินผานๆ ไปไมไดคิดวามันจะเปนประโยชนหรือวาจะมาชวยเหลือ

การทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุดยังไงนะ ไมไดใหความสําคัญมากนัก อันนี้ก็เปนปญหาที่ผม

คิดวาคอนขางวิกฤตนะครับ และสุดทายคือวา ผลการประเมินพูดไปแลวก็ไมคอยไดรับความเชื่อถือ

มากเทาไหรทั้งประชาคมอัยการนะครับ ไมคอยเชื่อเทาไหร อยางสมมติคนที่ไดผลการประเมินดี

มาก เขาก็ไมไดเชื่อวาคนน้ีทํางานดีจริง หรือคนน้ีดีเดนจริง หรือไดคะแนนนอย บางคนก็ไมยอมรับ 

ไมรูสึกวาตัวเองทํางานดอย บางคนก็อาจจะโทษเหตุวาผูบังคับบัญชาไมเขาใจหรือวาไมสนับสนุน 

ไมใชพวกเดียวกับผูบังคับบัญชาอะไรทํานองน้ีนะครับ เปนในรูปแบบน้ัน อันน้ีก็เปนจุดหน่ึงที่ตอง
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ไดรับการแกไขเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงใหมันดีขึ้นนะครับ แลวเร่ืองความเปนธรรม คือ ผมคิดวาจุด

หนึ่งที่มีหลายคนพูดถึงนะครับวา การประเมินมันไมเที่ยงหรือมันไมตรงความจริงก็เพราะวา 

ผูบังคับบัญชาที่ประเมินมีความเขาใจวาประเมินไปตามความจริงหรือวาไปประเมินในลักษณะที่วา

ลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชาน่ีทํางานไมดีจะไดคะแนนนอย เพื่อใหเกิดการแตกความสามัคคี เกิด

การฟองรอง เกิดการรองเรียนในทํานองอยางนั้น เพราะเขาไมคิดวาหนวยงานที่รับประเมินจะไม

สามารถเก็บการประเมินเปนความลับไดนะครับ ทําใหเขาประเมินมาคอนขางที่จะเกินความจริง คือ 

ดีเกินไป ทีน้ีขอไปตัว 2.2 เลยละกัน การแกไขปญหานะครับ อันนี้ก็ตองยอมรับนะครับวาระบบการ

ประเมินของเรายังไมไดมาตรฐานเหมือนกับสากลเทาที่ควรนะครับ เราก็พยายามปรับปรุงแกไขมา

เร่ือย ๆ ประการหน่ึงก็คือ ผมคิดวาตองมีการทําแบบประเมินใหมันงายขึ้นกวาเดิม แลวก็จะตองมี

การสื่อสาร การอธิบายแบบประเมินใหผูที่จะแบบประเมิน คือ ผูบังคับบัญชาทั้งหลายไดรับทราบ

และมีความเขาใจมากขึ้น คือ พูดงาย ๆ อาจจะตองสื่อสารทุกรูปแบบ แลวก็อาจจะตองทําบอยกวาน้ี 

หรือทําอยางไรก็ตามแตที่จะใหเขาอานแบบประเมินแลวรูเร่ือง วาจะตองทําอะไร แลวทําอยางไร 

อยางยกตัวอยางงายๆ อันหนึ่ง ตอนที่ในแบบประเมินเรามีการเก็บขอมูลสํานวนความแลวใชสูตร

ทางคณิตศาสตรน่ีนะครับ เพื่อหาวาใครทํางานตํ่ากวามาตรฐานของสํานักงาน หรือสูงกวามาตรฐาน

ของสํานักงาน ก็มีผูบังคับบัญชาหลายคนไมเขาใจนะครับ บางคนประเมินตัวเลขออกมาก ซึ่งทําให

มันตํ่ากวามาตรฐานแตตัวผูประเมินไมไดเขาใจอยางน้ันนะครับ ก็คิดวาใหลูกนองผานแลวทําไมถึง

มาเกิดปญหาทีหลังได อยางนี้ก็ตองเปนเร่ืองที่ตองทําความเขาใจกันมาก  อันที่ 2 ก็คือวา ในตัว

สํานักงาน กอ.เอง ก็อาจจะตองสรางระบบในการเก็บขอมูลเหลานี้ใหเปนความลับ ก็ไมใชแคปด

ขอมูลเปนความลับอยางเดียวนะครับ ตองใหเขาเชื่อดวยวาเราสามารถปดเปนความลับไดจริง นะ

ครับ เพราะฉะนั้นผูประเมินก็สามารถที่จะประเมินไดอยางตรงไปตรงมานะครับ โดยไมตองหวง

เร่ืองความไมเขาใจของผูใตบังคับบัญชา หรือจะเกิดความแตกแยกกันนะครับ แตมีเหตุอีกอันหน่ึง

นะครับ ซึ่งไมรูจะแกยังไงเหมือนกัน ก็คือมีคนเขาบอกมาเหมือนกันวาขาราชการอัยการเราน่ีอยูกัน

ใกลชิดมากเกินไป ก็ทําใหไมสามารถประเมินหรือวาหาขอตําหนิติติงคนรวมงานตามความเปนจริง

ได อันน้ีก็อาจจะเปนเหตุผลดวยหรือเปลาก็ไมแนใจเหมือนกัน อีกประเด็นหน่ึงนะครับอาจนํามา

แกไขไดก็คือวา ตัวผูถูกประเมินควรจะตองเก็บขอมูลผลงานของตัวเอง ดวยตนเองนะครับ แลวก็

ตองถือเปนภาระอีกอันหน่ึงมิฉะน้ันก็จะไดรับโทษ ไมถือวามีผลงานมาแสดง เพราะฉะน้ันคนที่ไม

มีผลงานมาแสดง พอไดรับคะแนนไมดีก็จะมาอางวาบางทีทํางานต้ังเยอะ แลวทําไมผูบังคับบัญชา

ถึงไมเห็นความสําคัญอะไรแบบนี้ ก็คงจะอางไมได ถาตัวเองไมเก็บ ไมเร่ิมตนจากการเก็บขอมูลมา

แสดง อันน้ีก็เปนเร่ืองยากเหมือนกันนะครับที่จะแกไข เพราะวา ตองยอมรับวาคนสวนใหญน่ีจะ
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เนนการทํางานในหนาที่ใหดีที่สุด แตการที่จะใหเก็บผลงานแลวมาเขียนชมเชยตัวเอง พวกเราก็

อาจจะไมถนัด และก็ทําไดไมคอยดีนัก อันน้ีก็เปนจุดหน่ึง 

 

ทานวันชาติ  :  แตทานคิดวาเปนเร่ืองที่ตองทําใชไหมครับ 

 

ทานเข็มชัย  :  เปนเร่ืองที่จําเปนตองทํานะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ก็คงจะตองไปหาวิธีการวาตองทําอยางไร ถึงจะไดใหเขาเก็บผลงานได  

 

ทานเข็มชัย  :  ครับ เชน อาจจะออกเปนแบบฟอรม ซึ่งสมมติอยางตัวอยางงานไปประชุม เราจะเก็บ

เปนผลงาน เราจะตองมานั่งนึกวา การไปประชุมนี่มันสามารถที่จะกําหนดลงเปนเนื้องานอยางไร 

แลวก็มีแบบฟอรมใหเขากรอก แค Timesheet ของสํานักงานทนาย เราอยากรูอะไรก็ทําเปนขอมูล

ใหเขากรอก อันน้ีก็อาจจะดีขึ้น แลวก็อีกอันหน่ึงผมยังไมคอยแนใจนัก เพราะจากประสบการณที่

ไปเจอที่อ่ืน ๆ เขาจะใชหลักวิชามากกวาของเรา ก็ไมแนใจวามันจะตองมีการรํ่าเรียน หรือตองไป

อบรมอะไรหรือเปลา หรือวาจะเปนระบบที่เปนสากลที่หนวยงานอ่ืน ๆ เขาใชกันนะครับ หรือวาไอ

ที่เราทําอยูทุกวันน้ีมันก็เพียงพอแลว อันน้ีก็ยังไมคอยมั่นใจ 

 

ทานวันชาติ  :  อันน้ีตองมีการศึกษา วาจําเปนหรือไม หรือตองเอาผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงาน

ดานทรัพยากรมนุษย อันน้ีเราสวนใหญอัยการก็ทํางานประจําอยู แลวตองมาทํางานทางดานน้ีอีก 

 

ทานเข็มชัย  :  ครับ สวนสุดทายที่เปนปญหาวา ผูรับการประเมินไมเขาใจเหตุผลในการประเมิน 

และไมเชื่อวาการประเมินจะหาความเปนธรรมได อันน้ีก็คงตองแกไข ก็คือวา อันแรกเลย ตองดูวา

แบบประเมินไดรับฉันทานุมัติจากคนสวนใหญในองคกร ซึ่งเราก็ไดพยายามทําอยูแลววากอนจะ

ออกแบบประเมินหรือแกไขแบบประเมินแตละคร้ังก็ตองไปขอรับฟงความคิดเห็นของคนใน

องคการทุก ๆ ภาคสวนนะครับ ก็จะแกไขไปไดระดับหน่ึง แลวก็อาจจะตองสื่อสารทําความเขาใจ

ใหมากกวาน้ี เพื่อที่จะใหเขามั่นใจในเร่ืองน้ีมากขึ้นนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  แลวทานคิดวาเงินเดือนระดับแพง ที่มันจะมีผลจากการที่เขาไมสนใจ มีผลกับการ

เลื่อนขั้นเงินเดือนอะไรหรือเปลา กฎหมายฉบับใหมที่ออกมาน่ีวามีการ 2 ขั้นไดน่ี ยังมีผลใหเขา

กระตือรือรนในการที่เขามาใหความรวมมือในการประเมินผลหรือไมอยางไรครับ 
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ทานเข็มชัย  :  ความจริง เงินเดือน เปนสวนหน่ึงนะครับ เพราะวาการที่จะไดเงินเดือน หรือความดี

ความชอบพิเศษ ก็เปนระบบการจูงใจใหทํางานดีขึ้นเทานั้นเอง ซึ่งมันก็มีสวนนะครับ เพราะมันก็จะ

เปนสวนที่สําคัญมากๆ สุด ซึ่งนอกจากน้ีแลวมันก็มีสวนอ่ืนอีก มาชวยเสริมและบางคนอาจจะมี

ความสําคัญกับเขามากกวา ซึ่งเปนไปไดยากนะครับ การประเมินจะใหขั้นพิเศษและเปนที่ยอมรับ

มันก็ทําไดคอนขางลําบากนะครับ การที่จะจูงใจในวิธีอ่ืน ๆ ก็มีหลายวิธี เชน การที่หนวยงานหรือ

วาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ มองเห็นความสําคัญ ใหกําลังใจในการทํางานของเขา ใหเขาได

ทํางานในหนวยงานหรือสถานที่เขาพึงพอใจ เชน เลือกสํานักงานที่อยูใกลบาน และก็มีอิสระในการ

ที่จะโอนยายสํานักงานตามงานที่เขาชอบพอสมควร อันนี้ก็เปนขวัญและกําลังใจ อยางหนึ่งโดยไม

ตองใหเงินเดือนในอัตราพิเศษนะครับ แลวก็อันหน่ึงนะครับซึ่งมีคนจะพยายามเสนอก็คือวาใน

ตําแหนงอัยการจังหวัดซึ่งเปนตําแหนงสําคัญ การที่จะแตงต้ังบุคคลลงในอัยการจังหวัดน่ีนะครับ 

อยากจะใหมีการประเมินที่เขมงวดโดยเก็บผลงานต้ังแตกอนที่เขาจะเปนอัยการจังหวัดในหลาย ๆ 

มิติ เชน ผลงานคดี ผลงาน สพช.ผลงานอะไรทั้งหลายน่ีนะครับ แลวก็ประเมินอยางจริงจัง อันน้ีก็

จะสงผลมากเลยทีเดียวที่จะทําใหขาราชการอัยการในระดับ 3, 4 น่ีตองต้ังใจทํางานเพื่อเก็บผลงาน

ไวนะครับ เพราะวาตําแหนงอัยการจังหวัดเปนตําแหนงที่ทุกคนใหความสําคัญนะครับ มีคนเสนอ

ถึงกับวา ถึงแมจะยังไมสามารถใชการประเมินเปนเงื่อนไขในการที่เปนหรือไมเปนอัยการจังหวัด ก็

ไมถึงขนาดน้ัน แตก็เปนเงื่อนไขในการจัดลําดับของการเลือกจังหวัดที่จะออกได ก็จะมีผลมาก

พอสมควรทีเดียว เพราะฉะน้ันน่ีก็เปนจุดหน่ึงที่จะเปนจุดแรกที่จะสงผลตอการทํางานของคนใน

ระดับตํ่ากวาอัยการจังหวัด ซึ่งพอหลังจากอัยการจังหวัดจะขึ้นเปนอัยการพิเศษฝาย ก็คืออาจจะตอง

ใชลักษณะเดียวกันนะครับ คือประเมินอยางเขมงวดอีกจุดหน่ึงนะครับ ซึ่งเพราะวาอัยการพิเศษฝาย

เปนตําแหนงทางบริหาร เราเรียกวาระดับกลางนะครับ ตําแหนงแรกนะครับ ก็นาจะทํา ซึ่งอันน้ีก็จะ

เปนประโยชนนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ครับ น่ันก็คือปญหาวิกฤตและก็แนวทางแกไขที่ทานไดเสนอแนะนะครับ ทีน้ีใน

ประเด็นตอไปตามแนวการศึกษาเพื่อจัดสรางระบบจัดการความรูเมื่อเกิดวิกฤตดังกลาวน่ีจําเปน

จะตองจับความรูจากผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะห วิเคราะหเพื่อใหไดองคความรูและวิธีแกปญหาแลวก็

นําขึ้นระบบนะครับ ใหผูใชงานไดศึกษา จึงขอความอนุเคราะหทานไดชวยกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ

ของ สกอ.ที่ทานเห็นวามีองคความรูเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานนะครับ 
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ทานเข็มชัย  :  จริงๆ ถา สกอ.เองมีคนที่รับผิดชอบทําในเร่ืองนี้อยูไมมากนะครับ ถาเปนของอัยการ

ก็จะมีทานพิชัย  อัยการพิเศษฝายวิเชียร นะครับที่ทําแลวรับผิดชอบโดยตรง แลวก็จะมีคุณกอบกุลที่

ทําเร่ืองของอาวุโส ในการประเมินผลงานที่จะประเมินตําแหนงอาวุโสนะครับ แตสวนใหญเขาไป

เนนการรวบรวมขอมูลเขาไปใหกรรมการเปนคนวินิจฉัยซะมากกวา คือ ทางคุณพิชัย หรือคุณกอบ

กุล หรือทานฝายวิเชียรเองก็ไมไดมีความรูเชี่ยวชาญมากนักนะครับ ก็ตองอาศัยขอมูลอธิบดีอัยการ

พิเศษ ทั้งหลายประเมินมาซะเปนสวนใหญนะครับ แลวก็ผานขอมูลไปใหอัยการ ซึ่งสวนมากก็ตอง

ถือตามที่เขาประเมินมา การที่ตองไปแกไข ก็จะคอนขางลําบากนิดหนึ่ง เพราะเราไมคอยมีความรู 

ดึงดัน ที่จะไปโตแยงผูประเมินขั้นตนได 

 

ทานวันชาติ  :  ครับวัตถุประสงคในประเด็นตอไปก็อยากใหทานชวยพิจารณานะครับ เมื่อนําขึ้น

ระบบแลววาการศึกษาจะจัดทําการจัดการความรูในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแลวก็ควร

จะแบงออกเปนกี่ประเภท คือพูดงาย ๆ ไดแบงประเภทผูเชี่ยวชาญในระบบ ออกเปน 4 ประเภทนะ

ครับ ตอนน้ีที่คิดเอาไว คือผูบริหาร อธิบดี รองอธิบดีอัยการ หน่ึงฝาย กลุมที่ 2 คือกลุมที่มี

ประสบการณการทํางานการประเมินพนักงานอัยการ หรือผูเชี่ยวชาญ กลุมที่ 3 พนักงานอัยการ นิติ

กร ที่มีประสบการณที่อยูใน สกอ.นะครับ และกลุมที่ 4 คือผูประเมิน ผูรับการประเมิน ทานเห็นวา

ทั้ง 4 กลุมที่ไดจัดไว เรามาจัดลําดับแบงประเภทน่ีทานเห็นดวยไหม หรือวาควรจะเปนแบบไหน

ครับ  

 

ทานเข็มชัย  :  เห็นดวยเปนสวนใหญนะครับ แตวาขอวิจารณเสนอแนะวากลุม 4 อาจจะแยกเปน 2 

กลุม คือ กลุมผูประเมิน กับกลุมผูรับการประเมินแยกกันคนละกลุม เพราะวาสองคนน้ีมีสวนไดเสีย

ในเร่ืองระบบการประเมินตางกัน 

 

ทานวันชาติ  :  ทีน้ีการเขาถึงขอมูลก็ควรจะมีการจัดลําดับการเขาถึงขอมูลใชไหมครับ ครับผม ใน

ประเด็นตอไปคือ ประเด็นที่ 5 นะครับ สํานักงานคณะกรรมการมีหนาที่ในการบริหารงานบุคคลนะ

ครับ ภารกิจหลักคือ สรรหาคนดี คนเกง ใหทํางานไดเกิดประโยชนสูงสุดและรักษาคนดีคนเกงให

ทํางานใหกับองคกรนาน ๆ นะครับ ทีน้ีถาเกิดวาในสํานักงานที่ผมอยูน่ีไดสอบถามแลววาไมเคย

กําหนดวิสัยทัศนของสํานักงานเลย ซึ่งระบบการศึกษาตองกําหนดวิสัยทัศน ผมก็เลยไดเสนอเอา

พันธกิจของเรามายกขึ้นเปนวิสัยทัศนเพื่อขอความเห็นทานวา ผมเสนอวิสัยทัศนมา 2 เร่ือง ใน 2 

วิสัยทัศนนะครับวา วิสัยทัศนของ สกอ.ควรที่จะมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพิทักษ เกี่ยวกับเร่ืองระบบ

คุณธรรมการรักษาคนดี คนเกงใหทํางานอยางยั่งยืนและมีความสุขหรือพิทักษระบบคุณธรรมเพื่อ
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รักษาคนดี คนเกงใหภักดีตอองคกร หรือทานจะมีขอเสนอแนะวาสํานักงาน กอ.ควรจะมีวิสัยทัศน 

เกี่ยวกับภารกิจและหนาที่ของเราแตกตางหรือวามีขอเพิ่มเติมอยางไรครับ  

 

ทานเข็มชัย  :  ตอนน้ียังไมมีแนวคิดตางจากน้ี แตถาดูแนวคิดที่ยกมา 2 อัน ผมคิดวา อันแรกน่ีนาจะ

เหมาะสมกวา เพราะวา การที่เรามีความมุงหมายใหคนดีและคนเกงอยูกับเราอยางยั่งยืนและมี

ความสุขนี่นาจะมีความครอบคลุม คือครอบคลุมถึงการแตงต้ัง โยกยาย อะไรตอมิอะไรซึ่งเปนสวน

สําคัญของสํานักงาน กอ.นะครับ อันที่ 2 น่ีคอนขางจะนามธรรมมากเกินไป อันแรกนาจะดีกวา 

 

ทานวันชาติ  :  ครับผม ในประเด็นตอไปนะครับ เราจะตองกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ซึ่ง

ในสํานักงานคณะกรรมการอัยการก็ไมเคยมีการกําหนดเลยนะครับ แตวาสํานักงานอัยการสูงสุดน่ีมี

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูอยูวา “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการ

เรียนรู โดยใชจัดการความรูอยางเปนระบบและทันสมัยเชื่อถือได” เพราะฉะน้ันผมจึงเสนอวา

วิสัยทัศนจัดการความรูของสํานักงานเราก็ควรที่จะใชวาสํานักงานคณะกรรมการจะพัฒนาไปสู

องคกรโดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบและทันสมัย เชื่อถือได โดยลอจากสํานักงานอัยการ

สูงสุด ทานเห็นดวยหรือไมอยางไรครับ 

 

ทานเข็มชัย  :  เห็นดวยครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ครับในการดําเนินการจัดการความรูคร้ังนี้ จําเปนตองสื่อสารและขอความรวมมือ

จากเจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการเพื่อเขาสัมภาษณและอาจมีการแตงต้ังเจาหนาที่ KM 

Team จึงขอความกรุณาและความสนับสนุนจากทานดวยครับ 

 

ทานเข็มชัย  :  อันน้ีก็ยินดีนะครับ ถาคิดวาตองสัมภาษณใคร ที่ตองมีการแตงต้ังใคร ก็สามารถแจง

ใหทราบได 

 

ทานวันชาติ  :  นอกจากน้ี ไมทราบวาทานยังมีขอคิดเห็นอ่ืนๆ อีกไหมครับ  

 

ทานเข็มชัย  :  คงจะมีเทาน้ีละครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ครับ ตองขอขอบคุณทานอธิบดีครับ 
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ภาคผนวก ค 

SCRIPT 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นายพิชัย ไชยวังษา อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานคณะกรรมการอัยการอัยการ 

เร่ือง งานประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ  

 

วันท่ี 26 กรกฎาคม 2554 

ทานวันชาติ  :  วันอังคารที่ 26 กรกฎาคม 2554   เวลา 14.00 น. วาระการสัมภาษณเพื่อจับความรู

งานประเมินผลการปฏิบัติการของขาราชการอัยการ ณ หองทํางานของทานรองอธิบดีอัยการ

สํานักงานคณะกรรมการอัยการ ศูนยราชการ ผูสัมภาษณ นายวันชาติ สันติกุญชร รองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคณะกรรมการอัยการ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัย

ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม นายพิชัย  ไชยวังษา  ผูเชี่ยวชาญ อัยการ

ผูเชี่ยวชาญ สํานักงานคณะกรรมการอัยการ ในการสัมภาษณวันน้ีไดมีระเบียบวาระแบงเปน  3 วาระ 

คือ 

วาระที่ 1 ชี้แจงความเปนมาของโครงการ และวัตถุประสงคของการสัมภาษณ  

ระเบียบวาระที่ 2 การสัมภาษณเพื่อจับความรู งานประเมินผลการปฏิบัติการของขาราชการอัยการ 

และระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองอ่ืนๆ (ถามี)  

ระเบียบวาระที่ 1 นะครับ ชี้แจงความเปนมาของโครงการและวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ตาม

บันทึกขอตกลงความรวมมือดานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขา

การจัดการความรู สําหรับนักศึกษา สํานักงานอัยการสูงสุดกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนด

ความรวมมือ ตามหลักสูตรของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับ

ขาราชการอัยการสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารดานการ

จัดการความรูตามมาตรฐานสากลและสามารถใชเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงาน

อัยการสูงสุดได และตามแผนแมบทการจัดการความรู ฉบับที่ 1 พ.ศ.2552 – 2556 ไดนําหลักการ

จัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุดโดยแบงองคความรูออกเปน 100 หัวขอองคความรู 

งานประเมินผลการปฏิบัติการของขาราชการอัยการเปนภารกิจหนึ่งของการบริหารงานบุคคล 

ขาราชการซึ่งเปนหัวขอบัญชีความรูที่ 61 การสรางและการรวบรวมองคความรูดังกลาวจะตอง

รวบรวมองคความรูภายนอก Explicit Knowledge เชน กฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ และ

ความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล Tacit Knowledge ความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห 

และดําเนินการตามวิธีจัดการความรูตอไป การสัมภาษณเพื่อจับความรูในคร้ังน้ีเปนขั้นตอนหน่ึง
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ของวิธีการในการจัดการความรูดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจับความรูที่ฝงอยูในตัวคน Tacit 

Knowledge จากผูเชี่ยวชาญเพื่อไปดําเนินการตอไป น่ันคือในวาระแรกนะครับ ก็ไดชี้แจง

วัตถุประสงคความเปนมาของโครงการใหกับทานผูเชี่ยวชาญ คุณพิชัย ไดทราบนะครับ ตอไปจะได

สัมภาษณเพื่อจับความรูงานประเมินผลการปฏิบัติงานอัยการครับ คุณพิชัยรับราชการอยูที่สํานักงาน

อัยการมากี่ปแลวครับ 

 

ทานพิชัย  :  สํานักงานอัยการเลยหรือวาสํานักงานคณะกรรมการครับ 

 

ทานวันชาติ  :  สํานักงานคณะกรรมการที่ทานทําอยูน่ีนะครับ 

 

ทานพิชัย  :  รับราชการมาต้ังแตป 2548 จนถึงปจจุบันครับ 

 

ทานวันชาติ  :  และไดทํางานเกี่ยวกับเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานของอัยการนี้มานาน

เทาไหรแลวครับ 

 

ทานพิชัย  :  ต้ังแตป พ.ศ.2550 จนถึงปจจุบัน 

 

ทานวันชาติ  :  ครับ ก็นับวาเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการประเมินผลการปฏิบัติการของขาราชการ

อัยการผูหน่ึงนะครับ ทีน้ีผูสัมภาษณอยากจะทราบวัตถุประสงคหรือความตองการของสํานักงาน

อัยการสูงสุดในการประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการวาสํานักงานอัยการสูงสุดมีความ

ตองการอะไรเกี่ยวกับงานการประเมินผลที่ไดดําเนินการอยูครับ 

 

ทานพิชัย  :  วัตถุประสงคของสํานักงานอัยการสูงสุดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

พนักงานอัยการนะครับ แตกอนที่จะถึงวัตถุประสงคนะครับก็อยากจะแบงวามีขาราชการชั้นไหน

บางที่เราจะทําการประเมินผลได ก็จะแบงเปนพนักงานอัยการชั้น 2 ถึง ชั้น 6 กลุมหน่ึงนะครับ แลว

ก็อัยการอาวุโสอีกกลุมหน่ึงนะครับ แตทั้งหมดน้ีนะครับ อัยการทั้งหมดน้ีก็จะใชแบบประเมินแบบ

เดียวกันโดยที่ผลของการประเมินน่ีก็อัยการอาวุโสก็มีผลของการประเมินอันหน่ึงตางไปจากอัยการ

ชั้น 2 – 6 นิดหนอยนะครับ ทีน้ีวัตถุประสงคโดยรวมทั้งหมดนะครับที่ทางอัยการสูงสุดตองการนํา

ผลการประเมินไปใชก็คือ นําผลการประเมินไปเปนขอมูลสวนหนึ่งในการประกอบการพิจารณา

แตงต้ัง โยกยาย ประจําปนะครับ ซึ่งจะมีขึ้นในเดือน  เม.ย. และ ต.ค. อันนี้ตามมาตรา 38 ตาม พรบ.
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ระเบียบขาราชการฝายอัยการป 2553 นะครับ ซึ่งเดิมมาตรานี้ก็คือมาตรา 27 ตาม พรบ.ระเบียบป 

2521 นะครับ โดยขอมูลที่นําเสนอจะนําเสนอตอคณะกรรมการกลั่นกรองและคัดเลือกแตงต้ังให

ดํารงตําแหนงสูงขึ้นนะครับ เพื่อใหคณะกรรมการพิจารณาประกอบนะครับ แลวก็เปนไปตาม

กฎหมายดังกลาวและเปนไปตามหนังสือสํานักงานอัยการสูงสุด เปนหนังสือเวียนที่ อส 003(คก)/ ว 

386 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2552 ในขอที่ 2 นะครับ อันน้ีเปนวัตถุประสงคอันแรกนะครับ อันที่

สองน่ีใชสําหรับอัยการอาวุโสนะครับ ก็มีระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยเงื่อนไข คุณสมบัติ

การขอดํารงตําแหนงอัยการอาวุโส ป 2554 ขอที่ 5 นะครับ ระบุวา ขาราชการอัยการที่อายุ 60 ปขึ้น

ไป และก็ปฏิบัติราชการมาไมนอยกวา 20 ป นะครับ กอนปงบประมาณที่มีตําแหนงอัยการอาวุโส 

ถาจะขอเปนอัยการอาวุโสน่ี หรืออัยการที่กําลังอยูระหวางขั้นบันได ถาจะเปนอัยการอาวุโสกอนที่

จะครบขั้นบันไดนี่ก็จะตองมีการประเมินนะครับ การประเมินนี้ก็จะนําผลการประเมินการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการอัยการอาวุโสนี้ยอนหลังไป 2 รอบ เอามาใชการประกอบการพิจารณา 

 

ทานวันชาติ  :  2 รอบคอื 1 ปใชไหมครับ คือ 6 เดือนตอรอบ 

 

ทานพิชัย  :  ใชครับ อันน้ีเปนวัตถุประสงคขอที่ 2 ขอที่สามก็คือนําผลการประเมินไปเพื่อปรับปรุง 

พัฒนา หรือเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ อันนี้ก็เปนไปตามมาตรา 

16 ของ พรบ.ระเบียบฝายอัยการ ป 2553 นะครับ แลวก็ซึ่งที่วาเอาไปปรับปรุง พัฒนาน่ีก็โดยเฉพาะ

ผูที่พนักงานอัยการที่ถูกประเมินในระดับคะแนนที่ตองปรับปรุงนะครับ ซึ่งก็มีเขียนไวในหนังสือ

สํานักงานอัยการสูงสุดฉบับดังกลาวนะครับ ก็มีเขียนไวโดยกําหนดวา ผูที่ไดรับคะแนนในระดับที่

ตองปรับปรุงนี่นะครับ จะตองมีหนังสือมาแจงใหทราบวามีขอบกพรองอยางไร มีขอตองปรับปรุง

อยางไรนะครับ แลวใหลงชื่อรับทราบไวแลว เขาก็มีสิทธิ์ที่จะอธิบายโตแยงไดนะครับ หลังจาก

รับทราบแลวนะครับ แลวก็ทางสํานักงานอัยการสูงสุดก็จะใหผูรับการประเมินดังกลาวไปปรับปรุง

การปฏิบัติราชการใหดีขึ้นภายในรอบระยะเวลาการประเมินถัดไปนะครับ อันน้ีเพื่อปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของเขานะครับ แลวรอบที่ 2 ถายังไมดีขึ้นนะครับ ถายังถูกประเมินและไดรับ

คะแนนที่ตองปรับปรุงอีกนะครับ คณะกรรมการประเมินก็อาจจะสงเขาไปฝกอบรมหลักสูตรพิเศษ 

หรือบางวิชาของสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ หรือสงไปอบรมกับสารบรรณหรือหนวยงาน

อ่ืนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งก็เปนหนังสือสํานักงานอัยการสูงสุดดังกลาวเหมือนกันนะครับ  

 

ทานวันชาติ  :  น่ีก็คือหนังสือเวียนที่ 386 ใชไหมครับ 
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ทานพิชัย  :  ใชครับ ทีน้ีอีกขอหน่ึงก็คือ กรณีน้ีถาไมไหวจริงๆ คณะกรรมการก็อาจจะนําขอมูลการ

ประเมินน้ีเอาไปเสนอตออัยการสูงสุดเลยนะครับ เพื่อต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเลยนะ

ครับวาผูรับการประเมิน มีเหตุหยอนความสามารถในการปฏิบัติอาชีพราชการหรือไมนะครับ ถา

คณะกรรมการที่ต้ังขึ้น สอบสวนแลวมีเหตุที่วาหยอนความสามารถอาจจะถูกออกจากราชการได 

ตามมาตรา 59(2) นะครับ ของ พรบ.ระเบียบขาราชการฝายอัยการป 2553 นะครับ ซึ่งเดิมก็คือ

มาตรา 39(2) นะครับ ตาม พรบ.ระเบียบป 21 น่ันเองนะครับ นอกจากน้ีก็นําขอมูลการประเมินเปน

ผลการประเมินนี่นะครับไปประกอบการพิจารณาของ กอ.ในการปรับอัตราเงินเดือนของพนักงาน

ชั้น 1 2 3 ที่มีผลงานดีเดนเปนอยางยิ่งจะไดเลื่อน 2 ขั้น ตามมาตรา 43(3) นะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  อันน้ีเปนหลักการใหมใชไหมครับ 

 

ทานพิชัย  :  อันนี้เปนหลักการใหมตามกฎหมายใหมนะครับ ปกติจะได 1 ขั้นใชไหมครับ เมื่อ

กฎหมายใหมเขาบอกสามารถปรับเกินกวา 1 ขั้นก็ได แตตองมีขอมูลประกอบ ก็ผลการประเมินน้ีก็

เปนสวนหน่ึงที่ กอ.จะพิจารณาประกอบนะครับ ขอที่หาก็คือ เก็บเปนขอมูลไวที่ตามที่โครงการตาง 

ๆ จะขอขอมูลนําไปใช เชนเคยมีโครงการใสสะอาด นี่นะครับก็นําขอมูลการประเมินนี่ไปใชนะ

ครับ ในการคัดเลือกอัยการที่มีความซื่อสัตยสุจริตนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ขอมูลเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริตน้ีเปนขอมูลที่เปนสวนหน่ึงในแบบประเมินใช

ไหมครับ 

 

ทานพิชัย  :  ใชครับ ตอไปวัตถุประสงคขอหกนะครับ ก็คือตามแบบประเมินนี่เราจะมีตารางงานนะ

ครับ ของแตละสํานักงานใหกรอกลงไปวาในรอบระยะเวลาการประเมินมีงานใดบางที่จะทําการ

ประเมิน ก็กรอกในรอบระยะเวลา 6 เดือน เลยวามีงานอะไรบางแลวเอางานตรงนั้นมา และก็จะมีอีก

หนาหน่ึงที่จะเปนหนาสวนตัวใหกรอก ทีน้ีปริมาณงานของสํานักงาน ถากรอกใหครบทั้งหมดน้ีนะ

ครับก็จะสามารถไดขอมูลที่เปนปจจุบันเลยวาสํานักงานน้ันมีเน้ืองานจริง ๆ เทาไหร แลวเราก็

สามารถนําปริมาณงานตรงนั้นสามารถนํามาใชเปนขอมูลในการจัดกรอบกําลังของพนักงานอัยการ

ใหเหมาะสมกับในแตละสํานักงานไดนะครับ น่ีคือวัตถุประสงคทั้งหมดที่ใชไดจากการประเมินผล

นะครับ 
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ทานวันชาติ  :  ครับโดยสรุปแลว คุณพิชัย ก็ไดแจงวัตถุประสงคทั้งหมด 6 ขอนะครับในวาระแรกน้ี

นะครับ สําหรับวาระถัดไปอยากจะสอบถามคุณพิชัยเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาตรวจแบบ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการอัยการ มีการวางแผนอยางไรบางครับ 

 

ทานพิชัย  :  ขั้นตอนพิจารณาในการตรวจแบบประเมินนะครับ เนื่องจากวาสํานักงานอัยการสูงสุด

กําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งอัยการชั้น 2-6 และอัยการอาวุโส ปละ 2 คร้ัง คร้ัง

ที่ 1 ก็คือ 1 ม.ค.-30 มิ.ย. ของทุกปนะครับ แลวก็ใหสงแบบประเมินมาใหสํานักงาน กอ.ภายใน 31 

ก.ค. ของทุกป และคร้ังที่ 2 ก็ประเมินระหวางวันที่ 1 ก.ค.-31 ธ.ค. ของทุกป สงแบบประเมินมาให

สํานักงาน กอ.ภายใน 31 ม.ค. ของปถัดไปนะครับ แตก็จะมีอีกสวนหน่ึงที่จะถูกประเมินเปนคร้ังที่ 

3 อีกรอบหน่ึงก็คือคนที่ปฏิบัติงานมากกวา 1 สํานักงานนะครับ ในรอบการประเมินนี่นะครับเชนวา 

ม.ค. -มี.ค. พอเดือน เม.ย. ยายนะครับ กอนที่จะยายน่ีผูรับการประเมินที่จะยายจะตองสงแบบ

ประเมินใหผูบังคับบัญชากอนที่จะยายไปปฏิบัติราชการที่อ่ืนตองใหผูบังคับบัญชาประเมิน 3 เดือน 

ยกตัวอยางเมื่อกี้น่ีก็คือ 3 เดือน สงมาใหที่สํานักงาน กอ.เลย 

 

ทานวันชาติ  :  เพราะฉะน้ันโดยหลักทั่วไป สรุปก็คือ มีการประเมิน 2 คร้ัง แตถาเกิดในรอบการ

ประเมินนั้นมีการยายตามที่ทําการ 2 แหงก็ตองมีประเมินทุกแหงที่ยายไปนะครับ 

 

ทานพิชัย  :  ใชครับ กอนที่จะยายก็ตองประเมิน 

 

ทานวันชาติ  :  ทางสํานักงานคณะกรรมการอัยการอัยการจะรวบรวมเปนขอมูลไว 

 

ทานพิชัย  :  คือเขาก็จะสง 3 เดือนมากอน และอีก 3 เดือน หลังจากที่เขาไปอยูสํานักงานใหม อีก

รอบเขาก็จะสงมา แลวเราก็จะเอามาประกบสมทบกันกลายเปนวาคนนี้ก็จะมี 6 เดือนเหมอืนกนั เรา

ก็จะมีรอบระยะเวลาการสงแบบอยางนี้นะครับ เมื่อมีรอบการสงแบบประเมินอยางนี้นะครับ ทาง

ฝายที่จะทําการตรวจแบบนะครับ เราจะตองวางแผนกันอยางนี้ เมื่อแบบประเมินเขามาไมวาจะมา

สิ้น 6 เดือน หรือวาสิ้นรอบ 3 เดือนน่ีนะครับ สงมาก็จะมีเจาหนาที่สารระบบเจาหนาที่ของ

สํานักงาน กอ.ก็จะลงสารระบบไวจากน้ันก็จะมีนิติกรผูรับผิดชอบเพื่อลงสารระบบของสํานักงาน 

กอ.ฝายนิติกรอีกคร้ังหน่ึงนะครับ เพื่อที่จะเอาไวคุมวาสํานักงานไหนสงมาหรือยังหรือวาขาดหรือ

เปลาหรือจะมาจัดแยกเปน 2 บัญชีวาบัญชีที่ 6 เดือน หรือบัญชีในรอบ 3 เดือน หรืออะไรอยางน้ี ก็

จะทําบัญชีกัน แลวกอนที่นิติกรผูรับผิดชอบจะลงตารางบัญชีคุม ก็จะตองไปขอรายชื่อพนักงาน
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อัยการหรือพนักงานชวยราชการ หรือปฏิบัติราชการทั้งหมดในรอบระยะเวลาประเมินนี่ไปขอมา

จากคุณลัดดาวัลย ซึ่งเปนเจาหนาที่ ก็จะขอเอารายชื่อที่เปนปจจุบันที่เราจะประเมิน ก็จะเอามาทํา

ตารางลงตารางไววาจะเอาแบบประเมินที่รับมาลงตารางสารระบบ ซึ่งพนักงานอัยการจะมีการยาย

อยูเร่ือย ๆ เราก็จะตองลงเปนปจจุบันวาเขาอยูที่ไหน เพื่อจะไดตามถูกวาสงครบหรือยังนะครับ  

 

ทานวันชาติ  :  รายชื่อที่ตองขอคือทุกคนที่ตองไดรับการประเมินใชไหมครับ 

 

ทานพิชัย  :  ใชครับ ชั้น 2-6 และอาวุโส ก็จะทําบัญชีขึ้นอีกบัญชีหน่ึง เพื่อจะลงและตรวจสอบ และ

ติดตามนะครับ จากน้ันเมื่อประมาณดูถาเราพูดถึงรอบ ม.ค. -มิ.ย. ตามระบบเขาตองสงมาให กอ.

ภายในเดือน ก.ค. ทีน้ีทางตางจังหวัดเขาก็จะสงมาทีน้ีก็อาจจะยังไมหมดคอยทยอยสงมา เราก็

รวบรวมมาเร่ือย ๆ นะครับจนกระทั่งครบไดประมาณซัก 70% เราก็จะต้ังเร่ืองขอใหเจาหนาที่มาอีก 

10 คน โดยที่จะชวยตรวจแบบประเมินโดยใชเวลาตรวจลวงเวลา ทําโอทีนะครับ หลังเลิกงานนะ

ครับ ก็ 10 คนนี่นะครับ จะประกอบไปดวยเจาหนาที่ที่จะตรวจแบบประเมินตามภาคตาง ๆ ก็คือ 9 

คน คือ ภาค 1 - ภาค 9 รับผิดชอบกันไปภาคละคนนะครับ คนที่ 10 เปนนิติกรเองนะครับ เขาก็

รับผิดชอบในสวนกลางนะครับ ในสวนกลาง แลวก็จะมีเจาหนาที่ในการบันทึกขอมูลอีก 1 คนนะ

ครับ สรุปแลวก็รวมที่ 11 คนนะครับ และอัยการอีกคนคือผมที่จะคอยเปนที่ปรึกษา แนะนําในการ

ตรวจแบบประเมนิ กใ็น 9 ภาคน่ีก็อาจจะแบงกัน หรือจับฉลากก็ไดนะครับวาใครจะทําหนาที่ใน

ภาคไหน สวนกลางก็มีจํานวนเยอะเหมือนกันนะครับ คือ ภาคหน่ึงก็จะเก็บเอกสารไดประมาณ

กลองหน่ึงนะครับ สวนกลางก็จะมี 5 กลอง เทากับ 5 ภาคเหมือนกัน ทีน้ีก็เลยใหคนที่ทําเสร็จแลว

เขามาจับฉลากกันอีกวา 2 คนรับผิดชอบอีก 1 กลอง เมื่อตรวจแบบประเมินเสร็จก็จะสงใหเจาหนาที่

อีกคนหนึ่งบันทึกขอมูลตามตารางคะแนนนะครับ และระหวางที่มีการตรวจแบบประเมินก็อาจจะมี

ปญหาในการตรวจวา เขากรอกขอมูลไมถูกตอง ซึ่งเราจะมีจุดการตรวจแบบประเมินนะครับวาการ

คิดเกณฑประเมินเปนมาตรฐานวาถูกหรือเปลา วิธีการคิดก็จะดูวางานมีจํานวนเทาไหรของ

สํานักงานในรอบ 6 เดือน เสร็จแลวก็มีอัยการกี่คน เขาก็จะคิดคาเฉลี่ยวาแตละคนควรจะไดรับงาน

เทาไหร เกณฑมาตรฐานเราคิดอยูที่ 60% ของงานโดยเฉลี่ยนะครับ แลวเจาหนาที่เขาก็จะดู ทีน้ี

เพราะฉะนั้นงานที่จะเอามาลงเก็บตรงนี้นะครับ มันจะตองเปนไปตามแบบประเมิน ซึ่งบางที่ก็จะ

เอางานที่ไมมีในแบบประเมินมาลง ก็จะเปนปญหานะครับ ผูรับประเมินหรือเจาหนาที่เขาก็จะ

ตรวจดูวาเกณฑมาตรฐานถูกตองไหมนะครับ การใหคะแนนในดานปริมาณงาน คือเราจะประเมิน 

1. ดานปริมาณ 2. ประเมินดานคุณภาพ 3. ประเมินความรูความสามารถทั่วไป 4. ก็เร่ืองการดํารงตน

นะครับ 5.ก็เปนเร่ืองผูบริหารไป ทีน้ีในสวนเร่ืองเกณฑมาตรฐานน่ีก็จะมีปญหาซึ่งก็มีจุดที่จะตองดู 
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ซึ่งเกณฑมาตรฐานการประเมินดานปริมาณงานนี่จะตองไดคะแนนตามตาราง บางทีผูประเมินให

ปริมาณงานมาไมตรงตามเปอรเซ็นที่จะไดเราก็ตองดู 

 

ทานวันชาติ  :  เกิดจากปญหาความไมเขาใจของผูประเมินไหมครับ ที่เกิดขึ้นในปญหาตรงนี้ 

 

ทานพิชัย  :  อันน้ีใชเลยครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ก็ตองมาคอยตอบปญหาตรงนี้ 

 

ทานพิชัย  :  ครับผม 

 

ทานวันชาติ  :  แลวระยะเวลาในการใชตรวจแบบประเมินละครับ 

 

ทานพิชัย  :  ระยะเวลาที่ใช กรณีที่สงแบบประเมินมา 70% แลว แลวเราเร่ิมตรวจ จากน้ันก็จะมี

ทยอยสงมาอีกนะครับ ก็จะไดประมาณ 90% กจ็ะใชระยะเวลาเดือนหน่ึงในการตรวจลงคะแนน ก็

เมื่อกี้สมมติสิงหา กรกฎา สงมาแลวใชไหมครับ ก็สิงหา น่ีนะครับเสร็จ ประมาณ 90% แลวพอเร่ิม

ตรวจมันก็จะมีอีกประมาณ 10% เราก็ตองโทรตามนะครับ คือบางทีบางรายสงมาแลวแตมันไม

ถูกตองเราก็ตองสงกลับไปแกไข ไอแกไขน่ีก็สงมาชาอีกก็ตองโทรตามอีก ก็ตองใชเวลาประมาณ

เฉลี่ยก็ประมาณเดือนคร่ึงหลังจากสงมาแลว จากน้ันก็เมื่อลงคะแนนแลว ทําทุกอยางแลวนะครับ 

เจาหนาที่เขาก็จะสงมาใหผมเพื่อตรวจทานนะครับ ตรวจสอบตรวจทาน เพราะบางคนที่ไดคะแนน

ดีเยี่ยม ตองปรับปรุงน่ีผมจะตองดูอีกรอบ เพราะบางทีก็ตองดูวาเขาลงคะแนนผิดหรือเปลา 

โดยเฉพาะตองปรับปรุงตองใชเวลาพิจารณากันหนอยวาทําไมเปนเชนนี้ 

 

ทานวันชาติ  :  ตองใชเวลาพิจารณานานไหมครับ ถาเปนเชนนี้ ทําอยูคนเดียว 

 

ทานพิชัย  :  ก็ไมนานนะครับ เพราะเราจะดูเฉพาะคนที่คอนขาง 

 

ทานวันชาติ  :  2 กลุมสุดทาย คือ กลุมดีเยี่ยมกับกลุมที่ตองปรับปรุง 

 

ทานพิชัย  :  ครับเราก็จะดู 
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ทานวันชาติ  :  ครับ เมื่อตรวจทานเสร็จแลวเราจะมีขั้นตอนตอไปอยางไรครับ 

 

ทานพิชัย  :  ก็มาจัดทําวาระการประชุมนะครับ ประมาณ 1 สปัดาห 

 

ทานวันชาติ  :  ประชุมอะไรนะครับ 

 

ทานพิชัย  :  ประชุมคณะกรรมการประเมินผลอัยการครับ 

 

ทานวันชาติ  :  จัดทําวาระ จัดเตรียมขอมูลอะไรทั้งหมดเลยนะครับ อันน้ันก็เปนแผนการดําเนินงาน

ในแตละรอบการประเมินนะครับ ทีน้ีมาถึงวาระที่ 3 นะครับ บุคลากรที่ตองการใชในการตรวจแบบ

ประเมินและผลประเมินของขาราชการเปนยังไงครับเร่ืองนี้ 

 

ทานพิชัย  :  บุคลากรที่ตองการนะครับ คือ แบบประเมินแตละรอบระยะเวลาประเมินประมาณ 

3,000 ชุดนะครับในแตละรอบการประเมินเขามา ฉะนั้นเดิมก็มีอัยการคนเดียวนะครับที่รับผิดชอบ 

และก็มีนิติกร 1 คน หรือ 2 คน แตตอนน้ีเหลือคนเดียวนะครับ เขาสอบอัยการได ตอนน้ีก็มีอัยการ

อยูหน่ึงคน และนิติกรผูชวยหน่ึงคน ทั้งอัยการและผูชวยตองคอยตอบปญหาจากผูประเมินหรือผูรับ

การประเมินนี่เขาจะโทรมาถาม เจาหนาที่ผูรับผิดชอบนะครับ ตองคอยตอบปญหาเขาตลอดเวลา 

ซึ่งมันก็หนักเหมือนกันในการที่จะดูแลทั่วถึงนะครับ แลวสวนความตองการจริง ๆ ผมคิดวานาจะ

ใชอัยการประมาณ 3 คนนะครับ ซึ่งคนหน่ึงก็จะรับผิดชอบประมาณ 1,000 ชุด แลวอัยการแตละคน

ควรจะมีผูชวย 1 คนนะครับ นิติกรน่ี ทั้งอัยการและนิตกร ก็จะทําหนาที่ในการเปนพี่เลี้ยงให

เจาหนาที่ระหวางตรวจแบบประเมินนะครับ คอยใหคําแนะนําปรึกษาแลวก็ระหวางน้ีก็เปนผูที่คอย

ตอบปญหาเจาหนาที่หรืออัยการที่โทรมาจากทั่วประเทศนะครับ ก็คอยตอบปญหา นะครับ ก็ควรจะ

มีอัยการนะครับอยางนอย 3 คนที่ชวยดูแล ผูชวยอีก 3 นะครับ เปน 6 คน สวนเจาหนาที่อีก 10 คน

นั้นก็จะมาเปนชวงที่แบบประเมินเขามา 70-80% แลวพวกนั้นจึงเขามาประมาณ 1 เดือนก็จะเสร็จ

นะครับ น่ีก็คือกระบวนการทั้งหมด  

 

ทานวันชาติ  :  ครับ ก็รวมประมาณ 16 คนนะครับ ในแตละรอบ เฉพาะบุคคลที่ใชก็จะเปน

พนักงานอัยการกับเจาหนาที่ในสํานักงานอัยการนะครับ จากน้ีในวาระที่ 4 นะครับอยากจะทราบ

วิธีการตรวจแบบประเมินผลการปฏิบัติของขาราชการอัยการนะครับ วามีวิธีการตรวจอยางไรครับ 
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ทานพิชัย  :  วิธีการตรวจแบบประเมินนะครับ เร่ิมตนที่เราจะตองตรวจดูวาแบบประเมินน้ันที่เขา

มานะครับวาเขากรอกขอมูลครบถวนหรือไมนะครับ โดยเฉพาะการลงลายมือชื่อของผูรับการ

ประเมิน ผูประเมิน และก็กรอกขอมูลปริมาณงาน ผูรับมอบหมายและขอมูลปริมาณงานของ

สํานักงาน หรือไมนะครับ ตอไปก็คือการคิดเกณฑมาตฐานของสํานักงานถูกตองหรือไมนะครับ 

และก็สวนการประเมินการใหคะแนนวาถูกตองตามหลักเกณฑหรือไมนะครับ ซึ่งอันน้ีหมายถึงการ

ประเมินการคิดใหปริมาณงานที่คิดเทียบหลักฐานนะครับ หากไมถูกตองก็สามารถปรับเปลี่ยน

คะแนนใหถูกตองตามตารางคะแนนไดนะครับ หรือบางทีขอมูลตองปรับปรุงขอมูลนะครับก็ใหเขา

สงขอมูลมาใหม แลวคิดเกณฑมาตรฐานใหม ซึ่งการคิดเกณฑมาตรฐานตองมีทั้งของพนักงาน

อัยการผูปฏิบัติและของผูบริหารดวยนะครับ คือตองดูทั้ง 2 สวน แลวแตวาแบบประเมินฉบับน้ัน

เปนของผูรับการประเมินน้ันเปนผูปฏิบัติหรือวาเปนผูบริหารนะครับ นอกจากน้ีถาเปนผูรับการ

ประเมินที่ปฏิบัติงานมากกวา 1 สํานักงาน ในรอบระยะเวลาการประเมิน ก็วิธีการคิดก็เหมือนกับขอ 

สองขอที่กลาวไปเมื่อกี้นะครับ ก็ตองดูเหมือนกันนะครับ จากน้ันเมื่อดูวาการคิดเกณฑมาตรฐานถูก 

การประเมินถูกแลวนะครับ เราก็จะทําการรวมคะแนนนะครับ ดูวาการใหคะแนนตามเปอรเซ็นตวา

การใหเกณฑมาตรฐานการประเมินปริมาณงานนี่ถูกหรือเปลานะครับ ก็จากนั้นก็ไปดูการให

คะแนนในสวนอ่ืนนะครับ วาผูประเมินบวก ลบ คูณ หาร ถูกหรือเปลา ดังน้ันผูประเมินก็มีสิทธิ์แก

ไดนะครับ ถาตรวจมาแลวไมถูกน่ีนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  คือแกใหถูกตองตามหลักเกณฑใชไหมครับ 

 

ทานพิชัย  :  ครับ หรือบางทีไมมีงานในสวนน้ันแตใหคะแนนมา อยางน้ีเราก็จะตองปรับแกไดนะ

ครับ อยางเชน ไมมีงานเกี่ยวกับนวัตกรรมใหมเลย เวลาประเมินใหคะแนนประเมินมา เราก็สามารถ

ปรับแกได 

 

ทานวันชาติ  :  คือไมเขาเกณฑนวัตกรรมใหม ซึ่งมีเกณฑอยูในแบบอธิบายใชไหมครับ  

 

ทานพิชัย  :  หรือบางทีอีกสวนก็ไปดูที่วา ความเห็นของผูบังคับบัญชานะครับ ผูประเมินจะมีหลาย

ระดับใชไหมครับ ชั้นตน และชั้นเหนือขึ้นไปน่ีนะครับ ถาชั้นเหนือขึ้นไปเขาปรับลดตรงสวนไหน

น่ีนะครับ เราก็ตองไปดูวาตรงไหนลด เพิ่มเปนยังไงแลวเราก็มาใหคะแนนใหถูกตอง สวนการ

ประเมินดานอ่ืน ดานการทํางาน ดานความรูความสามารถทั่วไปนะครับ พวกนี้นะครับ ก็จะเปน

ดุลยพินิจของผูประเมิน ทางฝายที่ตรวจสอบไมสามรถไปแกไขได ทีน้ีกรณีที่ผูรับการประเมิน
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ไดรับคะแนนปฏิบัติงานที่แลวเสร็จไดตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน ก็ตองดูวาเขาไดใหชี้แจงเหตุผล

ประกอบมาดวยหรือเปลา แลวถาชี้แจงเหตุผลมา หรือไมชี้แจงมา ก็ดูวาผูประเมิน ถาไมชี้แจงมาก็

ไดคะแนนตามตารางที่ประเมินเลยนะครับ แตถาชี้แจงมาก็ตองดูผูบังคับบัญชาไดประเมินสูงกวา

ตารางคะแนนไดนะครับ ตองดูวาผูประเมินใหเหตุผลอยางไรนะครับ ไมอยางน้ันก็ตองกลับใชผล

เดิมนะครับ ตองมีเหตุผลในการให ทีน้ีก็มาดูผูที่ถูกประเมินใหไดรับการปรับปรุง อันน้ีก็ใหดูโดย

ละเอียดนะครับวา เหตุใด เพราะอันน้ีจะเปนขอมูลที่ตองนําเขาในที่ประชุมแลวใหที่ประชุม

พิจารณา อันน้ีเราจะแยกแบบประเมินใสแฟมไวตางหากนะครับ วาคนน้ีไดคะแนนไมผานในสวน

ไหนนะครับ เราก็จะแจงใหเขาทราบ อันน้ีเราก็จะแยกไวตางหาก น่ีคือที่ตรวจสอบคราว ๆ นะครับ 

ก็มีกํากับตามน้ีนะครับที่กลาวมา 

 

ทานวันชาติ  :  ที่น้ีในการตรวจแบบประเมิน มาถึงปญหาที่ 5 นะครับ ประเด็นที่ 5 ปญหาในการ

ตรวจแบบประเมิน เทาที่ทํามา 7 รอบการประเมิน ไดรวบรวมปญหาอะไรไวบางนะครับที่เปน

ปญหาในการตรวจแบบ 

 

ทานพิชัย  :  อันน้ีเทาที่ทํามานะครับ อันแรกก็คือเร่ืองบุคลากร ที่เราจะตองดําเนินงานภายใตกรอบ

ระยะเวลาที่ตองทําใหแลวเสร็จนะครับ ปริมาณงานมันมีมากสวนปริมาณคนมีนอย เพราะมี

พนักงานอัยการแค 1 คนนะครับ และก็มีเจาหนาที่ชวย 1 คน ตอแบบประเมิน 3,000 ชุด สวน

เจาหนาที่ก็มีประมาณ 10 คนในชวงที่แบบประเมินมาแลวนะครับ ประมาณ 70% ปญหาที่หน่ึงคือ

ปญหาบุคลากรไมเพียงพอ ปญหาที่สองคือแบบประเมินยังมีความไมชัดเจนบางสวนนะครับ ทั้ง

การระบุชนิดงาน ประเภทงานที่จะมาใชประเมินนี่นะครับ กับคําอธิบายใชแบบประเมินบางสวนก็

ไมชัดเจน ทําใหเขากรอกขอมูลไมถูกตองนะครับ และก็เมื่อไมถูกตองก็สงผลใหคลาดเคลื่อนไป

จากความเปนจริงนะครับ เชนการคิดเกณฑมาตรฐานก็คลาดเคลื่อนตอไปเร่ือย ๆ อันน้ีก็ตอง

ปรับปรุงตอไป อันที่สามก็คือ ผูรับการประเมิน ผูประเมิน หรือเจาหนาที่ ผูรับผิดชอบการกรอก

แบบประเมินนี่นะครับ หรือเตรียมแบบประเมิน ก็ยังไมเขาใจแบบประเมินถูกตองตรงกัน แลวบาง

ทีก็ไมไดอานแบบประเมิน คําอธิบาย ก็ใขวิธีสอบถาม อันน้ีก็ไมเขาใจนะครับ อีกขอหน่ึงก็คือ แบบ

ประเมินถูกสงมาลาชานะครับ ผลการตรวจประเมินก็ลาชาไปดวยนะครับ บางคร้ังกวาจะตามไดก็

ตองใชเวลา บางคร้ังสงมาแลวไมถูกตองเราก็ตองสงกลับไปใหแกไขกวาจะสงมาก็ลาชา อันน้ีก็คือ

ปญหา หลักใหญๆ ที่เคยพบนะครับ  
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ทานวันชาติ  :  ทั้งหมดนี่ก็คือปญหาประมาณ 4 ปญหาใหญๆ นะครับ อันน้ีเมื่อเกิดปญหาแลวมี

เทคนิคในการแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางไรครับ ที่ผานมา 

 

ทานพิชัย  :  ทางผูบังคับบัญชาก็สั่งมอบหมายใหพนักงานอัยการรับผิดชอบงานประเมินนี่เพิ่มขึ้น 

จาก 1 คนเปน 3 คน และผูชวย  1 คนตออัยการ 1 คนนะครับ สวนที่สองก็คือ เมื่อมีเพิ่มขึ้นก็จะแบง

งานกันก็จะไดชวยงานกันอยางทั่วถึงนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ไดออกเปนคําสั่งไหมครับ ตรงน้ี 

 

ทานพิชัย  :  ตรงน้ีไดออกเปนคําสั่งนะครับ ก็จะเร่ิมใชในรอบน้ีนะครับ ในรอบคร้ังที่ 1 ของป 54 น้ี

นะครับ  

 

ทานวันชาติ  :  ยังไงจะไดขอคําสั่งนั้นมาประกอบดวยนะครับ 

 

ทานพิชัย  :  ไดครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ครับผมอันนี้ในการแกปญหาในแบบที่สองนะครับของแบบประเมิน แลวแบบ

ประเมินที่มีความไมชัดเจนจะแกไขอยางไรครับ 

 

ทานพิชัย  :  แบบประเมินที่มีความไมชัดเจนนะครับ ก็เวลาเราตรวจสอบเราจะเก็บรวบรวมไว

เร่ือยๆ นะครับ เวลามีผูสอบถามมาน่ีนะครับ รวบรวมปญหาไว ตอนน้ีเราก็เห็นวาจะตองมีการ

ปรับปรุงแลว เพราะวาเราจะตองแกปญหาแลวนะครับ คราวนี้เราก็จะขอความเห็นชอบตอ

คณะกรรมการประเมินวาจะขออนุญาตปรับปรุงแบบนะครับ ก็คือแบบประเมิน ซึ่งคณะกรรมการ

แบบประเมินก็ประชุมไปเมื่อเดือนที่แลวก็เห็นชอบใหมีการปรับปรุงแบบประเมินแลวนะครับ 

ตอนน้ีอยูระหวางการขออนุมัติจากอัยการสูงสุดนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  แลวเทคนิคในการแกปญหาประการที่ 3 น่ีละครับ 
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ทานพิชัย  :  ประการที่สาม ระหวางที่ตรวจแบบประเมินหรือในระหวางที่เขากรอกแบบประเมินที่

จะสงมาใหสํานักงาน กอ.เขาก็จะมีผูโทรศัพทมาสอบถามแทบทุกวันนะครับ แลวเราก็จะมี

คําอธิบายแบบประเมินไวในเว็บไซตของสํานักงานไวแลวนะครับ ก็สามารถดาวนโหลดไปศึกษา

หรือทําความเขาใจไดนะครับ สวนกรณีที่สงแบบประเมินมาให กอ.ลาชา น่ีนะครับ เราก็ไดให

เจาหนาที่โทรศัพทติดตาม คือเวลาไดตรวจสอบจากบัญชีคุมก็ทราบวาหนวยไหนยังไมมา ก็จะได

ใหโทรติดตามและก็บางทีกอนถึงเวลาประเมินเราก็จะมีจดหมายขาวของ กอ.ลงในเน็ตเพื่อที่จะได

ใหจัดสงแบบมา เหมือนกับเปนการเตือนนะครับวาใกลถึงเวลาแลวนะใหรีบจัดสงมา บางคร้ังเราก็

มีหนังสือจากประธานคณะกรรมการประเมินถึงอธิบดีอัยการในสํานักงานนั้น ๆ ใหจัดสงมาวาเรา

จะมีการประเมิน 

 

ทานวันชาติ  :  งานในสวนน้ีก็จะเปนการเพิ่มภาระใหมากขึ้นนะครับ ตองมีการติดตาม ทําใหลาชา

ขึ้นไปอีก ไหนจะตองโทรศัพทติดตามเร่ือง แลวก็มีการเตือน ทําหนังสือย้ํา ก็ถือวาเปนการ

แกปญหาที่ทําอยูนะครับ ทีน้ีไมทราบทางคุณพิชัย พอจะยกตัวอยางการแกปญหาที่เปนรูปธรรมซัก

เร่ืองสองเร่ืองไดไหมครับ 

 

ทานพิชัย  :  แกปญหา มันก็มีปญหาอยูเร่ืองหน่ึงนะครับ ที่ผูรับการประเมินในการกรอกแบบ

ประเมินตองกรอกขอมูลงานของตัวเองที่ไดรับมาในรอบระยะเวลาการประเมินนะครับ 6 เดือนน่ี

ทุกคนจะตองมีขอมูลที่จะกรอกลงไปนะครับ ทีน้ีปญหาก็คือวา มีผูรับการประเมินบางคนนี่นะครับ 

ไมไดเก็บขอมูลของตัวเองไวในรอบ 6 เดือนนี้นะครับ คือบางคนก็จะอยูในสารระบบของ

สํานักงานอยูนะครับ แตเด๋ียวน้ีเราเก็บประเมินผลงานใหละเอียดและลึกลงไปมากขึ้นนะครับ ไม

เฉพาะแตงานสารระบบสํานวนเทานั้นนะครับ งานไปศาล งานสอบพยานเรานับมาประเมินหมดนะ

ครับ เพราะฉะน้ันขอมูลในสวนน้ีถาเจาตัวไมไดเก็บขอมูลไวน่ีนะครับ พอถึงเวลา 6 เดือนน่ีจะมาทํา

การกรอกขอมูลก็จะไมมีขอมูลในสวนน้ีนะครับ แตขณะเดียวกันเพื่อนๆ ในสํานักงานเขาเก็บขอมูล

ในสวนน้ีไวนะครับ เมื่อคิดเกณฑมาตรฐานแลวคิดงานออกมาแลวมาเทียบผูรับการประเมินคนน้ีก็

จะไมมีคะแนนไปเปรียบเทียบทําใหไดรับเกณฑคะแนนประเมินตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน ก็เมื่อ

เจาหนาที่นําแบบประเมินไปใหเซ็นตบางทีเขาก็โตแยงไมยอมเซ็นตก็มีนะครับ หรือบางที

ผูบังคับบัญชาก็เห็นวาคนน้ีตํ่าคะแนนตกก็จะใหเจาหนาที่ธุรการไปดําเนินการหาขอมูลมาใส

เพื่อที่จะไดประเมินได ก็เปนปญหาของเจาหนาที่วาจะเอาที่ไหนมาใสนะครับ เพราะมันลวงเลยมา 

5-6 เดือนแลวนะครับ ไอตรงน้ีก็เปนปญหาซึ่งทางผมก็ไดแนะนําเจาหนาที่ไปวาพยายามตองไป
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สอบถามและเก็บขอมูลจากสารระบบมาใหเยอะที่สุดแลวก็ดูวาการสอบสวนทั้งหมด คือตองใช

เวลาแลวก็เสียเวลา อันน้ีก็เปนปญหาอยู ก็แนวทางแกปญหานะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  มีคิดแนวทางแกไขไวใชไหมครับ วาควรจะทํายังไงครับ 

 

ทานพิชัย  :  ก็คิดวาแบบประเมินตอไป เราจะมีวา รายงานงานที่ทําประจําเดือน ทุกคนทําอะไรมา

ตองมาลงทุกวัน มีงานอะไรมาทุกๆ วันก็ตองมาลงไว เมื่อครบกําหนดเวลาประเมินก็ใหสงให

ผูบังคับบัญชาไปนะครับ ทุกคนก็จะมี ผูบังคับบัญชาก็จะมีผลงานของแตละคนอยูในมือนะครับพอ

ครบรอบสิ้น 6 เดือน ก็จะตองมีผลงานของทุกคนนะครับที่มีอยูในมือและเอาของทุกคนมารวบรวม

และคิดเกณฑมาตรฐานของสํานักงานไดตรงกันแลวผลงานแตละคนที่จะเขามาเทียบเกณฑ

มาตรฐานก็แลวแตใครทํางานเยอะ หรือมาก หรือนอย แตจะมีขอมูลอยูครบทุกคนนะครับ ก็

สามารถแกปญหาไดนะครับ ก็คงตองออกแบบประเมินโดยใหมีตารางนี่นะครับ ตารางเก็บผลงาน

ประจําเดือนนะครับ  

 

ทานวันชาติ  :  สําหรับผูรับการประเมินทุกคนตองดําเนินการนะครับ น่ันเปนตัวอยางที่เกิดขึ้น แลว

ก็แนวทางแกไขนะครับ ตอไปปญหาที่ 7 นะครับ อยากจะถามเร่ืองของการบริหารบุคคลในการ

ตรวจแบบประเมินผลวามีการบริหารอยางไรครับ ในปจจุบันและในอดีต 

 

ทานพิชัย  :  วิธีการบริหารงานบุคคลนะครับ ในการตรวจแบบประเมิน โดยกอนรอบระยะเวลา

ประเมิน กอนของปน้ีนะครับ คร้ังที่ 1 ป 54 เราก็จะมีอัยการอยูคนเดียวนะครับ แลวก็มีนิติกร 1 คน 

หรือ 2 คนน่ีนะครับ และก็มีเจาหนาที่ชวยอยู 10 คน ก็ใชเวลาประมาณ 1 เดือนในการตรวจ 1 เดือน 

หรือ 1 เดือนคร่ึงน่ีนะครับ แตมันจะตรวจไดไมละเอียด เพราะงานมันเยอะมากแตมีเวลาที่จํากัด 

เพราะมีงานอ่ืนที่ตองทําดวย 

 

ทานวันชาติ  :  แลวใชเวลาไหนบางครับที่ตองตรวจ 

 

ทานพิชัย  :  ก็ใชเวลาตอนเย็นหลังเลิกงาน ทํางานนอกเวลา 

 

ทานวันชาติ  :  แลวในปจจุบันต้ังแตรอบระยะเวลาน้ีทํายังไรครับ ต้ังแต 1 ม.ค. – 30 มิ.ย.2554 
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ทานพิชัย  :  ครับ ตอนน้ีก็ไดเพิ่มพนักงานอัยการขึ้นมาใหรับผิดชอบเพิ่มเปน 3 คน จาก 1 คน เปน 

3 คน แลวก็เพิ่มนิติกรเปนผูชวยขึ้นอีก 3 คนนะครับ แลวก็สวนเจาหนาที่บันทึกขอมูลก็เทาเดิม 10 

คนนะครับ เทานี้ก็คิดวาจะเฉลี่ยงานกันออกไปก็คิดวานาจะทําใหการตรวจมีประสิทธิภาพมากขึ้น

และการติดตามแบบประเมินที่สงมาลาชาไดรวดเร็วขึ้นนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  สําหรับอัยการทั้ง 3 ทานที่เขามาไดแบงหนาที่กันอยางไรบางครับ 

 

ทานพิชัย  :  3 ทานน้ีก็คือ ทานที่ 1 ก็จะรับผิดชอบแบบประเมินที่สงมาจากภาคที่ 1-4 นะครับ และ

ก็มีนิติกรผูชวย 1 คนนะครับ อัยการคนที่ 2 ก็จะรับผิดชอบแบบประเมินที่สงมาจากภาคที่ 5-8 นะ

ครับ พรอมนิติกรอีก 1 คนนะครับ อัยการคนที่ 3 ก็จะรับผิดชอบในภาค 9 นะครับ แลวกส็วนกลาง 

และก็มีนิติกรชวยอีก 1 คนนะครับ ก็สวนวาเจาหนาที่แตละคนจะรับผิดชอบกันอยางไรก็ตองไป

แบงกันเองนะครับแลวแตคนในกลุม ซึ่งทั้งอัยการทั้งนิติกรผูชวยก็จะทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา

เจาหนาที่และตอบปญหาตางๆ ไดรวดเร็วขึ้น 

 

ทานวันชาติ  :  ก็คงจะมีการประเมินผลหลังจากการประเมินรอบนี้เสร็จแลวนะครับวาไดมีการแบง

งานกันแลวน่ีมันจะสามารถทําใหการตรวจดําเนินการไดรวดเร็วหรือไมนะครับ ในเร่ืองที่ 8 นะ

ครับ วิธีสรางความเขาใจในการตรวจแบบประเมิน อันนี้คุณพิชัยดําเนินการอยางไรบางครับ 

 

ทานพิชัย  :  วิธีการสรางความเขาใจ คือ กอนเร่ิมปฏิบัติงานในการตรวจแบบนี่ก็คือจะมีการประชุม

เรียกเจาหนาที่ท่ีจะทําการตรวจแบบมาประชุมแลวก็จะชี้แจงวิธีการตรวจแบบประเมินใหเขาทราบ

นะครับ ซึ่งบางทีก็จะมีเจาหนาที่เกาบางใหมบาง แตสวนใหญก็จะเปนเจาหนาที่เกา สวนใหญก็จะรู

วิธีการอยูแลวนะครับ สวนคนใหมเขาไมเขาใจ เราก็จะชี้แจงใหทราบ และก็จะชี้จุดที่เขาจะตอง

สังเกต จุดที่มีการใหคะแนนผิดพลาดเราก็จะใหเขารับทราบและสังเกตเปนพิเศษนะครับ อันที่สองก็

คือ เมื่อประชุมชี้แจงแลวระหวางน้ันก็จะมีอัยการและนิติกรใหคําปรึกษาตลอดระยะเวลาการตรวจ

ประเมินนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ก็มีการประชุมชี้แจงนะครับ แลวในการประชุมชี้แจง บุคคลที่จะมาทําหนาที่ในการ

ประเมนิสวนใหญจะเปนคนใหมหรือคนเกาครับ 

 

ทานพิชัย  :  บุคคลที่ตรวจแบบใชไหมครับ 
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ทานวันชาติ  :  ครับ 

 

ทานพิชัย  :  ก็สวนใหญจะเปนคนเกานะครับ ก็จะทราบปญหารูวิธีการดําเนินการ 

 

ทานวันชาติ  :  แลวมาชี้แจงซ้ําวิธีการใชไหมครับ  เพิ่มเติมขึ้นมา 

 

ทานพิชัย  :  ใชครับ เพื่อบางทีมันมีประเด็นอะไรที่ใหมๆ เขามาก็จะชี้แจงเพื่อทราบนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ทีน้ีเร่ืองที่ 9 นะครับ คุณพิชัย ก็ไดตรวจแบบประเมินมาหลายปแลวนะครับ ไม

ทราบวามีแนวทางในการแกไขปญหาการตรวจแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของอัยการ ไดคิดถึง

แนวทางแกไขอยางไรบางครับ 

 

ทานพิชัย  :  อันที่ 1 ก็เพิ่มบุคลากรในการงานประเมินน้ีนะครับ ตอนน้ีก็ไดเพิ่มแลวนะครับ พึ่งจะ

เพิ่มเขามานี้นะครับ  

 

ทานวันชาติ  :  จะประสบผลหรือไมก็อยูที่การประมวลผล หลังจากงานเสร็จแลวนะครับ 

 

ทานพิชัย  :  ครับ อันน้ีอันแรกนะครับ แนวทางแกไข อันที่ 2 ก็การปรับปรุงแบบประเมินนะครับ 

และก็ทําอธิบายแบบอยางชัดเจนนะครับ อันที่ 3 ก็คือควรจะมีการ เมื่อแบบเราแกไขเรียบรอยแลว

นะครับ ควรจะจัดใหมีการประชุมชี้แจง อธิบายใหผูรับการประเมิน ผูประเมิน และเจาหนาที่ผูซึ่งมี

หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับในการลงขอมูลในแตละสํานักงานนะครับ  

 

ทานวันชาติ  :  แตเดิมมีการชี้แจงไหมครับ ในรอบกอนๆ  

 

ทานพิชัย  :  ยังไมเคย 

 

ทานวันชาติ  :  ไมเคยมีการจัดประชุม มีแตชี้แจงทางไหนครับ 

 

ทานพิชัย  :  ทางโทรศัพทครับ ทางอินเตอรเน็ต หรือสงคําอธิบาย 
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ทานวันชาติ  :  ยังไมไดทําชี้แจงใหองคกรไดทราบทั่วกันนะครับ 

 

ทานพิชัย  :  ใชครับ  

 

ทานวันชาติ  :  แลวก็แนวทางแกไขขอตอไปละครับ 

 

ทานพิชัย  :  ขอตอไปก็คือ จัดใหมีคําอธิบายในเว็บไซตของสํานักงาน กอ.เพื่อใหมีการคนควาหรือ

จัดใหมีการตอบปญหาในเว็บไซตดังกลาวนะครับ มีคุยทางโทรศัพทดวยคงตองมีตอไปนะครับ 

แนวทางที่ 5 ก็คือการเรงรัดใหสํานักงานตางๆ สงแบบประเมินมาในกําหนดเวลาโดยรวดเร็วแบบ

จริงจัง ตองเรงรัดแบบจริงจัง เพราะไมงั้นบางทีรับบางแลวก็ยังไมสงมาอีกก็มีนะครับ บาง

สํานักงานเรงรัดแลว รับปากแลว ก็ไมสงมา ก็ตองใชวิธีทํายังไงใหเขาจริงจังใหเขาสงมาโดยเร็ว อีก

น้ันกค็ดิวาควรจะนําระบบ IT มาใชในการประเมินคร้ังน้ี โดยจะใหผูรับการประเมิน โดยเราจะมี

แบบประเมินอยูในเว็บไซตนะครับ แลวก็ใหผูรับการประเมินกรอกขอมูลลงไปนะครับ แลวก็ให

ผูบังคับบัญชาชั้นตนประเมินแลวก็กดสงมาในระบบอินเตอรเน็ตน่ีนะครับ สงไปยังผูบังคับบัญชา

ชั้นเหนือขึ้นไปนะครับ เพื่อประเมิน เมื่อประเมินเสร็จสุดทายก็สงแบบประเมินน่ันมาทาง

อินเตอรเน็ตมายังสํานักงาน กอ.เพื่อดําเนินการตอนะครับ ตรงน้ีก็จะเปนการประหยัดกระดาษนะ

ครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ประหยัดกระดาษใชไหมครับ ชุดหนึ่งใชกี่หนานะครับ แบบประเมินแตละคน 

 

ทานพิชัย  :  ชุดหนึ่งประมาณ 10 กวาหนานะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  10 กวาหนาตอ 1 ทานนะครับ ถางั้นถานําระบบ IT เขามาใชจะชวยประหยัด

กระดาษไปไดเยอะเลยนะครับ ครับน่ันคือ  แนวทางทั้งหมดที่คุณพิชัยคิดวาจะเปนการแกปญหาใน

การตรวจแบบประเมินนี่นะครับ คราวนี้เร่ืองสุดทายนะครับ เร่ืองแนวทางการพัฒนาบุคลากรใน

การตรวจแบบประเมิน คุณพิชัยคิดวาจะมีแนวทางพัฒนาบุคลากรอยางไรครับ 
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ทานพิชัย  :  ก็บุคลากรที่เกี่ยวของในงานประเมินน่ีนะครับ ก็คือมีพนักงานอัยการและมีเจาหนาที่ 

ตรงน้ีก็ควรจะจัดใหเจาหนาที่และพนักงานอัยการไดเขารับการฝกอบรมหรือดูงานเกี่ยวกับความรู

ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานนี่นะครับ ก็ควรจะมีการฝกอบรมหรือสงเสริมใหศึกษาตอหรือ

การใดกแ็ลวแตนะครับ  

 

ทานวันชาติ  :  เพราะปญหาปจจุบันเราไมมีความรูดาน HR ทางดานนี้เลยใชไหมครับ 

 

ทานพิชัย  :  ใชครับ  

 

ทานวันชาติ  :  แนวแนวทางอ่ืนมอีีกไหมครับ 

 

ทานพิชัย  :  ก็อาจจะรับบุคคลทางดานนี้เขามารวมทํางานดวยนะครับ เชน อาจจะเปนเจาหนาที่ซึ่ง

อาจจะไมจําเปนตองเปนพนักงานอัยการ เจาหนาที่ธุรการ แตมีความรูจบทางดานนี้มาก็รับเขามา

ทํางานดวยนะครับ ก็นาจะเปนผูที่จะใหคําแนะนํางานในดานน้ีได ก็จะทําใหบุคลากรมีการพัฒนา

ไดนะครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ครับไมทราบวานอกจาก 2 ขอน้ีแลวจะมีแนะนําเร่ืองอ่ืนอีกไหมครับ หรือวามีเร่ือง

อ่ืนๆ อีกไหมครับที่นอกเหนือจากเร่ืองที่ผมถามที่คุณพิชัยอยากจะแนะนําเพิ่มเติม 

 

ทานพิชัย  :  ตอนน้ียังไมมีครับ 

 

ทานวันชาติ  :  ถาไมมีก็ขอขอบคุณคุณพิชัยนะครับที่ไดสละเวลามาใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการในวันนี้นะครับ การสัมภาษณก็ใชเวลาชั่วโมงคร่ึงนะ

ครับ ในเวลา 14.00 – 15.30 น. ก็ขอขอบคุณ คุณพิชัยไวอีกคร้ังนะครับ 
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สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

วัตถุประสงคของงานตรวจแบบการประเมิน 

(1) นําผลการประเมินไปเปนขอมูลสวนหนึ่งในการประกอบการพิจารณาแตงต้ังโยกยาย 

ประจําป(มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553) 

 (2) นําผลการประเมินยอนหลัง 2 รอบเพื่อประกอบการพิจารณาแตงต้ังผูขอดํารง

ตําแหนงอัยการอาวุโส (ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยเงื่อนไข คุณสมบัติการขอดํารง

ตําแหนงอัยการอาวุโส พ.ศ. 2554) 

(3) นําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง พัฒนา เพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการของพนักงานอัยการ( มาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ 

พ.ศ.2553) 

(4) นําผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการอัยการในการปรับอัตรา

เงนิเดือนพนักงานอัยการชัน้ 1, 2, 3 ที่มีผลงานดีเดนอยางยิ่งจะไดเลื่อน 2 ขั้น(มาตรา 43(3) แหง

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553) 

(5) นําขอมูลปริมาณงานของแตละสํานักงานในแบบการประเมินไปใชประกอบการจัด

กรอบอัตรากําลังของพนักงานอัยการ 

(6) ขอมูลในแบบการประเมินบางสวนโครงการอ่ืนอาจขอนําไปใชอางอิงได เชน

โครงการขาราชการใสสะอาดคัดเลือกอัยการที่มีความซื่อสัตยสุจริต 

 

ข้ันตอนและระยะเวลาในการตรวจแบบการประเมิน (การวางแผน) 

งานตรวจแบบการประเมินหนึ่งปทําสองรอบ รอบที่ 1 ประเมินผลงานต้ังแตวันที่ 1

มกราคม-30มิถุนายน โดยผูประเมินจะตองสงแบบการประเมินภายในวันที่ 31 กรกฎาคม และรอบ

ที่ 2 ประเมินผลงานต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคมคม -31 ธันวาคม โดยผูประเมินจะตองสงแบบการ

ประเมินภายในวันที่ 31 มกราคมของปถัดไป พนักงานอัยการและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใชเวลา

ตรวจแบบการประเมินประมาณ 1 เดือนโดยมแีผนและขัน้ตอนการทาํงาน ดังน้ี 

(1) เมื่อถึงกําหนดสงแบบการประเมินแตละรอบ เจาหนาที่จะตองนําแบบการประเมินที่

ไดรับจากผูประเมินมาลงสารบบและจัดทําบัญชีเพื่อตรวจสอบวา พนักงานอัยการผูรับการประเมิน

ทั้งหมดประมาณ 3,000 คนไดสงแบบการประเมินครบถวนหรือไม ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการ

ติดตามทวงถาม 
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(2) ทําเร่ืองเสนออธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการเพื่อออกคําสั่งใหเจาหนาที่ 

10 คนและนิติกร 1 คนชวยงานตรวจแบบการประเมินอีกหนาที่หนึ่งโดยขออนุญาตทํางานลวงเวลา 

(3) จัดแบงงานตรวจแบบการประเมิน โดยเจาหนาที่ 1 คนรับผิดชอบตรวจแบบการ

ประเมิน 1 ภาครวม 9 คน 9 ภาค สวนนิติกรรับผิดชอบตรวจแบบการประเมินในสวนกลาง ทั้งน้ีใน

สวนกลางจะมีเอกสาร 5 กลอง (เทากับ 5 ภาค) จึงตองมีการแบงงานเพิ่มใหเจาหนาที่ 2 คนรับตรวจ

แบบการประเมินอีก 1 กลอง 

(4) เมื่อจัดทําบัญชีรวมผลคะแนนในแบบประเมินและตรวจทานความครบถวนถูกตอง

แลวเสร็จ ขั้นตอไปจะตองจัดทําวาระการประชุมคณะกรรมการประเมินผล โดยสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการตองทําหนาที่ฝายเลขาจัดเตรียมขอมูลเพื่อชี้แจงตอที่ประชุม เมื่อประชุมเสร็จ

แลวจะตองจัดทํารายงานการประชุมเสนออัยการสูงสุดตอไป 

                  

ปญหาในการตรวจแบบการประเมนิ 

(1) บุคลากรที่ใชในการตรวจแบบการประเมินไมเพียงพอ เพราะในแตละรอบการ

ประเมิน มีแบบประเมินที่ตองตรวจประมาณ 3,000 ชดุและจะตองตรวจใหแลวเสร็จภายใน 2 เดือน 

แตขณะนี้มีพนักงานอัยการ นิติกรและเจาหนาที่ปลีกตัวจากงานประจํามาชวยตรวจแบบการ

ประเมินเพียง 12 คน พนักงานอัยการ 1 คน นิติกร 1 คน เจาหนาที่ 10 คน 

(2) แบบการประเมินยังไมครอบคลุมประเภทงานทั้งหมด คําอธิบายในแบบการประเมิน

ไมชัดเจนทําใหผูประเมินและผูรับการประเมินกรอกขอมูลไมถูกตอง การคิดเกณฑคะแนน

มาตรฐานคลาดเคลื่อน เจาหนาที่ตองเสียเวลาตอบปญหา อธิบายซ้ําซากทางโทรศัพท 

(3) ผูประเมิน ผูรับการประเมินไมเขาใจถึงความสําคัญและวัตถุประสงคของการประเมิน 

ไมสนใจอานหรือทําความเขาใจคําอธิบายในแบบการประเมิน ทําใหกรอกขอมูลผิดพลาด ตอง

เสียเวลาสงแบบการประเมินคืนผูประเมินใหจัดการแกไข 

(4) ผูประเมินสงแบบการประเมินลาชา ทําใหงานตรวจแบบการประเมินลาชาไปดวย 

(5) ผูรับการประเมินไมเก็บผลงานดวยตนเอง แตใหเจาหนาที่เก็บขอมูล สวนใหญเก็บได

ไมครบถวน สงผลใหไดคะแนนตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน ทําใหตองเสียเลาในการรวบรวมผลงาน

และแกไขแบบการประเมิน 

 

วิธีการตรวจแบบการประเมิน 

(1) ตรวจสอบวามีการกรอกขอมูลในแบบการประเมินครบถวนหรือไม ผูรับการประเมิน

และผูประเมินตามลําดับชั้นไดลงลายมือชื่อหรือไม  
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(2) ตรวจสอบขอมูลปริมาณงานของผูรับการประเมินและขอมูลปริมาณงานของ

สํานักงานเพื่อหาเกณฑมาตรฐาน ถาไมถูกตองก็สามารถปรับปรุงแกไข หรือแจงใหผูประเมินสง

ขอมูลเพิ่มเติม 

(3) ตรวจดูคะแนนในสวนอ่ืนของแบบการประเมนิและผลรวมคะแนนของผูรับการ

ประเมินวาถูกตองหรือไม 

คะแนนในสวนปริมาณงานเจาหนาที่สามารถแกไขใหถูกตองตรงตามขอเท็จจริงได  สวน

คะแนนในดานพฤติกรรมการทํางานและการดํารงตนเปนดุลพินิจของผูประเมินไมอาจแกไขได 

อยางไรก็ตามการแกไขจะตองผานการสอบทานของพนักงานอัยการซึ่งมีฐานะเปนหัวหนาทีมตรวจ

แบบการประเมิน 

 

วิธีแกปญหาตรวจแบบการประเมินลาชา 

(1) เพิ่มบุคลากรในการตรวจแบบการประเมินเปน 16 คน (พนักงานอัยการ 3 คน นิติกร 3 

คน เจาหนาที่ 10 คน) แบงเปน 3 สาย (พนักงานอัยการ นิติกร เจาหนาที่) รับผิดชอบตรวจแบบการ

ประเมินสายละประมาณ 1,000 ชุด โดยสายที่ 1 รับผิดชอบตรวจแบบการประเมินที่สงมาจากภาค 

1-4 สายที่ 2 รับผิดชอบตรวจแบบการประเมินที่สงมาจากภาค 5-8 สายที่ 3 รับผิดชอบตรวจแบบ

การประเมินที่สงมาจากภาค  9 และสวนกลาง ซึ่งทั้งพนักงานอัยการและนิติกรจะทําหนาที่ให

คําปรึกษา แนะนําเจาหนาที่และตอบปญหาผูประเมินและผูรับการประเมินทางโทรศัพทดวย 

(2) สรางความเขาใจใหผูประเมินและผูรับการประเมินทราบทั่วทั้งองคกรโดย 

- จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑและวิธีการประเมิน รวมทั้งแจงวัตถุประสงคใหผู           

ประเมินและผูรับการประเมินตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

พนักงานอัยการ 

- รวบรวมปญหาและคําตอบเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินที่เกิดขึ้นทั้งหมด

เวียนแจงใหผูประเมินและผูรับการประเมินทราบและถือปฏิบัติ 

 

ผลลัพธของงานตรวจแบบการประเมิน 

พนักงานอัยการ นิติกรและเจาหนาที่มีประสิทธิภาพในการตรวจแบบการประเมินเพิ่มขึ้น 

สามารถเสนอผลการตรวจแบบการประเมินตอคณะกรรมการประเมินผลไดทันภายในระยะเวลาที่

กาํหนด 
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แนวทางในการพัฒนางานตรวจแบบการประเมิน 

                 (1) รวบรวมปญหาที่เกิดจากแบบประเมินเสนออัยการสูงสุดเพื่อต้ังคณะกรรมการ

ปรับปรุงแบบประเมิน 

 (2) เมื่อแกไขแบบประเมินแลวจะตองมีการชี้แจงทําความเขาใจทั่วทั้งองคกร 

 (3) ควรจะตองนําระบบ IT มาใชกับงานตรวจแบบการประเมิน  

 (4) ควรเพิ่มความรูและทักษะใหพนักงานอัยการ นิติกรและเจาหนาที่ดวยการจัดฝกอบรม 

ดูงานเกี่ยวกับการประเมินผล 

 (5) ควรรับบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยโดยตรงเขา

ประจําสํานักงาน 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
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ภาคผนวก  ง 

จําแนกประเภทและสิทธิของผูใชงานระบบ KMS 10 ระบบ 

 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งอยางเปนระบบ

ที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

สิทธิการใชงาน  

1.Knowledge Manager               Read 

2.Project Manager                      Read 

3.Knowledge Engineer               Read Write Delete Edit 

4.KMS Support                           Read 

5.ผูบริหาร                                   Read 

6.ผูเชี่ยวชาญ                               Read 

7. ผูใชงานทั่วไป                         Read 

 

2.ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผงั) เพื่อใชในการ

สื่อสารและเขาใจไดงาย 

สิทธิการใชงาน  

1. Knowledge Manager              Read 

2. Project Manager                     Read 

3. Knowledge Engineer              Read Write Delete Edit 

4. KMS Support                         Read 

5. ผูบริหาร                                  Read 

6. ผูเชี่ยวชาญ                              Read 

7. ผูใชงานทั่วไป                         Read 
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3.ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 

สิทธิการใชงาน  

1. Knowledge Manager            Read Write 

2. Project Manager                    Read Write 

3. Knowledge Engineer              Read Write Delete Edit 

4. KMS Support                        Read Write 

5. ผูบริหาร                              Read Write 

6. ผูเชี่ยวชาญ                         Read Write 

7. ผูใชงานทั่วไป                   Read Write 

 

4. ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ได  

สิทธิการใชงาน  

1. Knowledge Manager            Read 

2. Project Manager                   Read 

3. Knowledge Engineer          Read Write Delete Edit 

4. KMS Support                       Read 

5. ผูบริหาร                              Read 

6. ผูเชี่ยวชาญ                            Read 

7. ผูใชงานทั่วไป                       Read 

 

5. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

สิทธิการใชงาน  

1. Knowledge Manager              Read 

2. Project Manager                     Read 

3. Knowledge Engineer          Read Write Delete Edit 

4. KMS Support                     Read 

5. ผูบริหาร                             Read 

6. ผูเชี่ยวชาญ                           Read 

7. ผูใชงานทั่วไป                    Read 
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6. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 

สิทธิการใชงาน  

1. Knowledge Manager         Read Write Delete Edit 

2. Project Manager                  Read Write Delete Edit 

3. Knowledge Engineer           Read Write Delete Edit 

4. KMS Support                       Read 

5. ผูบริหาร                              Read Write Delete Edit 

6. ผูเชี่ยวชาญ                             Read 

7. ผูใชงานทั่วไป                     Read 

 

7. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน  

สิทธิการใชงาน  

1. Knowledge Manager          Read Write Delete Edit 

2. Project Manager                 Read Write Delete Edit 

3. Knowledge Engineer           Read Write Delete Edit 

4. KMS Support                      Read Write Delete Edit 

5. ผูบริหาร                               Read Write Delete Edit 

6. ผูเชี่ยวชาญ                            Read 

7. ผูใชงานทั่วไป                    Read 

 

8. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  

สิทธิการใชงาน  

1. Knowledge Manager           Read Write  

2. Project Manager              Read Write  

3. Knowledge Engineer           Read Write Delete Edit 

4. KMS Support                    Read Write  

5. ผูบริหาร                     Read Write  

6. ผูเชี่ยวชาญ                              Read Write 

7. ผูใชงานทั่วไป                        Read Write 
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9. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น)   

สิทธิการใชงาน 

1. Knowledge Manager            Read Write  Edit 

2. Project Manager                   Read Write  Edit 

3. Knowledge Engineer             Read Write Delete Edit 

4. KMS Support                    Read Write  Edit 

5. ผูบริหาร                                Read Write  Edit 

6. ผูเชี่ยวชาญ                           Read Write Edit 

7. ผูใชงานทั่วไป                      Read Write Edit 

 

10. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)  

สิทธิการใชงาน  

1. Knowledge Manager       Read  

2. Project Manager                 Read  

3. Knowledge Engineer          Read Write Delete Edit 

4. KMS Support                    Read  

5. ผูบริหาร                               Read  

6. ผูเชี่ยวชาญ                             Read 

7. ผูใชงานทั่วไป                      Read 
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ภาคผนวก จ 
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ภาคผนวก  จ 

INFERENCE (INPUT PROCESS OUTPUT) 

 

INPUT 

 II 611 วัตถุประสงคของงานตรวจแบบการประเมิน 

 II 612 ขัน้ตอนและระยะเวลาในการตรวจแบบการประเมนิ (การวางแผน) 

 II 613 ปญหาในการตรวจแบบการประเมิน 

Domain Concept 

           II611 มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 

           II611 ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยเงื่อนไข คุณสมบัติการขอดํารงตําแหนงอัยการ

อาวุโส พ.ศ. 2554 

 II 611 มาตรา 16 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 

 II 611 มาตรา 43 (3) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.2553 

 II 611 นําขอมูลปริมาณงานของแตละสํานักงานในแบบการประเมินไปใชประกอบการจัด

กรอบอัตรากําลังของพนักงานอัยการ 

            II612 ลงสาระบบและจัดทําบัญชี 

         II 612 คําสั่งใหเจาหนาที่ 10 คนและนิติกร 1 คนชวยงานตรวจแบบการประเมินอีกหนาที่

หนึ่งโดยขออนุญาตทํางานลวงเวลา 

 II 612 จัดแบงงานตรวจแบบการประเมิน 

           II 612 จัดทําบัญชีรวมผลคะแนนในแบบประเมินและตรวจทานความครบถวนถูกตอง 

 II 613 บุคลากรที่ใชในการตรวจแบบการประเมินไมเพียงพอ 

 II 613 แบบการประเมินยังไมครอบคลุมประเภทงานทั้งหมด คําอธิบายในแบบการประเมิน

ไมชัดเจน 

 II 613 ผูประเมิน ผูรับการประเมินไมเขาใจถึงความสําคัญและวัตถุประสงคของการ

ประเมิน 

           II613 ผูประเมินสงแบบการประเมินลาชา 

           II613 ผูรับการประเมินไมเก็บผลงานดวยตนเอง 
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PROCESS 

       IP 611 วิธีการตรวจแบบการประเมิน 

 IP 612 วิธีแกปญหาตรวจแบบการประเมินลาชา 

Domain Concept 

  IP 611 ตรวจสอบวามีการกรอกขอมูลในแบบการประเมินครบถวนหรือไม 

  IP 611 ตรวจสอบขอมูลปริมาณงานของผูรับการประเมินและขอมูลปริมาณงานของ

สํานักงานเพื่อหาเกณฑมาตรฐาน 

  IP 611 ตรวจดูคะแนนในสวนอ่ืนของแบบการประเมนิและผลรวมคะแนนของผูรับการ

ประเมิน 

            IP 612 เพิ่มบุคลากรในการตรวจแบบการประเมิน 

            IP 612 สรางความเขาใจใหผูประเมินและผูรับการประเมินทราบทั่วทั้งองคกร 

OUTPUT 

 IO 611 ผลลัพธของงานตรวจแบบการประเมิน 

 IO 612 แนวทางในการพัฒนางานตรวจแบบการประเมิน 

Domain Concept 

 IO 611 ประสิทธิภาพในการตรวจแบบการประเมินเพิ่มขึ้น สามารถเสนอผลการตรวจแบบ

การประเมินตอคณะกรรมการประเมินผลไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 IO 612 รวบรวมปญหาที่เกิดจากแบบประเมินเสนออัยการสูงสุดเพื่อต้ังคณะกรรมการ

ปรับปรุงแบบประเมิน 

 IO 612 เมื่อแกไขแบบประเมินแลวจะตองมีการชี้แจงทําความเขาใจทั่วทั้งองคก 

 IO 612 ควรจะตองนําระบบ IT มาใชกับงานตรวจแบบการประเมิน 

 IO 612 ควรเพิ่มความรูและทักษะใหพนักงานอัยการ นิติกรและเจาหนาที่ดวยการจัด

ฝกอบรม ดูงานเกี่ยวกับการประเมินผล 

 IO 612 ควรรับบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยโดยตรงเขา

ประจําสํานักงาน 
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ภาคผนวก ฉ 
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ภาคผนวก  ฉ 

Self Assessment Report 

รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ (K 61) 

(ภารกิจงานกล่ันกรองหรือตรวจแบบการประเมิน) 

 

Quality Assurance  

1. แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

    ทําความเขาใจ Quality Guideline และมาตรฐานการประเมิน ซึ่งประกอบดวย 15 Task 

  

2. รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

          ทํารายงานตรวจประเมินตนเอง ( Self Assessment Report : SAR) ตาม Quality Guidelineและ

มาตรฐานการประเมิน สําหรับการจัดการความรู K 61  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

พนักงานอัยการ (ภารกิจงานกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมิน)โดยใชหลกัวงจรการบริหาร 

(Deming Cycle) ของ ดร.เอดเวิรด เดมิ่ง ( Plan, Do, Check และ Act) และเกณฑการใหคะแนน

จํานวน 5 ระดับ (Level) โดยประเมินผานที่ระดับที่ 2 (Plan และ DO)  

 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี้ 
0 1 2 3 4 

1 

การเก็บความตองการ  

(Requirement Elicitation: ENG 1) 

  

 

 

 

 

 

L  

2 

การวิเคราะหความตองการของระบบการ

จัดการความรู  

(System  Requirement  Analysis : ENG 2) 

  

 

 

 

 

L 

3 
การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

(Software Requirement Analysis : ENG3) 

  
 

 

 

 
L 

4  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)       L 
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี้ 
0 1 2 3 4 

5 

การสื่อสารและความสอดคลองของระบบ

การจัดการความรู  

(Organizational Alignment  : MAN1) 

  

 

 

 

 

L  

6 
 การบริหารองคกร  

(Organization Management :  MAN 2) 

  
 

  
L  

7 
 การบริหารโครงการ  

(Project Management :  MAN 3) 

  
 

  
L  

8 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย  

(Human Resource Management : RIN1) 

  
 

  
L  

9 
 การฝกอบรม  

(Training : RIN 2) 

  
 

  
L  

10 
 การจัดการความรู   

(Knowledge Management : RIN 3) 

  
 

  
L  

11 
 โครงสรางพื้นฐาน  

(Infrastructure : RIN4)  

  
 

  
L  

12 
 การจัดการทรัพยสิน  

(Asset Management : REU 1) 

  
 

  
L  

13 
 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  

(Reuse Program Management : REU2) 

  
 

  
L  

14 Domain Engineering : REU 3      L  

 

ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน        

N - Not Achieved        หมายความวา ไมมีหลักฐานหรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 

P - Partially Achieved    หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการที่ไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน)     
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L - Largely Achieved    หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ

อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะที่ไดระบุไว แตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการ

ประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved          หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการที่สมบูรณและเปนระบบแสดง

ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ระบุไวในทุกๆ ดาน ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบ

ความสําเร็จอยางเต็มที่)     

 

 

ลงชื่อ ....................................................................... 

(นายวันชาติ สันติกุญชร) 

ผูประเมินตนเอง 

วันที่ 29 กันยายน 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงสิ่งท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ สิ่งท่ีคนพบ 

ผลการดําเนินการ เปนไปตาม Quality Guideline และมาตรฐานการประเมิน  

ในระดับคะแนนประเมินเทากับ 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ รวมทั้ง ผูศึกษา  มีภารกิจราชการ

จํานวนมาก จึงมีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง ควรบริหารความเสี่ยงของการดําเนินการ15 Task  

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน 
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Task 1: การเก็บความตองการ (Requirement  Elicitation : ENG 1) 

วัตถุประสงค:  เพื่อใหทราบถึงปญหาวิกฤติและแนวทางในการแกไขในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ และ

เปาหมาย ตลอดจนทิศทางและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรูขององคกรหรือหนวยงาน

นั้น เพื่อสามารถกําหนดขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

1) ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งและแบบประเมินที่เกี่ยวกับงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการ  

2) เขาพบผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขต ( Scoping) กรอบความตองการความรู กําหนด

ฐานความรู รายชื่อผูเชี่ยวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูลสารสนเทศที่ใชงาน      

3) ออกแบบวาระการสัมภาษณและกําหนดการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

4) จับความรูจากผูเชี่ยวชาญโดยต้ังวาระวิเคราะหและสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน 

CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการ

สําคัญไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

5) จับความรูจากผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดกรณีสําคัญตางๆในงานการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของพนักงานอัยการที่กําหนด  ทบทวนกรณีสําคัญเหลานั้น 

6) ตรวจสอบความครบถวน โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทานความเขาใจ ความ

ถูกตอง สมบูรณ และครบถวน กับผูเชี่ยวชาญดานงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของพนักงานอัยการ 

7) นํา Transcript มาสรางแบบจําลองความรูตามมาตรฐาน CommonKADS 

8) หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

รายงานผลการดาํเนินงาน  (DO) 

ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเบื้องตนจากพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 

ระเบียบ คําสั่งและแบบประเมินที่เกี่ยวกับงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน

อัยการ 

เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณผูบริหาร (นายเข็มชัย ชุติวงศ อธิบดีอัยการ 

สํานักงานคณะกรรมการอัยการ) เพื่อกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญ 

(Critical Task) คือ ความลาชาในการกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมิน กําหนดใหนายพิชัย 

ไชยวังษาเปนผูเชี่ยวชาญ ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.1) และคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อ

วันที่ 25กรกฎาคม 2554 (เอกสาร ENG 1.2) 
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เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (นายพิชัย ไชยวังษา อัยการผูเชี่ยวชาญ) เพื่อ

จับความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ โดยต้ังวาระ วิเคราะหและสังเคราะหความรูตาม

มาตรฐาน CommonKADS เพื่อจับหลักการสําคัญในภารกิจความลาชาในการกลั่นกรองหรือตรวจ

แบบการประเมิน ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.3) และคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

(Transcript) เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2554 (เอกสาร ENG 1.4)  แลวนําบทวิเคราะห ( Transcript) มา

สรางแบบจําลองความรูงานกลั่นกรองการประเมิน ตามมาตรฐาน CommonKADS  (เอกสาร ENG 

1.5) 

ปญหาและอุปสรรค   

การดําเนินการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญลาชากวาแผนที่กําหนดไว เพราะผูศึกษาติด

ภารกิจสําคัญ เรงดวนตองเดินทางไปตางจังหวัด เพื่อรับฟงความคิดเห็นของพนักงานอัยการทั่ว

ประเทศตามโครงการกําหนดขีดสมรรถนะของพนักงานอัยการ 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสาร ENG 1.2 คําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2554 

เอกสาร ENG 1.3 วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เอกสาร ENG 1.4 คําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2554 

เอกสาร ENG 1.5 แบบจําลองความรู 
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Task 2: การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู ( System  Requirement Analysis: 

ENG 2) 

วัตถุประสงค :    วิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรูในแงมุมของประโยชนที่จะ

ไดรับ ( Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ ( User 

Specification)  

แผนการดาํเนินงาน  (Plan) 

1) สอบถามความตองการของระบบงานจากผูบริหาร 

2)  กําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้นโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 

3) หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

รายงานผลการดาํเนินงาน  (DO) 

ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานกลั่นกรองการประเมินผลโดยการสัมภาษณ

ผูบริหาร (นายเข็มชัย ชุติวงศ อธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการ) เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 

2554 ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.2 ) ซึ่งแยกผูใชงานแตละประเภทไดดังน้ี 

 ประเภทที่ 1  ผูบริหารไดแก อธิบดีอัยการ 

 ประเภทที่ 2  ผูเชี่ยวชาญ  ไดแก  รองอธิบดีอัยการ อัยการพิเศษฝาย อัยการผูเชี่ยวชาญ 

 ประเภทที่ 3  ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป ไดแก พนักงานอัยการ นิติกรและเจาหนาที่

สํานักงานคณะกรรมการอัยการ 

จากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาว ผูศึกษา

ไดกําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้น โดยยึดประเภทผูใชงานหลักดังน้ี 

ที่ ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 

1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน 

2 ผูเชี่ยวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน,                 

เอกสารวิชาการ 

3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

โดยมีรายละเอียดตามเอกสาร ENG 2.1 (บทวิเคราะหคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 

2554) 
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ปญหาและอุปสรรค 

การนัดสัมภาษณลาชากวากําหนดเพราะผูศึกษาติดภารกิจสําคัญตองเดินทางสอบถามความ

คิดเห็นพนักงานอัยการทั่วประเทศตามโครงกําหนดขีดสมรรถนะของพนักงานอัยการ 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG 1.2 คําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2554 

เอกสาร ENG 2.1 บทวิเคราะหคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2554 
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Task: 3  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis : ENG3)  

วัตถุประสงค: วิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ ในระบบการจัดการ

ความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได   

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. นําขอมูลจากการเก็บความตองการ ( Requirement  Elicitation : ENG 1) และการวิเคราะห

ความตองการของระบบการจัดการความรู ( System  Requirement Analysis : ENG 2) มา

พิจารณาประกอบกับการใชองคความรูในการปฏิบัติงาน และวิเคราะหวาระบบ KMS 

ควรมีการใชงาน(Function) พื้นฐานประการใด ใหเปนไปตาม มาตรฐาน CommonKADS 

โดยเปรียบเทียบกับเอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification ในแผน

ในคูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม    ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 (ปรากฏตาม

สารสนเทศอางอิง ENG 3 – 1)  

2. วิเคราะหการใชงาน Function ดังกลาว ของ COP ที่แบงเปน Cross Function หรือ Single 

Function  

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1.  กําหนดการใชงาน ( Function) พื้นฐานตาม Feature ของโปรแกรม Microsoft SharePoint 

แบงออกเปน 3 สวน คือ  

1.1  สวนแสดงแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู ( Knowledge Model/Knowledge 

Map) ทีส่รางโดยโปรแกรม Microsoft Visio (ที่ไดจาก Tacit Knowledge และ

การทําวิศวกรรมความรู) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3 – 2) 

1.2  สวนที่เปนเคร่ืองมือในการทํางานรวมกัน ซึ่งตอบสนองความตองการใชงานของ

สํานักงานคดีแรงงาน และการใชงานของผูใชงาน ซึ่งไดแกคุณลักษณะตาง ๆ 

(Feature) 

1.3 สวนที่เปนฐานขอมูลความรู ( Knowledge Base) ตอบสนองความตองการใชงาน

ของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ และการใชงานของผูใชงาน  

 (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3 – 3) 

2. กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงานลงสูการปฏิบัติจริง ดังน้ี 

2.1 ผูบริหาร (อธิบดีและรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการ) มีสิทธิใน

การจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดทั้งระบบ 
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2.2 ผูเชี่ยวชาญ มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนที่ตนเองไดรับ

แตงต้ังเปนผูเชี่ยวชาญ   

2.3 ผูใชงานทั่วไป  (พนักงานอัยการอ่ืนๆ นิติกรและเจาหนาที่ในสังกัด สํานักงาน

คณะกรรมการอัยการ) มีสิทธิในการจัดการ เพิ่ม และอานขอมูลได (ปรากฏตาม

สารสนเทศอางอิง ENG 3 – 4) 

3.  ผูศึกษาไดจัดทํา Site Map เพื่อดําเนินการใน Task อ่ืน ๆ ตอไป (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 3 – 5)   

สารสนเทศอางอิง 

ENG 3 – 1 เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification 

ENG 3 – 2  Knowledge Map ภารกิจงานกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมิน 

ENG 3 – 3  ผลการวิเคราะหความตองการใชงาน Feature ของโปรแกรม Microsoft 

SharePoint 

ENG 3 – 4  กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงานลงสูการ

ปฏิบัติจริง 

ENG 3 – 5 Site Map งานกลั่นกรองหรือตรวจแบบการประเมิน 
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Task 4: การออกแบบซอฟตแวร (Software Design : ENG 4)   

วัตถุประสงค:  เพือ่ออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS)       

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี  

1. ตรวจสอบรูปแบบหนาจอที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนด   เปน

แบบมาตรฐาน และรูปแบบของหนาจอที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดเคยใช แลวนํามา

ออกแบบหนาจอ 

2. ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับการวิเคราะหความตองการซอฟตแวร ( Software 

Requirement Analysis: ENG 3) 

  รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

ผูศึกษาไดตรวจสอบดูรูปแบบของหนาจอของหัวขอองคความรูกฎหมายองคกรอัยการจาก

การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ ( Reuse Program Management : REU2) (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 4 – 1) พบวามีลักษณะคลายกับรูปแบบหนาจอที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

จัดการความรูกําหนดเปนแบบมาตรฐานและไมสรางความสับสนใหกับผูใชงาน จึงไดใชรูปแบบ

หนาจอที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนดดังกลาว (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 4 – 2) 

สารสนเทศอางอิง 

ENG 4 – 1 รูปแบบของหนาจอของหัวขอองคความรูกฎหมายองคกรอัยการ 

ENG 4 – 2  ภาพหนา Webpage ของระบบการจัดการความรู K 61 
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Task 5: การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment : 

MAN 1) 

วัตถุประสงค:  เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการ

จัดการความรู 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. ศึกษาวิสัยทัศน (Vision) ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551 - 2554 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555 - 2558 วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรู

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ.2552 - 2561 และอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ  

2. สัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการเพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของสํานักงานคณะกรรมการอัยการใหสอดคลองกัน  นําวิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของสํานักงานคณะกรรมการอัยการที่ไดตามขอ 2 ถายทอดออกมา  สูการปฏิบัติ

ดวยการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูสํานักงานคณะกรรมการ

อัยการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2557 โดยประยุกตทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน 

(Learning in Action) พฒันาโดย David Gavin มีหลักการสําคัญคือ เปลี่ยนการทํางานให

เปนโอกาสในการเรียนรู พัฒนาทักษะในการเรียนรูตลอดเวลาของการทํางานเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในทุก ๆดานมาประยุกตใช ประกอบดวยการเรียนรู 4 รูปแบบ ดังน้ี 

1. การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning) 

2. การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 

3. การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning) 

4. การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 

3. (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 1 - 1) 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. นําโครงรางแผนและกิจกรรมขางตนไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหวิพากษวามีความ

เหมาะสม สามารถดําเนินการไดจริง มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาของสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการที่มีอยูไดหรือไม เพียงใด เพราะอะไร และจะมีปญหาหรืออุปสรรค

อ่ืน ๆ หรือไม ประการใด (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 1 - 2)  

2. สาธิตระบบ KMS ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญวาแผนที่ความรู ( Knowledge Map) และ

สารสนเทศความรูตาง ๆ รวมทั้ง การใชงานระบบ มีเพียงพอหรือไม ควรแกไขเพิ่มเติม
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อยางไรเหลานี้จะแกปญหาของสํานักงานคณะกรรมการอัยการไดหรือไมเพียงใด 

(ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 1 - 2)  

ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน 

มีขอจํากัดดานระยะเวลาศึกษา จึงยังไมสามารถนัด KM Team ของสํานักงานคณะกรรมการ

อัยการได 

สารสนเทศอางอิง 

MAN 1 – 1   รายงานการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู  

MAN 1 – 2 สรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูฯ และ

ระบบการจัดการความรูฯ (KMS) 
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Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management:  MAN 2) 

วัตถุประสงค:  เพื่อทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการ

ความรู และสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

ทบทวนโครงสรางปจจุบันของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ  

            สํานักงานคณะกรรมการอัยการไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู จึงไดแตงต้ัง

คณะทํางานการจัดการความรู ( KM TEAM) ขึ้นมาตามคําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอัยการที่ 

4/2553 ลงวันที่ 29 เมษายน 2553 มีอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการเปนหัวหนา

คณะทํางาน รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการเปนรองหัวหนาคณะทํางาน และ

คณะทํางานประกอบดวยพนักงานอัยการ นิติกร เจาหนาที่ธุรการรวม 37 คน มีอํานาจหนาที่

สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคคล จัดการความรูในสํานักงานเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

สราง รวบรวมและเผยแพรองคความรูของสํานักงานตามภารกิจและตามที่ไดรับมอบหมาย จัดทํา

รายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินการจัดการความรูที่ไดจากการจัดความรูเสนอ

คณะอนุกรรมการจัดการความรู รวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืน ๆตามที่หัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

มอบหมาย (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 2 - 1) 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดวิเคราะหโครงสรางปจจุบันของสํานักงานคณะกรรมการอัยการที่เกี่ยวกับการ

จัดการความรู ตามคําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอัยการขางตนแลว ไมปรากฏวามีการ

มอบหมายหนาที่ใหผูมีตําแหนงในคณะทํางานนี้อยางเฉพาะเจาะจงวาแตละทานมีหนาที่

ประการใดบาง จึงควรแกไขปรับปรุงใหมเพื่อใหรองรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการ

ความรู และระบบการจัดการความรู (KMS) ที่สรางขึ้นได  

2. ผูศึกษาจึงไดรางคําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอัยการเร่ือง แตงต้ังคณะทํางานบริหาร

ระบบจัดการจัดการความรู ( KM Team) ขึ้นใหมโดยแบงผูรับผิดชอบ ออกเปน 5 กลุม 

ดังน้ี 

2.1 กลุมผูบริหารการจัดการความรู (Knowledge Manager)  

2.2 กลุมวิศวกรความรู (Knowledge Engineer)  

2.3 กลุมผูดูแลความเรียบรอยในระบบการจัดการความรู (KMS)  (IT Admin)  

2.4 กลุมผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider/Specialist/Expert)  

2.5 กลุมผูใชงานทั่วไป (Knowledge Worker)  

3. (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 2 - 2) 
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สารสนเทศอางอิง 

MAN 2 – 1 คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอัยการ ที่ 4/2553 ลงวันที่ 29 เมษายน 2553 

MAN 2 – 2 รางคําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอัยการ เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการ

จัดการความรู (KM Team) 
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Task 7: การบริหารโครงการ (Project Management:  MAN 3) 

วัตถุประสงค:   การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู ( KMS Project 

Plan) 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. วางแผนการดําเนินการจัดการความรู รายละเอียดปรากฏตาม Gantt Chart ตอไปน้ี  

 

                                                     ระยะเวลา 

       การดาํเนินงาน 

                         พ.ศ. 2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.กระบวนการสราง KMS (Engineering) ประกอบดวย 

ENG 1 การเก็บความตองการ , ENG 2 การวิเคราะห

ความตองการระบบงาน , ENG 3 การวิเคราะหความ

ตองการซอฟตแวร และ ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร 

 

   

2.กระบวนการดานบริหารองคกร ( Management) 

ประกอบดวย MAN 1 การสื่อสารในองคกร , MAN 2 

การจัดการองคกร และ MAN 3 การจัดการโครงการ 

 

   

3.กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน 

(Resource and Infrastructure) ประกอบดวย RIN 1 

การบริหารทรัพยากรมนุษย , RIN 2 การฝกอบรม , 

RIN 3 การจัดการความรู และ RIN 4 โครงสราง

พื้นฐาน 

 

   

4.กระบวนการดานการใชซ้ํา ( Reuse) ไดแก REU 1 

การจัดการทรัพยสิน , REU 2 การใชซ้าํโปรแกรม

ขอมูลตาง ๆ และ REU 3 ความรูเฉพาะงาน 

 

   

  

2. กําหนดโครงสรางคณะทํางานที่ดําเนินโครงการ ( Project Team) การศึกษาคร้ังน้ี

ประกอบดวย ผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ (อธิบดีอัยการ) ผูเชี่ยวชาญ

และผูประสานงานกับผูศึกษาตามที่ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการอัยการกําหนด 

รวมทั้งผูศึกษา โดยกําหนดภารกิจดังน้ี 
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2.1 ผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน ( Vision) ในการจัดการความรูของสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการ ปญหาการปฏิบัติงาน ขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการ

ความรูเพื่อเปนโครงการนํารอง ( Critical Task) ในงานกลั่นกรองการประเมิน 

กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญและตัวผูประสานงานกับผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการจัดการ

ความรู, กําหนดประเภทผูใชงานระบบ KMS และแนวทางในการมอบหมายหนาที่

ผูใชงานระบบ 

2.2 ผูศึกษาเปนผูดําเนินการหลักในการเร่ิมตนการจัดการความรูใหสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการตามขอบเขตของการศึกษา  

2.3 ผูเชี่ยวชาญ เปนผูใหขอมูลองคความรูในงานที่เปน Critical Task กับผูศึกษาในการ

ทําวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering)   

2.4  ผูประสานงานกับผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรู เปนผูสนับสนุนขอมูล

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของแกผูศึกษา รวมทั้งประสานงานทั่วไปกับผูศึกษา 

3. (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 3 - 1, MAN 3 - 2, MAN 3 - 3, MAN 3 - 4,    MAN 

3 - 5, MAN 3 – 6 และ MAN 3 - 7) 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  ขอเสนอแนะ 

1.ศกึษาและเก็บ

ความตองการของ 

KMS (ENG 1)  

 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

1 มิ.ย. 54 -  

25 ส.ค. 54 

ผูบริหารและผูเช่ียวชาญรวมทั้ง

ผูศกึษามีภารกิจงาน  ราชการ

มาก เปนเหตุใหนัดหมาย

ประชุมสัมภาษณได   ไมงายนัก  

 

ในกรณีจําเปน  

อาจแกไขปญหา

ไดดวยการขอ

อนุญาตประชุม

สัมภาษณทาง

โทรศัพท 

2. วิเคราะหความ

ตองการระบบงาน  

(ENG 2) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 -  

25 ส.ค. 54 

เริ่มดําเนินการลาชาประกอบกับผู

ศกึษามีภารกิจงานราชการมาก  

เปนเหตุให ไมสามารถเก็บ

แบบสอบถาม เรือ่ง การสราง

ระบบการจัดการความรู 

สํานกังานคณะกรรมการอัยการได

ครบถวน ทัง้หมด ยังขาดอยู

เล็กนอย 

ควรดําเนินการใน

กิจกรรมนี้คูขนาน

กับกิจกรรมอ่ืน

เพ่ือเปนการ

ประหยัดเวลาและ

จะเก็บขอมูลได

อยางครบถวน 



115 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  ขอเสนอแนะ 

3. วิเคราะหความ

ตองการดาน

software (ENG3) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 -  

30 ส.ค. 54 

ในลักษณะเดียวกันกับปญหา

อุปสรรคของกิจกรรมตามขอ 2 

ในลักษณะเดียวกัน

กับขอเสนอแนะของ 

กิจกรรมตามขอ 2 

4.ออกแบบระบบ 

(ENG4) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 -  

30 ส.ค. 54 

ในลักษณะเดียวกันกับปญหา

อุปสรรคของกิจกรรมตามขอ 2 

ในลักษณะเดียวกัน

กับขอเสนอแนะของ 

กิจกรรมตามขอ 2 

5. วิเคราะหและ

จัดทําแผนการส่ือสาร 

การนาํ KMS เขาใช

งาน (MAN 1) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 -  

30 ส.ค. 54 

ในลักษณะเดียวกันกับปญหา

อุปสรรคของกิจกรรมตามขอ 2 

ในลักษณะเดียวกัน

กับขอเสนอแนะของ 

กิจกรรมตามขอ 2 

6. การจดัการดาน

องคกร (MAN 2) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 -  

30 ส.ค. 54 

โดยทั่วไปบุคลากรใน

สํานกังานคณะกรรมการอัยการ

ยังมีความเขาใจเรื่องการจัดการ

ความรูและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรบัการจดัการ

ความรูไมเพียงพอ 

ควรเสริมสราง

ความเขาใจดาน

ดงักลาวใหแก

บคุลากรใน

สํานกังาน

คณะกรรมการ

อัยการ 

7. การบรหิาร

โครงการสราง 

KMS (MAN 3) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

 1 - 20  มิ.ย  

54 

- - 

8. การบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย  

(RIN 1) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

30 ส.ค. 54 

- - 

9. การฝกอบรม  

(RIN 2) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

20 ส.ค. 54 

- ควรไดรับการ

สนับสนุนและ

ผลักดันจาก

สํานกังานอัยการ

สูงสุดอยางเปน

ระบบ 

10. การจดัการความรู 

(RIN 3) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

20 ส.ค. 54 

- - 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชทรัพยากรดําเนินการจัดการความรู ไดแก เคร่ืองมือและ

อุปกรณตางๆ ที่สําคัญ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตออินเทอรเน็ต ( Internet), เคร่ืองพิมพ 

(Printer) เคร่ืองอัดเสยีง , สแกนเนอร และโทรศัพท เปนตน แตเน่ืองจากเปนศึกษาวิจัยตามที่

สํานักงานอัยการสูงสุดใหทุนการศึกษา ดังนั้นเปนการยากที่จะแสดงรายการใชทรัพยากรตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง Software ที่ใชเพื่อการศึกษาในการใชการจัดการความรูมาแกปญหา  

สารสนเทศอางอิง 

MAN 3 - 1  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

(Agenda)  

MAN 3 - 2  ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูบริหารฯ (Scoping Meeting) 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  ขอเสนอแนะ 

11. การจดัการดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน  

(RIN 4) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

20 ส.ค. 54 

สํานกังานคณะกรรมการอัยการ

ไมไดจัดทําขอมูล โครงสราง

พ้ืนฐานดานอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศไวเปนการเฉพาะ 

ควรจัดทําขอมูล

โครงสรางพ้ืนฐาน

ดังกลาวไวเพ่ือ

รองรับการจัดการ

ความรูและ 

    

สามารถใชเปน

ขอมูลในการ

วิเคราะหตาม

กิจกรรมนี้ได และ

ควรไดรับการ

สนับสนุนจาก

สํานกังานอัยการ

สูงสุด 

12. การจดัการดาน

ทรัพยสิน (REU 1) 

1 มิ.ย. 54 -

30 ก.ย. 54 

15 ส.ค. 54 - 

25 ส.ค. 54 

- - 

13. การนาํทรพัยากร

โปรแกรมมาใชซํ้า  

(REU 2) 

1 มิ.ย. 54 -

30 ก.ย. 54 

15 ส.ค. 54 - 

25 ส.ค. 54 

- - 

14. การจดัการความรู

เฉพาะงาน (REU3) 

1 มิ.ย. 54 -

30 ก.ย. 54 

15 ส.ค. 54 - 

30 ส.ค. 54 

- - 
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MAN 3 - 3  Transcript การประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

MAN 3 - 4  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

MAN 3 - 5  ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  

MAN 3 - 6  ถอดเสียงสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

MAN 3 - 7 สรุปเน้ือหาที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ (Transcript)   
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Task 8: การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN 1) 

วัตถุประสงค: วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู เชน 

KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับอัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2. ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานคณะกรรมการอัยการเทียบกับอัตรากําลังที่ควรมี ใน 5 ป 

อยางเพียงพอตอการพัฒนาการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดศึกษากฎหมายและระเบียบในเร่ืองอัตรากําลังบุคลากรของสํานักงานอัยการ

สูงสุด พบวามีระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบรรจุ แตงต้ัง สรรหา ขาราชการ

อัยการและธุรการ ไดแก พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553  

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 และระเบียบคณะกรรมการ

อัยการวาดวยคุณสมบัติและเงื่อนไข  การขอดํารงตําแหนงอัยการอาวุโส พ.ศ. 2554 

(ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1 – 1, RIN 1 – 2 และ RIN 1 – 3 ตามลําดับ) 

2. ผูศึกษาไดศึกษากรอบอัตราบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ ณ เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2554 ปรากฏวามีบุคลากรทั้งสิ้น 62 คน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง 

RIN 1 – 4) 

3. ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมตามขอ 1 และ 2 ดังกลาวมาวิเคราะห 

เปรียบเทียบกับโครงสราง KM TEAM ใหม ตามรางคําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอัยการ 

เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) ที่ผูศึกษาจัดทําขึ้นใน Task 6 : 

การบริหารองคกร (Organization Management :  MAN 2) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง 

RIN 1 – 5) เห็นวาควรมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ดังน้ี 

3.1 ผูบริหารการจัดการความรู ( Knowledge Manager) ไดแก อธิบดีอัยการ ( 1 คน) 

และรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคณะกรรมการอัยการ (2 คน)  

3.2 วิศวกรความรู ( Knowledge Engineer) ควรเปนพนักงานอัยการหรือนิติกรที่เปน

ขาราชการ 

3.3 ผูดูแลระบบ KMS (IT Admin) ควรเปนนิติกรที่เปนขาราชการ 

3.4 ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider/Specialist/Expert) ควรเปนพนักงานอัยการที่มี

ความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินคดีแรงงานที่ผูบริหารยอมรับ

และกําหนดใหเปนผูเชี่ยวชาญ 
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3.5 ผูใชงานทั่วไป ( Knowledge Worker) ตามจํานวนของพนักงานอัยการและนิติกร

ของสํานักงานคณะกรรมการอัยการทั้งหมด (ทั้งในสวนที่เปนขาราชการกับตาม

สัญญาจางเหมาบริการ) อยางไรก็ดี ในอนาคตควรวิเคราะหวามีงานธุรการใด

ของสํานักงานคณะกรรมการอัยการที่จําเปนตองมีการจัดการความรูหรือไมดวย 

หากมคีวรดําเนินการจัดการความรูในงานน้ันตอไป 

จากการเปรียบเทียบขอมูลดังกลาว พบวา อัตรากําลังของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ

เพียงพอตอความตองการในการจัดการความรูแลว แตตองมีการพัฒนาความรูและความสามารถของ

บุคลากรเพื่อรองรับการจัดการความรูดวย ทั้งน้ี ผูศึกษาไดจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป การ

จัดการความรู สํานักงานคณะกรรมการอัยการ (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1 – 6) 

สารสนเทศอางอิง 

RIN 1 – 1  พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 

RIN 1 – 2  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553  

RIN 1 – 3 รางคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) สํานักงาน

คณะกรรมการอัยการ 

RIN 1 – 4 แผนอัตรากําลังบุคลากร 3 ป การจัดการความรู สํานักงานคณะกรรมการ

อัยการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 

Task 9: การฝกอบรม (Training: RIN 2) 

วัตถุประสงค:  ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน  

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน ที่จําเปนใน

การดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู 

2. คนหาหลักสูตรการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู นํามาใชประกอบในการ

จัดทําแผนการฝกอบรมในปงบประมาณถัดไป 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน 

จากการพูดคุย สัมภาษณ รวมทั้งการสาธิตระบบ KMS และแผน กิจกรรมการจัดการ

ความรู 3 ป แลวเห็นวาสวนใหญยังขาดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานบริหาร

จัดการความรู โดยเห็นวา   การจัดการความรูคือการรวบรวมองคความรูแลวจัดเปน

หมวดหมู สําหรับความรู ทักษะดานเทคโนโลยีโดยทั่วไปเจาหนาที่ธุรการจะมีความรู 

ทักษะ มากกวาพนักงานอัยการอัยการ แตผูบริหารและผูเชี่ยวชาญเห็นวาการจัดการ

ความรูมีประโยชนสามารถชวยในการปฏิบัติงานได ซึ่งถือวาเปนทัศนคติที่เอ้ือตอการ

ดําเนินการจัดการความรูตอไปของสํานักงานคณะกรรมการอัยการ 

2. จากการที่ผูศึกษาสืบคนหลักสูตรการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไมปรากฏ

วาสํานักงานคณะกรรมการอัยการเคยจัดหลักสูตรดังกลาว และไมพบวาบุคลากรของ

สํานักงานคณะกรรมการอัยการเคยเขารับการพัฒนาดานการจัดการความรูของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมากอน  

3. ผูศึกษาไดนําผลการวิเคราะหฯ ตามขอ 1 และผลการสืบคนฯ ตามขอ 2 มาจัดทําโครงราง

แผนการฝกอบรมดานการจัดการความรู สํานักงานคณะกรรมการอัยการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555ใหสอดคลองกับแผนอัตรากําลังบุคลากร 3 ป การจัดการความรู 

สํานักงานคณะกรรมการอัยการ ตาม Task 8 : การบริหารทรัพยากรมนุษย ( Human 

Resource Management: RIN 1) และวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการที่ผูบริหารกําหนด ตาม Task 1 : การเก็บความตองการ 

(Requirement  Elicitation: ENG 1) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 2 - 1, RIN 2 - 2 

และ RIN 2 - 3) 

อน่ึง ผูศึกษาเห็นวาปญหาอุปสรรคที่สําคัญคือสํานักงานคณะกรรมการอัยการไมมี

งบประมาณและวิทยากรในการจัดฝกอบรมโดยตรง สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ และ
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สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู ควรรวมกันจัดหลักสูตรการฝกอบรมดังกลาวใน

ภาพรวมของสํานักงานอัยการสูงสุด  

สารสนเทศอางอิง 

RIN 2 – 1 โครงรางแผนการฝกอบรมดานการจัดการความรู สํานักงานคณะกรรมการ

อัยการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

RIN 2 – 2 แผนอัตรากําลังบุคลากร 3 ป การจัดการความรู สํานักงานคณะกรรมการ

อัยการ 

RIN 2 – 3 สรุปคําสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูของผูบริหาร 
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Task 10: การจัดการความรู  (Knowledge Management: RIN 3) 

วัตถุประสงค:  รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ ใน

การจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไป  

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1.  ทบทวนเอกสารเกาที่เกิดจากการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการอัยการซึ่งเคย

ดําเนินการมาแลว เชน เอกสารของ KM Team ที่มีอยูแลว เปนตน 

2. รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานจัดทําระบบการจัดการความรูตาม

เคาโครงการศึกษาอิสระเพื่อเตรียมนําเขาระบบสูระบบ KMS (Upload) ตอไป     

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ประสานงานกับผูประสานงานของสํานักงานคณะกรรมการอัยการเพื่อขอขอมูลการ

ดําเนินการจัดการความรูที่สํานักงานคณะกรรมการอัยการไดดําเนินการไปแลว พบวาเปน

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวของกับงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน

อัยการ ไมจํากัดเฉพาะแตความรูตามขอบเขตการศึกษา (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง 

RIN 3 - 1) 

2. นําสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานจัดทําระบบการจัดการความรูตาม เคา

โครงการศึกษาอิสระที่รวบรวมไว เขาระบบสูระบบ KMS (Upload)   

สารสนเทศอางอิง 

RIN 3 – 1 สารสนเทศที่สํานักงานคณะกรรมการอัยการไดจากการจัดการความรู 

RIN 3 – 2 สารสนเทศอางอิงของ TASK อ่ืน ๆ ทั้งหมด (ไมรวม TASK น้ี) 
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Task 11: โครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure : RIN 4)  

วัตถุประสงค:  เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณเพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรู

ของหนวยงาน 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1.  สํารวจโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูของสํานักงานคณะกรรมการอัยการเพื่อรองรับการจัดการ

ความรู เชน อุปกรณ, อินเทอรเน็ต และเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน    

2.  สํารวจความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูประสานงานของสํานักงาน

คณะกรรมการอัยการ 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

ประสานงานกับผูประสานงานของสํานักงานคณะกรรมการอัยการเพื่อขอขอมูลโครงสราง

พื้นฐานที่สํานักงานมีอยูเพื่อรองรับการจัดการความรู ปรากฏวา สํานักงานคณะกรรมการอัยการมี

ครุภัณฑคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ควรจัดหาอีก 9 ชุดโดยมีบันทึกขอความแจงความจําเปนไปยัง

สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อดําเนินการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑเพิ่มเติมตอไป (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง RIN 4 - 1) 

สารสนเทศอางอิง 

RIN 4 – 1 รายงานครุภัณฑคอมพิวเตอรสํานักงานคณะกรรมการอัยการ   
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Task 12: การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1) 

วัตถุประสงค :  เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซื้อ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ

ประวัติอุปกรณ ICT  

แผนการดาํเนินงาน (Plan): 

1.  สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน 

2. ความตองการการใชงานที่สนับสนุนการจัดการความรูของหนวยงาน ตองสอดคลองกับ 

การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู ( System Requirement Analysis : 

ENG 2), การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู ( Organizational 

Alignment : MAN 1) และการบริหารทรัพยากรมนุษย ( Human Resource Management : 

RIN 1)  

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดสํารวจขอมูลการใชงานครุภัณฑคอมพิวเตอรของสํานักงานคณะกรรมการ

อัยการ ในปจจุบันแลว (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 1 - 1) พบวา สํานักงาน

คณะกรรมการอัยการไดรับจัดสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554    

เคร่ือง เปนเคร่ืองที่มีสมรรถนะสามารถรองรับการจัดการความรูได สอดคลองกับการ

วิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู ( System Requirement Analysis : 

ENG 2) การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู ( Organizational 

Alignment : MAN 1) และการบริหารทรัพยากรมนุษย ( Human Resource Management : 

RIN 1) ทั้งน้ี ต้ังแตปจจุบันจนถึงอีกประมาณ 3 ปตอไป ยังไมควรจัดซื้อหรือจัดหาใหม 

แตควรทําการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอเพื่อใหใชงานไดมีประสิทธิภาพ 

2. ผูศึกษาไดออกแบบการสํารวจขอมูลครุภัณฑ พรอมบัญชีครุภัณฑที่ขอจัดสรรหรือ

ทดแทนครุภัณฑใหสามารถสนับสนุนการจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG 2, MAN 

1 และ RIN 1 ในอนาคต (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 1 – 2)  

สารสนเทศอางอิง 

REU 1 - 1 รายงานครุภัณฑคอมพิวเตอรสํานักงานคณะกรรมการอัยการ 

REU 1 - 2 แบบสํารวจครุภัณฑและบัญชีครุภัณฑที่ขอจัดสรรหรือทดแทน 
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Task 13: การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management : REU 2) 

วัตถุประสงค:  รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรูเพื่อใหเปน Template ในการ

จัดการความรูในอนาคต   

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. สาํรวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีอยู และสามารถ

นํามาใชได  

2. เลอืกใชและออกแบบ Template เพิ่มเติมใหเปนไปตามมาตรฐานของระบบจัดการความรู  

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ศึกษารวบรวมตัวแบบ ( Template) ตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดในการสรางระบบ

จัดการความรูเพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรูในงานกลั่นกรองการ

ประเมิน ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 2 – 1, 

REU 2 – 2, REU 2 – 3, REU 2 – 4, REU 2 – 5 และ REU 2 - 6)  

2. ผูศึกษานํา Template ตางๆ ที่ไดรวบรวมไวดังกลาว มาใชประกอบการออกแบบระบบ

จัดการความรูงานกลั่นกรองการประเมิน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 2 – 7) 

สารสนเทศอางอิง 

REU 2 – 1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 

REU 2 – 2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS 

REU 2 – 3 ตัวแบบฐานขอมูล กฎหมาย และระเบียบ 

REU 2 – 4 ตัวแบบฐานคํานิยามศัพท กฎหมาย 

REU 2 – 5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด (ปจจุบัน) 

REU 2 – 6 ตัวแบบ Knowledge Map (Visio) 

REU 2 - 7  รายงานการใช Template 
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Task 14: Domain Engineering : REU 3 

วัตถุประสงค:  การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ที่อาจทํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบ เพื่อ

การพฒันาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

วิเคราะหผลของ Task 1 : การเก็บความตองการ ( Requirement Elicitation : ENG 1),  Task 2:  

การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู ( System Requirement Analysis : ENG 2), 

Task: 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร ( Software Requirement Analysis : ENG 3), Task 4: 

การออกแบบซอฟตแวร ( Software Design: ENG 4) และ Task 5: การสื่อสารและความสอดคลอง

ของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment : MAN 1) เพื่อจะสามารถนําไปใชซ้ําใหได

มากที่สุด ตามความเหมาะสม 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1.  ไดทําการรวบรวมผลของการดําเนินงานใน ENG 1 – 4 และ MAN 1 (ปรากฏตาม

สารสนเทศอางอิง REU 3 – 1, REU 3 – 2, REU 3 – 3, REU 3 – 4 และ REU 3 – 5) 

2.  ผูศึกษาไดวิเคราะห สรุปผลการดําเนินการแลวเก็บ Domain ที่สําคัญเพื่อนําไปใชซ้ําหรือ

พัฒนาตอยอดในการดําเนินงานโครงการจัดการความรูอ่ืนอันจะทําใหสามารถลดงาน

หรือกิจกรรม   ในการจัดการความรูอ่ืน ๆ ไดตามความเหมาะสม (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง REU 3 – 6) 

สารสนเทศอางอิง 

REU 3 - 1  สารสนเทศของ ENG 1 

REU 3 - 2 สารสนเทศของ ENG 2 

REU 3 - 3 สารสนเทศของ ENG 3 

REU 3 – 4 สารสนเทศของ ENG 4 

REU 3 – 5 สารสนเทศของ MAN 1 

REU 3 – 6 รายงานสรุปผลการวิเคราะหรายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปใชซ้ําได 
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