
 

บทที่ 6  

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา               

                    ระบบการจัดการความรู KMS มีกระบวนการในการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานชันสูตรพลิกศพ งานไตสวนการตาย และงานสอบสวนคดีวิสามัญ

ฆาตกรรม ตามกระบวนการ INPUT PROCESS OUTPUT ในแตละขั้นตอนจะมีขอที่ตองพิจารณา 

และหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ซึ่งผูศึกษาสามารถพิจารณาศึกษาจากระบบไดตามลําดับ โดยเปน

รูปแบบ Knowledge Map  จากการศึกษาการนําระบบการจัดการความรูมาใชแกปญหาพนักงาน

อัยการผูปฏิบัติงานขาดความรู ประสบการณในงานตามภารกิจดังกลาวแลว พบวา สามารถ

แกปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการที่ขาดความรู ประสบการณได โดยผูปฎิบัติที่เพิ่งเขา

มาปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีอาญา หรือพนักงานอัยการในสํานักงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายให

ตองเกี่ยวของกับการชันสูตรพลิกศพ สามารถทําศึกษา ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยมีตัวอยาง

รายงานการชันสูตรพลิกศพ และตัวอยางคํารองในการไตสวนการตาย ที่ไดจากประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองครบถวนตามกฎหมาย ตามขั้นตอนต้ังแต

เร่ิมตนจนถึงสิ้นสุดกระบวนการปฏิบัติงาน ขอสังเกต ขอพึงระวัง กรณีศึกษาที่สําคัญ  นอกจากน้ี 

ผูปฏิบัติงานยังไดศึกษาหลักกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางในการปฏิบัติงานซึ่งมีอยูในระบบ   โดย

การนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ซึ่งมีหลักการสําคัญ คือ  พัฒนาทักษะใน

การเรียนรูขณะทํางาน โดยเปลี่ยนการทํางานเปนโอกาสในการเรียนรู มาประยุกตใชในการ

แกปญหาในการทํางานที่มีปริมาณงานมาก ไมมีเวลาเรียนรู ทําใหผูเชี่ยวชาญไมจําเปนตองออกจาก

หนางาน สามารถเรียนรูในงานตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะในการเรียนรูที่หนางานได  ซึ่งทฤษฎี

ดังกลาวมีความเหมาะสมในการนํามาใชกับการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ สํานักงานคดีอาญา 

โดยเฉพาะในสวนของผูบริหารจะเนนการใชงานในระบบ ดานการบริหารเพื่อกําหนดนโยบาย สั่ง

การ การวางแนวทางปฏิบัติงาน  เชน วิธีการมอบหมายงาน ผูใตบังคับบัญชา  เปนตน  สวน

ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไป ไดเนนการใชงานระบบ เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหเปนไป

อยางถูกตองครบถวน  เพื่อนําขอมูลดังกลาวในระบบมาสนับสนุนการตัดสินใจ เชน วิธีการสืบคน 

(Search) กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของ การเขาไปแสดงความคิดเห็น (Blog) ใน

ระบบ และสวนของประเด็นเรงดวน เปนตน ในสวนแผนกิจกรรมการจัดการความรูที่ใชสื่อสาร

สรางความเขาใจใหตรงกันเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูที่สรางขึ้น และการเขาใชระบบการ
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จัดการความรูดังกลาว ใหกับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ พนักงานอัยการผูปฏิบัติงาน และ KM Team ของ

สํานักงานคดีอาญา โดยนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) เปนเคร่ืองมือมา

ประยุกตใชในการจัดทําแผนกิจกรรมในการสื่อสารการใชงานระบบ KMS    

  จากการนําเสนอระบบการจัดการความรูและแผนการจัดการความรู 3 ป ใหกับ

คณะกรรมการจัดการความรู KM Team ของสํานักงานคดีอาญา ผลปรากฏวา ระบบการจัดการ

ความรูและแผนการจัดการความรูท่ีไดนําเสนอนั้นมีความเหมาะสมในการนําไปใชงาน สามารถใช

งานไดจริง เนื่องจากระบบมีฐานขอมูลทั้งสวนที่เปน Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge 

เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และมีฐานขอมูล Knowledge Base เกี่ยวกับกฎหมาย 

ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติ  สวนแผนกิจกรรมการจัดการความรูน้ันเปนที่นาพึงพอใจ ทําใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรู  มีการไหลเวียนของขอมูลอยางตอเนื่อง ซึ่งระบบการจัดการความรูและแผน

กิจกรรมดังกลาวชวยใหการปฏิบัติงานและดําเนินกระบวนการในชั้นศาล ของพนักงานอัยการ

เปนไปอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรมสนองตอบนโยบายของอัยการสูงสุด ในภารกิจการ

อํานวยความยุติธรรมดวย 

 

6.2 ขอเสนอแนะ  

 จากปญหาผูปฏิบัติงานขาดความรู  ทักษะ และประสบการณในการทํางานนั้น หาก

สํานักงานคดีอาญานําระบบการจัดการความรูมาใชสามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานขาดความรู ทักษะ 

และประสบการณได และนอกจากน้ัน องคกรยังไดรับประโยชนเพื่อนํามาแกปญหาดานอ่ืน ๆ อีก

ดวย ไมวาจะเปนปญหาคนยึดติดกับงานประจําไมมีเวลาเรียนรู ปญหาไมมีแหลงรวบรวมองค

ความรูเกี่ยวกับหลักการในการปฏิบัติงานที่ถูกตองใหศึกษาคนควาอยางเปนระบบ ปญหาการ

สูญเสียบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน  

   จากการศึกษาหัวขอความรูงานชันสูตรพลิกศพ งานไตสวนการตาย งานสอบสวน

คดีวิสามัญฆาตกรรม  เปนเพียงระบบตัวอยางที่ทําการศึกษาเฉพาะในสํานักงานคดีอาญาเทานั้น 

อาจจะยังไมสมบูรณดวยประการอ่ืน ๆ ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังน้ี 

6.2.1 ควรมีการพัฒนาองคความรูในสวนที่เกี่ยวของกับงานชันสูตรพลิกศพ ใน

ดานอ่ืน ๆ อีก เชน ทางดานนิติวิทยาศาสตร เปนตน 

     6.2.2 ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูของพนักงานอัยการที่ปฏิบัติงานอยู ณ 

สํานักงานอ่ืนที่เกี่ยวของกับงานตามภารกิจ เพื่อทราบปญหาพื้นที่ในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาเปน

ขอมูล และมีสวนรวมในการจัดทําระบบใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  
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6.2.3 ระบบการจัดการความรู  (KMS) จะตองมีการประเมินผลระบบเปนระยะ

อยางตอเนื่องเพื่อใหทราบถึงขอจํากัดของระบบหรือขอจํากัดของผูใชงานระบบ เพื่อจะไดหาทาง

แกไขอยางทันเหตุการณ รวมทั้งมีการยกยอง ชมเชยหรือการใหรางวัลใหแกหนวยงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใหเปน Best Practice 

ที่หนวยงานอ่ืนสามารถเขามาเรียนรูได 

  6. 2.4 ความรูความเขาใจของผูใชงานระบบเปนปญหาสําคัญในการนําระบบ

จัดการความรูไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะของปญหาทั่วไปไดแกความไมเขาใจหลักการของ

ระบบการจัดการความรูและวิธีการนําไปใช อีกทั้งผูปฏิบัติงานมีภาระงานประจําที่อยูในความ

รับผิดชอบจํานวนมาก ไมมีเวลามาทําความเขาใจระบบการจัดการความรู ทําใหเกิดความรูสึกวา 

การนําระบบการจัดการความรูมาใชเปนงานที่เพิ่มขึ้น บุคลากรไมเพียงพอ ขาดแรงจูงใจ เมื่อ

ผูใชงานระบบขาดความรูความเขาใจ อาจสงผลใหการนําเคร่ืองมือการจัดการความรูไปใชตาม

แนวนโยบายอยางเดียวโดยขาดความรูความเขาใจการใชงานระบบไดอยางเหมาะสม ผูบริหาร

จะตองมีการสนับสนุนการฝกอบรมการใชงานระบบ รวมทั้งจะตองมีการกําหนดตัวชี้วัดดาน

กิจกรรมการจัดการความรูเพื่อนําไปประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  6.2.5 ความรูความเขาใจของผูบริหาร การนําระบบการจัดการความรูไปใชถือวา

เปนการเปลี่ยนแปลงองคกรรูปแบบหนึ่ง หากผูบริหารไมเขาใจหรือไมไดตระหนักถึงความสําคัญ

การนําระบบการจัดการความรูไปใชในการบริหารงาน จะทําใหไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการ

ผลักดันใหองคกรนําระบบการจัดการความรูไปใช ทําใหบทบาท การผลักดันการเปลี่ยนแปลง

เปนไปอยางลาชา จะตองอาศัยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงดวยเพื่อใหประสบความสําเร็จ 

ดังน้ันจึงตองมีการทําความเขาใจและหาวิธีที่จะใหผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญ และสนับสนุน

การการใชระบบการจัดการความรู 

  6. 2.6 เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรอัยการที่ไมคอยยอมรับการเปลี่ยนแปลง บุคลากร

ยึดติดกับงานที่ทําอยูประจํา (Defensive Routine) ไมอยากเปลี่ยนวิธีการทํางานแบบเดิม หรือไม

ตองการเพิ่มภาระงาน จึงจําเปนตองสรางวัฒนธรรมองคกรควบคูกันไป โดยจะตองสื่อสารทําความ

เขาใจ (Alignment) กับบุคลากรใหเห็นถึงประโยชนของระบบการจัดการความรูใหดี 

  6. 2.7 ทรัพยากร สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองจัดสรรทรัพยากรไวสวนหน่ึงเพื่อ

ใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการความรู ทั้งในดานงบประมาณ บุคลกร และ

เทคโนโลยี 

  6.2.8 เพื่อใหการนําระบบการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุดอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด จะตองยึดโยงกับแผน
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ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารความรู (สฝบร.)จะตองเสนอโครงการกิจกรรมการจัดการความรูในการบรรจุคําขอ

งบประมาณทุกป 
 


