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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหางานวิจัย 

สํานักงานอัยการสูงสุด มีสถานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ประเภทองคกรอ่ืนตาม

รัฐธรรมนูญ โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา  ซึ่งทิศทางการบริหารราชการของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ป พ.ศ. 2551-2554 มีวิสัยทัศน ( Vision) คอื "สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบัน

มาตรฐานระดับสากล ในการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ  การคุมครองสิทธิ

มนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม  " จึงไดมีการกําหนด

พันธกิจ (Mission) ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรที่สําคัญ คือ การ เสริมสรางสมรรถนะในการ

บริหารจัดการองคกรและบุคลากรดวยระบบการบริหารสมัยใหมและการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และการ พัฒนาขีดความสามารถดาน

ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีประสิทธิภาพในการรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค

โลกไรพรมแดน ซึ่งตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 23 ได

กาํหนดให สํานักงานอัยการสูงสุด  มีอํานาจและหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการและงานวิชาก าร เพื่อ

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานอัยการ  โดยสํานักงานอัยการสูงสุดไดจัด

โครงสรางองคกรตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2546 แกไขเพิ่มเติม

โดยกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่  2) พ.ศ.2549 และกาํหนดใหงาน

พัสดุเปนหนาที่หน่ึงที่ละสํานักงานจะตอง ปฏิบัติ  มีขาราชการธุรการของ ขาราชการฝายอัยการ

เปนผูบังคับบัญชา  ปจจุบัน อัยการสูงสุดไดมีการมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนอัยการสูงสุด 

ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร (สํานักงานอัยการภาค, 

สํานักงานอัยการจังหวัด, สํานักงานอัยการคดีศาลแขวง และสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและ

ครอบครัว ที่เปนหนวยเบิกจาย) ตามคําสั่งสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ 264/2554 เมื่อวันที่ 20 

พฤษภาคม 2554 เพื่อใหการบริหารราชการเกี่ยวกับการพัสดุของสํานักงานอัยการสูงสุด มี

ประสิทธิภาพลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามหลักบริหาร

ราชการแผนดิน ทําใหในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครจะตองมีการบริหารงานพัสดุที่

ครอบคลุมมากขึ้นเกือบทุกดาน ซึ่งแตเดิมอาจมีเพียงงานจัดซื้อพัสดุที่ใชวงเงินงบประมาณเปนหลัก

เทานั้น แตในปจจุบันตองตองปฏิบัติงานจางกอสรางที่ใชราคากลางเปนหลักซึ่งมีการปฏิบัติงาน

หลายขั้นตอนรวมทั้งจะตองปฏิบัติตามระเบียบหนังสือเวียนที่เกี่ยวของเปนจํานวน โดยที่
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คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 ต.ค. 2547  วันที่ 6 ธ.ค. 2548  และวันที ่27 

ธ.ค. 2548 เห็นสมควรใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ดําเนินการจัดซื้อจัด

จางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส และให ดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ และแนวทางการ

ปฏิบัติที่เกี่ยวกับการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส   และใหดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎ  

ระเบียบ  และแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหสามารถ

นําวิธีการดังกลาวมาใชไดโดยกวางขวางแพรหลาย  โปรงใส มีการแขงขันอยางเปนธรรม  ประหยัด

งบประมาณของแผนดิน  บังเกิดความคุมคา  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และความ

รับผิดชอบตอผลสําเร็จของงาน  เปนประโยชนแกทางราชการ จึงปรับปรุงแกไขแนวทางการปฏิบัติ

เกี่ยวกับวิธีการจัดหาพัสดุดวยวิธีทางอิเล็กทรอกนิกส ( Information) ใน ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ตอมาไดมีระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549 กําหนดใหเร่ิมใช ต้ังแต

วันที่ 1 กุมภาพันธ 2549 เปนตนไป หากนอกจากทีก่าํหนดไวแลวในระเบยีบสาํนักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549  ใหการพัสดุดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ หรือระเบียบอ่ืนของหนวยงานน้ัน ๆ 

ควบคูไป ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดเองก็ไดมีระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการพัสดุ พ.ศ.

2554 อีกดวย และการเปนองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญที่มีระเบียบใชเองและการมอบอํานาจใหสวน

ภูมิภาคในการบริหารราชการนี้เอง ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานเนื่องจากงานบางงานยังไมเคย

ปฏิบัติมากอน ไมมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน ขาดสารสนเทศ เอกสาร ขอมูล การบริหารงานทรัพยากร

บุคคลยังไมสอดคลองกับการบริหารจัดการองคกรทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เชน บาง

สํานักงาน ผูปฏิบัติงานพัสดุไมมีความรูโดยตรง การโยกยายขาราชการเพื่อปรับเปลี่ยนตําแหนงที่มี

ทุกป เปนตน  

การบูรณาการบุคลากรที่มีความถนัดในแตละดานในองคกรที่มีความรู

ความสามารถและสารสนเทศที่จําเปน จะทําใหองคกรลดความเสี่ยงในการดําเนินงานตางๆ 

ไดเปนอยางดีระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) จึงเปน

เคร่ืองมือที่มีความสําคัญ  เปนอยางยิ่ง ที่จะชวยในการบูรณาการดังกลาว ซึ่งมุงเนนการบริหาร

องคกร การใชสารสนเทศ และการบริหารบุคลากร โดยในระบบ KMS นั้นมีระบบการ

จัดเก็บขอมูล เอกสารที่สําคัญตางๆ เกี่ยวกับความรวมมือทางวิชาการ ตลอดจน กฎ ระเบียบที่

เกี่ยวของ เพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหาร การพัฒนาการทํางานของผูปฏิบัติงานในระดับ

ตางๆ ใหมีความรูในเร่ืองน้ันๆ มากยิ่งขึ้น ชวยแกปญหาที่เคยเกิดขึ้นหรือคลายคลึงไดรวดเร็ว 
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ชวยในการประสานงานระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน สงผลใหองคกรดําเนินไปอยาง

มีประสิทธิภาพ  

 

1.2 วัตถุประสงคของการคนควา 

1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาของฝายพัสดุ กองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด โดยนํา

ระบบการจัดการความรูมาเปนแนวทางในการแกปญหา 

1.2.2 เพื่อสรางระบบการจัดการความรูดานพัสดุ หัวขอการประกวดราคาดวย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (งานจัดจางกอสราง)  

1.2.3 เพื่อพัฒนาทักษะและแกปญหาในการเปลี่ยนตําแหนงงาน โดยใชประโยชน

จากระบบการจัดการความรู 

 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 

1.3.1. มีระบบการจัดการความรูทางของฝายพัสดุ สํานักงานอํานวยการ สํานักงาน                

อัยการสูงสุด 

1.3.2 ผูที่เกี่ยวของอันประกอบดวยผูบริหาร หัวหนางาน ผูปฏิบัติงาน และผูสนใจ

ทั่วไป สามารถเขาใจ เขาถึงองคความรู สามารถนําองคความรูเหลานั้นมาเลือกใชไดสะดวก ตรง

ตามวัตถุประสงคและภารกิจของตน สงผลใหสามารถนําเอาองคความรูเหลานั้นไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิ์ภาพ เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ไดจากระบบการ

จัดการความรู 

1.3.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การประสานงาน แกปญหาวัฒนธรรมที่ติด

กับงานประจําโดยใชประโยชนจากระบบการจัดการความรู 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

เนื่องจาก อัยการสูงสุดไดมีการมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนอัยการสูงสุด ทั้งใน

เขตกรุงเทพมหานครและในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร (สํานักงานอัยการภาค, สํานักงาน

อัยการจังหวัด, สํานักงานอัยการคดีศาลแขวง และสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว ที่เปน

หนวยเบกิจาย)  

ซึ่งบางสํานักงานยังไมเคยปฏิบัติในบางขั้นตอนมากอน และมีระเบียบอยูเปนจํานวนมาก งานจาง

กอสราง โดยวิธีการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกสเปนงานหนึ่งซึ่งในหลายสํานักงานยังไมเคย

ปฏิบัติมากอน ผูคนควาจะทําการศึกษาปญหา ในการจัดการความรูและการจัดทําระบบการจัดการ
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ความรูเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดังกลาว เฉพาะสํานักงานอํานวยการ กองคลัง ฝายพัสดุ 

เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหสํานักงานในตางจังหวัดตอไป ดังน้ี 

1) หัวขอความรู “งานพสัดุ” 

2) หนวยงานที่คนควาคร้ังน้ี “สํานักงานอํานวยการ กองคลัง ฝายพัสดุ” (อาคารหลัก

เมอืง) 

3) บุคลากรที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

 ผูบริหาร คือ ผูอํานวยการกองคลัง, หัวหนาฝายพสัดุ  

 ผูเชี่ยวชาญ คือ หัวหนางานกลุมงานอาคาร สถานที่และยานพาหนะ 

 ผูปฏิบัติงาน คือ ผูปฏิบัติงานพัสดุ กลุมงานอาคาร สถานที่และ

ยานพาหนะ 

4) ภารกิจ “งานจางกอสราง โดยวิธีการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส” 

 

 

 
 


