
 

บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

5.1  นําเร่ือง 

การสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อเพิ่มศักยภาพการรวมสอบสวนคดีเยาวชนผู

คนควาไดดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 จากน้ันจึงทํา

การวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู CommonKADS  (Knowledge 

Analysis and Data Structuring) ซึ่งมีวิธีการดําเนินการ ดังน้ี 

5.1.1  ศึกษาขอมูลพื้นฐานหัวขอความรูเกี่ยวกับการงานรวมสอบสวนคดีเยาวชนของพนักงาน

อัยการ 

การศึกษาขอมูลพื้นฐานหัวขอความรูเกี่ยวกับการงานรวมสอบสวนคดีเยาวชนของ

พนักงานอัยการ เพื่อตองการทราบบทบาทอํานาจหนาที่ในการรวมสอบสวนคดีเยาวชนของ

พนักงานอัยการ ลักษณะงานรวมสอบสวน และตองการทราบถึงขั้นตอนและวิธีการรวมสอบสวน

คดีเยาวชน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครอบ พ.ศ. 2553 มีความหมายแตกตางกันอยางไร 

ในการเขารวมสอบสวนเพื่อคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน การศึกษาขอมูลดังกลาวเพื่อตองการ

ฐานความรูเกี่ยวกับงานรวมสอบสวนคดีเยาวชนเพื่อนําไปประกอบการสัมภาษณผูบริหารและ

ผูเชี่ยวชาญ 

5.1.2  การสัมภาษณผูบริหารของงานรวมสอบสวนคดีเยาวชน 

การสัมภาษณผูบริหารของงานรวมสอบสวนคดีเยาวชน ซึ่งไดจัดต้ังศูนยอํานวยการ

คุมครองเด็กในคดีอาญา มีทานกายสิทธิ์ พิศวงปราการอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา เปน

ผูอํานวยการศูนยคุมครองสิทธิเด็ก ไดสัมภาษณทานกายสิทธิ์   พิศวงปราการ เพื่อตองการได

ขอบเขตของความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานรวมสอบสวนคดีเยาวชน กําหนดตัว

ผูเชี่ยวชาญ กําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) และตองการใหผูบริหารมอบนโยบายการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการจัดการความรูของการรวมสอบสวนคดีเยาวชน มีขั้นตอนการ

สัมภาษณ ดังน้ี 

1.  การออกแบบวาระการสัมภาษณ 

2.  การสัมภาษณผูบริหารตามวาระการสัมภาษณ 
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3.  การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร (Script) 

4.  การวิเคราะหบทสัมภาษณ (Transcript) ของผูบริหารโดยวิเคราะหคําสําคัญ (Keyword 

Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ (Script) 

เพื่อหาขอบเขตของความรู ฐานความรูเกี่ยวกับการรวมสอบสวนคดีเยาวชน เพื่อตองการทราบวา

ใครเปนเจาของความรูเกี่ยวกับการสอบสวนคดีเยาวชนหรือเพื่อกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับ

งานรวมสอบสวนคดีเยาวชน ภารกิจสําคัญ (Critical Task) และนโยบายการกาํหนดวิสยัทศัน พนัธกจิ 

การสอบสวนคดีเยาวชน   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

รูป 5.1 ขั้นตอนการสัมภาษณผูบริหาร 

 

ตาราง 5.1 ผลการสัมภาษณผูบริหารศูนยอํานวยการคุมครองเด็กในคดีอาญา 

ขอบเขต

ความรู 

ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูการสอบสวนคดีเยาวชน ใหรูถึงขั้นตอนใน

การรวมการสอบสวนกับสหวิชาชีพ วิธีการรวมการสอบสวน วิธีการ

สอบปากคําเด็ก ในฐานะผูเสียหาย พยาน ผูตองหา และใหรูถึงบทบาทหนาที่ 

ของพนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห ที่

ปรึกษากฎหมาย บุคคลประเภทใดและคดีอยางไรที่จะตองเขาไปรวมสอบสวน

เยาวชน 

การกาํหนด

ตัว

ผูเชี่ยวชาญ 

 

ผูเชี่ยวชาญตองทํางานดานสอบสวนคดีเยาวชนมาไมนอยกวา 3 ปและใหความ

สนใจในดานกฎหมายเกีย่วการคุมครองสทิธเิด็กและเยาวชนดวย  

ออกแบบวาระการสัมภาษณ 

สัมภาษณผูบริหาร 

เรียบเรียงบทสัมภาษณ

 

วิเคราะหบทสัมภาษณ
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ตาราง 5.1  (ตอ) 

ผูใชงาน  

 

ผูบริหาร พนักงานอัยการผูปฏิบัติงานดานสอบสวนคดีเยาวชน 

ของศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา สํานักงานอัยการ

จังหวัด 

ปญหาวิกฤติที่สมควร

แกไข 

 

เนื่องจากการรวมสอบสวนคดีเยาวชนไมใชงานประจําของ

พนักงานอัยการ ตลอดจนพนักงานอัยการที่ทําหนาที่รวมสอบสวน

ไมมีประสบการณในงานสอบสวน ซึ่งเปนงานหลักของพนักงาน

สอบสวน 

การแบงประเภทผูใชงาน 1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย  

2. ผูเชี่ยวชาญ คือผูที่มีประสบการณในการทํางานรวมสอบสวนคดี

เยาวชนไมนอยกวา 3 ปและใหความสนใจในดานกฎหมาย

เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนดวย  

3. ผูใชงานทั่วไป คือผูที่เร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่ทําหนาที่รวมสอบสวนคดีเยาวชนแลวยังไมมีประสบการณซึ่ง

อาจรวมถึงนิติกร และผูเกี่ยวของ 

ความรูที่ผูใชงาน

จําเปนตองใช 

1. ผูบริหาร ไดแก  ความรูดานการสอบสวนคดีเยาวชนที่เปนหลัก

สําคัญ ๆ ที่ใชในการบริหาร 

2. ผูเชี่ยวชาญ ไดแกความรูดานการสอบสวนคดีเยาวชนที่ใชใน

การแกปญหาในการทํางาน 

3. ผูใชงานทั่วไป ไดแกความรูเบื้องตนในการรวมสอบสวนคดี

เยาวชน 

นโยบายหรือวิสัยทัศนของ 

ศูนยอํานวยการคุมครอง

เด็กในคดีอาญา สํานักงาน

อัยการสูงสุด 

อํานวยความยุติธรรมในคดีอาญาอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

5.1.3  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ไดสัมภาษณทานภัทรศักด์ิ  สิทธิไตรย อัยการพิเศษฝาย 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน ศูนยอํานวยการคุมครองเด็กใน
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คดีอาญา เพื่อตองการจับความรู ( Knowledge Capture) จากประสบการณ แนวคิด หลักการที่สําคัญ 

และเทคนิคในการรวมสอบสวนคดีเยาวชน รวมทั้งคดีตัวอยาง (Case Study) ที่สําคัญ มีขั้นตอนการ

สัมภาษณ ดังน้ี 

5.1.3.1  การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 

5.1.3.2  การออกแบบวาระการสัมภาษณ 

5.1.3.3 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับหลักการสําคัญไดแกวิธีการคิดและหลัก

ปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

5.1.3.4  การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

5.1.3.5  การวิเคราะห และสังเคราะหความรู บทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ตามมาตรฐาน 

CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) และใชวิธีการวิเคราะหคํา

สําคัญ (Keyword Annotation) วิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในบันทึกการ

สัมภาษณ (Script) เพื่อสรางบทวิเคราะหความรู  (Transcript) ที่พรอมนําไปสังเคราะห (Modeling) 

เพื่อสรางแบบจําลองความรู  

5.1.3.6  นําบทวิเคราะห (Transcript) ความรูไปสอบทาน (Validation) กับผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

ยืนยันความถูกตอง สมบูรณ และครบถวนกับผูเชี่ยวชาญ 

5.1.3.7  ถาไมถูกตองจะตองทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม 

5.1.3.8  ถาถูกตองนําบทวิเคราะห (Transcript) ความรูไปออกแบบ Knowledge Map 

ตามมาตรฐาน CommonKADS จากนั้นจึงนําเขาสูระบบการจัดการความรู (KMS) 
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รูป 5.2 ขั้นตอนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 

ออกแบบวาระการสมัภาษณ 

(Knowledge Capture Agenda) 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

(Knowledge Capture) 

เรียบเรียงบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

(Script) 

วิเคราะหบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

ตามมาตรฐาน Common KADS 

   

 
นําบทวิเคราะหความรูไปสอบทาน

กับผูเชี่ยวชาญ (Validation)  

 

  

  

 

นําเขาระบบ KMS 

 

  

  

 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตาราง 5.2  บทวิเคราะห Transcript ผูเชี่ยวชาญ 

Task Knowledge สอบสวนคดีเยาวชน 

Inference Knowledge/Domain Knowledge 

INPUT 

พนักงานสอบสวน (Inference) 

• เด็กอายุไมเกิน 18 ป (Domain) 

• โทษจําคุกอยางสูง 3 ปขึ้นไป 

หรือโทษจําคุกอยางสูงไม

เกนิ 3 ป และผูเสียหรือพยาน

รองขอ (Domain) 

• แจงสหวิชาชีพเขารวม

สอบสวน (Domain) 

• ถามเด็กผานนักจิตวิทยาหรือ

นักสังคมสงเคราะห 

(Domain) 

• สรุปสาํนวนสอบสวน

(Domain) 

 

สหวิชาชีพ ท่ีปรึกษากฎหมาย

บุคคลท่ีเด็กรองขอ (Inference) 

• พนักงานอัยการชั้น2-6 ที่รับ

มอบหมาย (Domain) 

• นักจิตวิทยาหรือนักสังคม

สงเคราะห ตามที่

กฎกระทรวงกาํหนด 

(Domain) 

• ที่ปรึกษากฎหมาย              

สภาทนายความ (Domain) 

• บุคคลที่เด็กรองขอ(Domain) 

Process 

วิธีการรวมสอบสวน(Inference) 

• พนักงานสอบสวนแจง      

สหวิชาชีพ ที่ปรึกษากฎหมาย

และบุคคลที่เด็กรองขอ  

(Domain) 

• แยกสอบสวนเปนสดัสวน

และเหมาะสม  (Domain) 

• ตองมีสหวิชาชีพเขารวม

สอบสวน บุคคลที่เด็กรองขอ 

(Domain) 

• กรณีผูตองหา ตองมีที่ปรึกษา

กฎหมาย (Domain) 

• กรณีเด็กที่ถูกสอบเปนหญิง 

ควรใหพนักงานสอบสวน

และพนักงานอัยการที่เปน

หญิง (Domain) 

• บันทึกภาพและเสียงสามารถ

ถายทอดตอเน่ืองไวเปน

พยานหลกัฐาน (Domain) 

 

วิธีการสอบสวนปากคําเด็กและ

เยาวชน (Inference) 

• ผูใหถอยคําตองสาบานกอน 

(Domain) 

 

OUTPUT 

สํานวนสอบสวน (Inference) 

• ประเด็นและรายละเอียด 

ครบถวน (Domain) 

• ถูกตองตามกฎหมาย

(Domain) 
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ตาราง 5.2  (ตอ) 

Task Knowledge สอบสวนคดีเยาวชน 

Inference Knowledge/Domain Knowledge 

เด็กผูไดรับการคุมครอง                

(Inference) 

• อายุไมเกิน 18 ป  (Domain) 

•  ผูเสียหาย พยาน ผูตองหา 

(Domain) 

ประเภทคดีท่ีคุมครอง

(Inference) 

• อัตราโทษจําคุกอยางสูง 3 ป

ขึ้นไป (Domain) 

• อัตราโทษจําคุกอยางสูงไม

เกนิ 3 ป และผูเสียหายหรือ

พยานรองขอ (Domain) 

• คดีทํารายรางกายเด็กอายุไม

เกนิ 18 ป (Domain) 

• หามพนักงานสอบสวน

ตักเตือน ใหทอใจ กลอุบาย 

ใหคํามั่น ผูใหถอยคําตอง

สมัครใจใหถอยคํา (Domain) 

• คําถามที่กระทบกระเทือน

จิตใจเด็กตองถามผาน

นักจิตวิทยาหรือนักสังคม

สงเคราะห (Domain) 

• ซักถามใหครบองคประกอบ

ความผิดของกฎหมาย

(Domain) 

• จัดลาม กรณีผูใหถอยคําไม

เขาใจหรือไมสามารถพูด 

หรือไดยนิ (Domain) 

 

Knowledge Base 

กฎหมาย และระเบียบ คําพิพากษา และคําสั่ง หนังสือเวียน คูมือ องคความรูสนับสนุนอ่ืน ๆ 
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code name : T001

สอบสวนคดีเยาวชน

Tacit Knowledge

code name : I001

นว สบอสนา งกั นพ

Tacit Knowledge

code name : I001

่ ี ทลคคุ บะ ลแ ยา มหฎกาษ ฏึ รป่ ี ท พี ชา ชิ ว หส

อขงอ รก็ ดเ

Tacit Knowledge

code name : I001

งอรคมคุร ากบัร  ดไ ผูก็ ดเ

Tacit Knowledge

code name : I001

ประเภทคดี

Tacit Knowledge

code name : I001

นวสบอสนวนา ํ

Tacit Knowledge

code name : D001

นชวายเ ะลแก็ ดเ า คํกา ปบอสรากี ธิ ว

Tacit Knowledge

code name : D001

นวสบอสมวรรา กี ธ ิ ว

ย ว ดบอกะรป

ยว ดบอกะรปย ว ดบอกะรป
ย ว ดบอกะรป

ยว
ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป

 

รูป 5.3 แบบจําลองความรู(Knowledge Model) สอบสวนคดีเยาวชน 

 

 

Tacit Knowledge

code name : I001

นว สบอสนา งกั นพ

 นิกเ  มไุ ยาอก็ดเ15  นิกเ ุ ยา อนชวายเ  ี ป15 ปี แตไมถึง 

18 ปี( ี ป ดปแบิ สนิ)

กุ คาจํษทโ 3 ปไนึ้ข ี ป,

 นิ กเ มไกุคาํ จ3 อขงอรก็ ดเ น็ ปเ ง่ึ  

, ี ปดปแบิ สนิ กเ มไ ุ ยาอก็ดเ ยา  รา ํ ที

นวสบอสมว รพีชาชิวหสง  จแ

มคง สกนัอ ื รหายท ิ

สงเคราะห

นวสบอสรา กนวนา ํ สปุ รส

ยว
 ด

บอ
กะร

ป

ย ว ดบอกะรป

ย
ว

ดบ
อ

กะร
ป

ย ว ดบอกะรป

ย
ว ดบอ

กะรป

 
 

รูป 5.4 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) พนักงานสอบสวน 
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Tacit Knowledge

code name : I001

พี ชาชิ วหส

ร า กย ั อนา งกั นพ

มคง ั สกั นอ ื รหา ยทิ

สงเคราะห

ท่ีปรึกษากฎหมาย

ย ว ดบอกะรป

ยว ดบอกะรป

ยว
ดบอ

กะรป
 

 

รูป 5.5 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) สหวิชาชีพ 

 

 

Tacit Knowledge

code name : I001

ร า กย ั อนา งกั นพ

 หใ ดุสง ู สรา

ก็ดเ ง อร คมุ ค ่ี ทานหิตั บิ ฎป ผู

 น้ ั ชรา กยั อ2  นั้ ชงึ ถ6  สโุ วา อร ากย ั อ ต

ราหิ รบ่ทีา นหิ ตับิ ฎป ู ผ รากยัอกา จ ย า มหบ

พาภขุสา หญัปี มอื  

ย ว
ดบ

อกะร
ป

ย ว ดบอกะรป

 
 

รูป 5.6 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) พนักงานอัยการ 
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Tacit Knowledge

code name : I001

 หะารคเ งสมคง ั สกั นอื รหา ยทิ วติ จกั น

ะ ลแก ็ ดเ าคํกาปบ

เยาวชน

ง วรทะรกฎก นใ ด นหํ
ยว

ดบ
อกะร

ป

ย ว ดบอกะรป

 
 

รูป 5.7 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห 

 

 

Tacit Knowledge

code name : I001

ท่ีปรึกษากฎหมาย

รากนใ นชวา ยเ อืรห็

รวมสอยสวน

 นชวา ยเ ี ธ ิวง อ่ ื  

ดนหา ํ กี่ทมาต ู รมา  

ม า กี ฎลาศนา ธะรปงอขบั คงั บ.121

ยว
ดบ

อกะร
ป

ย ว ดบอกะรป

 

 

รูป 5.8 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) ที่ปรึกษากฎหมาย 
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code name : T001

อขง อ รก็ดเ่ ี ทคคุ บ

ม นสทินสู ผ ลแูด ูผ   

 ยคเ น ุ ค( ง อ ตะจนา ยพอ ื รห

อขงอ รา หงอต ู ่)

ะลแก็ ดเ บักจ ใย าบ  

เยาวชน
ยว

ดบ
อกะร

ป

ย ว ดบอกะรป

 
 

รูป 5.9 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) บุคคลที่เด็กรองขอ 

 

 

Tacit Knowledge

code name : I001

งอรคมคุร ากบัร  ดไ ผูก็ ดเ(  มไ ุ ยาอ งอ ต

เกิน 18 งอรค ม ุ ครากบั ร ดไะณขี ป)

ยาหยี สเ  ู ผ

พยาน

า หงอต ู ผ

ย ว ดบอกะรป

ยว ดบอกะรป

ยว
ดบอกะรป

 
 

รูป 5.10 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) ชั้นเด็กผูไดรับการคุมครอง 
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Tacit Knowledge

code name : I001

ประเภทคดี

 ก ุ คาํ จษทโ3 ปไนึ้ข ี ป

 นิ กเ มไกุ คาํจ3 ปี 

อขงอ รนา ยพอ ื รหย

 มไุ ยาอก็ดเ ยากงา

เกินสิบแปดปี

ย ว ดบอกะรป

ยว ดบอกะรป

ยว
ดบอ

กะรป

 
รูป 5.11 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) ประเภทคดีที่คุมครอง 

 

Tacit Knowledge

code name : D001

นวสบอสมวรรา กี ธ ิ ว

มสะา มหเ ะลแน

 อขงอ ร ก ็ ดเ ่ ี ทล  

น็ปเ ่ ีทก็ ดเ นว

า หงอต ู ผ

นวสบอสนาง กันพ หใ 

มอยนิ ยก็ ด เ ตแน ว 

ดอทย า ถกออถร า  

นา ยพน็ปเ  วไงอ่ื นเ

ก ็ ดเ ่ ี ทลคคุ  

นวสบอสมว รา  ขเ   

ย
ว

ดบ
อ

กะร
ป

ย ว
 ด

บอ
กะร

ป
ย ว

ดบอกะรป

ยว ดบอกะรป

ยว ดบอกะรป

ย
ว ดบอ

กะรป

 
รูป 5.12 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) วิธกีารรวมสอบสวน 
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code name : T001

นชวายเ ะลแก็ ดเ า คํกา ปบอสรากี ธิ ว

นา บา สงอ  ตา ํ

 ดไ็ กนอก ยี สเวั ตณาญิฎป อื ร ห

อรืหจ ใ อ ท หใ  

  าํ คยอ ถ หใดใ ล  

จใม็ตเ มา วคยว ดหใะจกา ยอง่ ึ ซ

ง า ย อก็ ดเ จใติ

ายทิ วติจกนันา  

 หะา ร คเ ง สมคง ั สกั นอื ร ห

มาตดิ ผมา วคบอกะ

กฎหมาย

ย
ว

ดบ
อ

กะร
ป

ย ว
 ด

บอ
กะร

ป

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป

ง ้ั ทมวร  จใา ขเม   

นิ ย ดไ อื รหดู พถรา มา ส มไ

ยว ดบอกะรป

 
รูป 5.13 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) วิธีการสอบปากคําเด็กและเยาวชน 

 

Tacit Knowledge

code name : I001

นวสบอสนวนา ํ ส

ดยี อเ ะลยา ระลแ

นว ถบรค

ยามหฏกมา ตง อ ต

ยว
ดบ

อกะรป

ลผตุหเ ชใ

 
รูป 5.14 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) สาํนวนสอบสวน 
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5.1.4  วิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis: ENG 2) 

การวิเคราะหความตองการของระบบเพื่อตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของ

ประโยชนที่จะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานระบบ (User Specification) 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห ไดแกขอมูลจาก ENG 1 และจากการสอบถามความตองการของ

ผูใชงานโดยใชแบบสอบถาม ปรากฏวาผูใชงานตองการระบบ KMS ในเร่ืองดังตอไปน้ี  

 

ตาราง 5.3 ความตองการระบบของผูใชงาน 

ผูใช จาํนวน ความตองการระบบ 

ผูบริหาร(อธบิดี.รอง

อธิบดีและอัยการพิเศษ) 

14 1.ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน 

กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและปญหาตาง 

2.ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) 

3.ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ขัน้ตอนการ

ดําเนินคดีในรูปแผนผงั) 

4.ระบบ KMS จะตองมีสวนการมอบหมายงาน 

5.ระบบ KMS จะตองมีสวนประเด็นเรงดวน 

6.ระบบ KMS จะตองมกีระดานสนทนาปญหาตอเน่ือง 

7.ระบบ KMS จะตองมกีารเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง  ๆ

ได 

8.ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและสถานที่

ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

9.ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของ

สํานักงาน 

10. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน  

11.ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน           

12.ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น)              

13.ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมาย

คุมครองสิทธิเด็ก)  

14.ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)          

 

พนักงานอัยการ

ผูปฏิบัติงานดานรวม

สอบสวนคดีเยาวชน 

25 

นิติกรและผูปฏิบัติงาน

ดานรวมสอบสวนคดี

เยาวชน 

10 
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เมื่อไดความตองการของระบบแลวจึงไดกําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความรู 

ระบบ  KMS โดยผูบริหารสามารถเขาใชงานในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารงานเพื่อกําหนด

แนวนโยบายในการบริหารงานคดี เพือ่ใหการดําเนินคดีเปนไปโดยรวดเร็ว ถกูตอง เปนธรรมและ

ตรวจสอบได  รวมถึงแนวปฏิบัติใหพนักงานอัยการผูปฏิบัติหนาที่รวมสอบสวนคดีเยาวชนปฏิบัติ

ไปเปนแนวทางเดียวกันเพื่อความเปนเอกภาพ ในสวนการแกปญหาในการทํางาน ระบบจะมี

ผูเชี่ยวชาญคอยสนับสนุนการตอบคําถามของผูใชงานหรือผูปฏิบัติงาน หากมีปญหา ซึ่งนอกจากจะ

ติดตอจากระบบ KMS แลว ยังสามารถติดตอทางโทรศัพทไดอีกชองทางหนึ่ง ระบบจะสนับสนุน

ขอมูลการรวมสอบสวนคดีเยาวชน โดยมีขอมูลเกี่ยวกับการสอบสวนคดีเยาวชน ไมวาจะเปน

กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาหรือคําสั่ง โดยไดจําลองความรูประสบการณของผูเชี่ยวชาญใหเห็น

ไดชดัจาก Knowledge Map ทําใหผูที่แมจะไมมีความรูและประสบการณสามารถเขาใจหลักการทํา

คาํใหการในงานรวมสอบสวนคดีเยาวชนได  

 

ตาราง 5.4  ขอกําหนดการใชงานระบบการของผูใชงานแตละประเภท     

ผูบริหาร  

(อธิบดี      

รองอธบิดี 

และอัยการ

พิเศษฝาย) 

ใชในการกาํหนดแนวนโยบายในงานรวมสอบสวนคดีเยาวชน รวมถงึแนวปฏบิติั

เพื่อใหพนักงานอัยการทุกสํานักงานที่ปฏิบัติหนาที่รวมสอบสวนคดีเยาวชนปฏิบัติ

ไปเปนแนวทางเดียวกัน ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการบริหารงานศูนย

อํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา และสาํนักงานอัยการจังหวัดตาง ๆ  

ผูเชี่ยวชาญ ใชในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 

 

ผูใชงาน

ทั่วไป 

ใชในการสนับสนุนขอมูลในการรวมสอบสวนคดีเยาวชน 

   

5.1.5  วิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis: ENG 3) 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรเพื่อตองการซอฟตแวร  (Software) ของระบบ เชน 

Function) ตาง ๆ ในระบบการจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห ขอมูลจาก ENG 1 และ ENG 2 การกาํหนด Function พื้นฐานของ

ระบบจัดการความรู จากความตองการของผูใชงานทั้ง 14 รายการ (ENG 2) ดังกลาว ปรากฏวาความ

ตองการในการใชงาน น้ัน ๆ ตองใช Software Feature และ Function ประเภท Software ของ Microsoft  
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ที่ชื่อวา SharePoint 2010 เปนหลกั โดยจะนํา Feature และ Function ของ SharePoint 2010 มาใชตาม

ความตองการ 

 

ตาราง 5.5 ความตองกาซอฟตแวรของระบบ 

ระบบ SharePoint 2010/Software Feature 

ระบบ KMS มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ Document Management System 

ระบบ KMS มี Case Study (ตัวอยางคดี) Document Management System 

ระบบ KMS มี Knowledge Map (แผนผัง

การดําเนินคดี) 

Document Management System, Microsoft Visio, 

Link 

ระบบ KMS มีสวนการมอบหมายงาน Task Assignment 

ระบบ KMS มสีวนประเด็นเรงดวน Issue 

ระบบ KMS มกีระดานสนทนาปญหา

ตอเน่ือง 

Forum Discussion 

ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยัง

สารสนเทศตาง ๆ   

Link 

ระบบ KMS มีระบบเก็บรายชื่อและที่

ติดตอผูเชี่ยวชาญ (ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ) 

Contact 

ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความ

ตาง ๆ ของสํานักงาน 

Announcement  

 

ระบบ KMS มีปฏิทินกิจกรรมของ

สํานักงาน 

Calendar 

ระบบ KMS มีประเด็นปญหาเรงดวน ,

ลําดับเร่ืองความเปนมา 

Hot Issue , Forum Discussion 

ระบบ KMS มี Blog ( ที่แสดงความเห็น) Blog 

ระบบ KMS มี Wiki (สารานุกรมกฎหมาย

เกี่ยวกับสิทธิเด็ก) 

Wiki 

 

ระบบ KMS มีระบบสืบคน Search 
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การกําหนดโครงสรางของ Cop ในระบบ  เนื่องจากการสอบสวนคดีเยาวชน จะมี

พนักงานอัยการทุกสํานักงานที่ไดรับหมายหมายใหทําหนาที่รวมสอบสวนคดีเยาวชน เขารวม

สอบสวน กับพนักงานสอบสอบ นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห ที่ปรึกษากฎหมาย และบุคคล

ที่เด็กรองขอเปนงานเขาคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนเปนหลัก ดังนั้น รูปแบบของ Cop จึงเปนแบบ 

Single Function และมีขอกําหนดสิทธิของผูใชงาน ดังน้ี 

 

ตาราง 5.6 การกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

ผูบริหาร  (อธิบดี รองอธิบดี และอัยการ-พิเศษฝาย) Read ,Write 

ผูเชี่ยวชาญ Read ,Write 

ผูใชงานทั่วไป Read  

Knowledge Manager               Read, Write 

Project Manager                       Read, Write 

Knowledge Engineer                Read ,Write, Delete, Edit 

KMS Support                            Read, Write 

 

5.1.6  การออกแบบซอฟตแวร (ENG 4: Software Design)  

เปนการออกแบบลักษณะของซอฟตแวรซึ่งจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความ

ถูกตองกับความตองการของผูใชงาน 

5.1.7  การสื่อสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment)  

เปนการทําความเขาใจกับคนในองคกรเกี่ยวกับระบบ KMS เพื่อใหบุคลากรในศูนย

อํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา และสํานักงานอัยการจังหวัดทุกสํานักงานใหมีความเขาใจ 

และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู ซึ่งจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของงานสอบสวนคดีเยาวชน โดยขอมูลในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของงาน

สอบสวนคดีเยาวชนจะไดจากการสัมภาษณผูบริหาร จากนั้นไดมีการออกแบบกิจกรรมการจัดการ

ความรูเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน โดยกิจกรรมจะกําหนดไว 3 ป และจะมีการสาธิตระบบการจัดการ

ความรูและเสนอแผนกจิกรรมใหกบั KM Team หรือผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวจึงตองมีแผนและกิจกรรมในการสื่อสารสรางความเขาใจ

ภายในหนวยงานใหตรงกนั โดยใชขัน้ตอนการดําเนินการ 6 ขัน้ตอน ในการสรางนวัตกรรม 

กาํหนดเปนแผนกจิกรรม 3 ป 
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ปท่ี 1  

1.  กิจกรรมสรางความรูความเขาใจใหแกบุคคลกรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูและการในระบบ

จัดการความรู ตลอดจนการสรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู 

วัตถุประสงค : เพื่อสื่อสารทําความเขาใจ (Alignment) กับ Copทั้งระดับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ 

และผูใชงานทั่วไป ใหเขาใจระบบ KMS ที่สรางขึ้น ชี้ใหเห็นประโยชนที่ผูใชงานและองคกรจะ

ไดรับจากการใชงานระบบ 

วิธีดําเนินการ  

1.1 สัมมนาทําความเขาใจใหแกผูบริหาร และบุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

อํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน ศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา สํานักงานอัยการ

จังหวัด ใหเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและการใชงานระบบจัดการความรู โดยวิทยากรจาก

สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริการจัดการความรู 

1.2  สาธิตระบบ KMS และสื่อสารกับ KM Team ถึงประโยชนของการใชระบบการ

จัดการความรูในการนําไปใชในการสนับสนุนการสอบสวนคดีเยาวชน 

1.3  ฝกอบรมผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ พนักงานอัยการผูปฏิบัติงานรวมสอบสวนคดีเยาวชน  

โดยนําทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creation) ของ Ikujiro Nonaka และ Kirotaka Takeuchi 

มาประยุกตใชในการแกปญหางานดานการสอบสวนคดีเยาวชนในอาญาของพนักงานอัยการ โดย

การเขาไปสาธิตการใชงานทั่วไปของระบบ KMS โดยจะเนนการใชงานในระบบตามความ

เหมาะสมของแตละประเภทผูใชงาน 

1.4  จัดต้ังคณะทํางานวิศวกรรมความรู ( Knowledge Engineering Team) เพือ่จัดเกบ็องค

ความรู ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการความรู โดยประธานคณะทํางานควรเปนผูบริหาร

ระดับกลาง ตามทฤษฎีของ Nonaka 

1.5 สัมมนาเชิงปฏิบัติการใชความรูแกคณะทํางานวิศวกรรมความรู ( Knowledge 

Engineering Team) ในดานวิศวกรรมความรู และระบบจัดการความรู 

1.6 สนับสนุนใหผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝายอํานวยความ

ยุติธรรมชั้นสอบสวน ศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา สํานักงานอัยการจังหวัด ใช 

และศึกษาหาความรู จากระบบจัดการความรู 
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ปท่ี 2 

2.  กิจกรรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู ประสบการณจริงรวมกัน (Shared Tacit 

Knowledge) 

วัตถุประสงค : เพื่อเปนการจัดการความรูในตัวคน (Tacit Knowledge) ที่เปนประสบการณ

ความสําเร็จในการทํางานของแตละคนเพื่อนํามาเปน Best Practices ในการปฏิบัติงาน  

วิธีดําเนินงาน 

จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากร ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

อํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน ศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา สํานักงานอัยการ

จังหวัด ใชเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการทํางาน โดยใชหลักการ Brain Stroming 

3. กิจกรรมสรางหลักการในการจัดการความรูโดยปรับปรุงองคความรู และพัฒนาระบบจัดการ

ความรู (Creation Concepts) 

วัตถุประสงค : เพื่อเปนการจัดการความรูในตัวคน (Tacit Knowledge) ที่เปนประสบการณ

ความสําเร็จในการทํางานของแตละคน นํามาวิเคราะหและสังเคราะห รวบรวม พัฒนาระบบ 

วิธีดําเนินงาน 

1. วิเคราะหความรูที่ไดจากผูปฏิบัติงาน โดยใช CommonKADS Inference Model 

2.  สังเคราะหความรูใหอยูในรูปแผนที่ความรู (Knowledge Map) โดยใช CommonKADS 

3.  รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ และตัวบุคคลอางอิงรวมทั้งกรณีศึกษาที่สําคัญ 

4.  พัฒนาระบบจัดการความรู ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT-Based Knowledge 

Management System) โดยคณะทํางานวิศวกรรมความรู 

ปท่ี 3 

4. ทดลององคความรู และระบบจัดการความรู (Justify Concepts) 

วัตถุประสงค : เพื่อสรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู โดยมอบหมายและทดลอง

การจัดการความรูกับผูปฏิบัติงาน  

วิธีดําเนินงาน 

1.  ฝกอบรมการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นใหมใหแกผูบริหาร บุคลากรของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน ศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา 

สํานักงานอัยการจังหวัด 
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2.  มอบหมายงานจริงหรือทดลองทํางาน จาก case ตัวอยางที่เคยทํามาแลว โดยใชองค

ความรู และระบบจัดการความรูท่ีสรางและพัฒนาขึ้นใหม 

5.  ประเมินผลและปรับปรุงองคความรู (Build Archetype) 

วัตถุประสงค : เพื่อประเมินและปรับปรุงระบบการจัดการความรู  

วิธีดําเนินงาน 

จัดสัมมนาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองคความรู และระบบจัดการ

ความรูไปทดลองใช เพื่อสราง องคความรู และระบบจัดการความรูตนแบบ (Archetype) 

6. แลกเปลี่ยนความรูขามชั้นบังคับบัญชาและนอกองคกร (Cross-Leveling Knowledge) 

วัตถุประสงค : เพื่อปรับปรุงตนแบบระบบการจัดการความรู  

วิธีดําเนินงาน 

ศึกษางานดานสอบสวนคดีเยาวชนจากหนวยงานภายนอก และนํานโยบายของผูบริหาร

ระดับสูงมาพิจารณาประกอบ เพื่อปรับปรุงตนแบบ (Archetype) 

 

5.2  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

5.2.1  การออกแบบระบบ KMS 

การสาธิตระบบการจัดการความรู  (KMS) วัตถุประสงคเพื่อทดสอบระบบวาออกแบบ

เหมาะสมหรือไม ใชงานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุงเพิ่มเติมอะไร มีขั้นตอนการสาธิต ดังน้ี 

1.  วิธีการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อเพิ่มศักยภาพการสอบสวนคดีเยาวชน

ไดดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 จากนั้นจึงทําการ

วิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู CommonKADS (Knowledge Analysis and 

Data Structuring)  

1)  การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG1: Requirement Elicitation)  

(1)  การสัมภาษณผูบริหารของงานสอบสวนคดีเยาวชนเพื่อตองการไดขอบเขต

ของความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับการสอบสวนคดีเยาวชน  กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ กําหนด

ภารกิจสําคัญ (Critical Task) และตองการใหผูบริหารมอบนโยบายการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

และนโยบายการจัดการความรูของการสอบสวนคดีเยาวชน 

(2)  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ แนวคิด 

หลักการที่สําคัญ และเทคนิคในการสอบสวนคดีเยาวชน รวมทั้งคดีตัวอยาง (Case Study) ที่สําคัญ 
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2)  วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) การ

รวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ จากนั้นนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความตองการ เพื่อที่จะเปลี่ยนความตองการของผูใชงานใหเปนความ

ตองการทางดานเทคนิคของระบบ 

3)  วิเคราะหความตองการซอฟตแวร (ENG 3: Software Requirement Analysis) เปน

การนําขอมูลที่ไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความตองการของสวนประกอบ

ตาง ๆ ที่อยูภายในระบบ 

4)  การออกแบบซอฟตแวร (ENG 4: Software Design) เปนการออกแบบลักษณะของ

ซอฟตแวรซึ่งจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการ 

2.  วิธีการเขาใชงานระบบ 

ผูใชงานระบบสามารถเขาใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต  (Internet) ที่ URL 

(Universal Resource Location) www.kmcenter.in.th จะปรากฏหนาจอแรก (homepage) ดังน้ี 

 

 
 

รูป 5.15 หนาจอระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

 

http://www.kmcenter.in.th/�
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รูป 5.16 หนาจอระบบการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด  

กลุมงานอํานวยความยุติธรรมทางอาญา 

 

 

 
 

รูป 5.17  หนาจอระบบการจัดการความรู การสอบสวนคดีเยาวชนสําหรับพนักงานอัยการ 
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ระบบประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังน้ี 

1. ความรูที่อยูในตัวคน (Tacit Knowledge) หรือความรูที่อยูในตัวผูเชี่ยวชาญและ

ผูปฏิบัติงานจริงหนางานเกิดจากประสบการเฉพาะตัว  ความรูประเภทน้ีจะจัดเก็บไวในลักษณะ  

knowledge Map โดยสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ประกอบดวยแบบจําลองความรู

ภารกิจ (Task Knowledge) คือ ความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub 

Goal) ในการบรรลุภารกิจ ซึ่งในหัวขอความรูน้ีไดแกการสอบสวนคดีเยาวชน แบบจําลองความรูวิธี

คิด (Inference Knowledge) คือความรูในขั้นตอนการคิดหาเหตุผล  (Reasoning) รูในเหตุ รูในผล ให

บรรลุวัตถุประสงคยอย เชน ความตองการตาง ๆ ผลลัพธตาง ๆ วิธีแกปญหาและประเด็นอ่ืน ๆ 

แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา  (Domain Knowledge) คือความรูในสิ่งที่ตองคิดหรือ

กระบวนการตั้งหลักการ (Conceptualization) เฉพาะเร่ือง ในการแกปญหา หรือตัดสินใจเพื่อให

บรรลกุารคดิ Ontology คือ คําเรียก อภิธานศัพท  (Vocabulary) หรือนิยาม หลกัการพืน้ฐานในการ

แกปญหา (The Specification of Conceptualization) เปนสวนหน่ึงของ Domain Knowledge  

2.  ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) หรือความรูที่อยูในเอกสารหรือแผนภาพตาง ๆ 

ที่ใชในการทํางานแกปญหาหรือตัดสินใจ มีการรวบรวมเอกสารตาง  ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ       

คําพิพากษาคําสั่ง คูมือ การสอบสวนคดีเยาวชน เปนตน 

3. โครงสราง Cop ประกอบดวย การมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็นเรงดวน 

(Hot Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) ขอเสนอแนะ (Suggestion) ลําดับเร่ืองความเปนมา (Forum 

Discussion) กระดานสนทนาปญหาตอเน่ือง (Discussion Board) ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 

(Announcement) ทีแ่สดงความเห็น (Blog) ตัวอยางคดี (Case Study) ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูป

แผนผัง Knowledge Map เชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง  ๆ ได (Link) ระบบเก็บรายชื่อและสถานที่

ติดตอผูเชี่ยวชาญ  (Expertise Contacts) สารานุกรมกฎหมายงานสอบสวนคดีเยาวชน  (Wiki) และ

ระบบสืบคน (Search)   

4.  ลักษณะการใชงานที่เปนประโยชนตาง ๆ (Use-Case) ไดแก การรายงาน หรือเสนอแนะ 

ผูบริหาร  ผูบริหารใชงานในสวนของการมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็นเรงดวน 

(Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนาปญหาตอเน่ือง (Discussion Board) ประกาศ

ขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (Announcement)  

การใชงานระบบสนับสนุนการทํางานหรือแกปญหา ผูใชงานสามารถใชงานในสวนของ 

ชุดความรู กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา ของงานสอบสวนคดีเยาวชน 

การใชงานระบบในการสนับสนุนการเรียนรูงานหรือสอนงาน กรณีพนักงานอัยการยาย

เขามาใหมสามารถใชระบบในสวนของตัวอยางคดี ประสบการณในการทํางานตลอดทั้งวิธีคิดของ
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ผูเชี่ยวชาญในการสอบสวนคดีเยาวชน ซึ่งความรูประเภทน้ีจะจัดเก็บไวในลักษณะ Knowledge 

Map 

5.2.2  การเสนอแผนกิจกรรม  

เปนการทําความเขาใจกับคนในองคกรเกี่ยวกับระบบ KMS เพื่อใหบุคลากรในสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน ศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา 

และสํานักงานอัยการจังหวัดมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู ซึ่ง

จะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูสอบสวนคดีเยาวชน โดยขอมูลในการกําหนด

วิสัยทัศนการจัดการความรูการสอบสวนคดีเยาวชนจากการสัมภาษณผูบริหาร จากน้ันจึงไดมีการ

ออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน โดยกิจกรรมไดกําหนดไว 3 ป (Gantt 

chart) ดังน้ี 

 

ตาราง 5.7  แผนกจิกรรม 3 ป (Gantt chart) 

กิจกรรม/เดือนท่ี 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

1-6 7-12 13-18 19-24 25-30 31-36 

1) สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรูและการใชงานระบบ

จัดการความรู ตลอดจนการสรางและพัฒนา

ระบบจัดการความรู 

1.1)  สัมมนาทําความเขาใจใหแกผูบริหาร 

และบุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

อํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน ศูนย

อํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา 

สํานักงานอัยการจังหวัด ใหเขาใจเกี่ยวกับการ

จัดการความรูและการใชงานระบบจัดการ

ความรู โดยวิทยากรจากสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายบริการจัดการความรู และสาธิตระบบ 
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ตาราง 5.7  (ตอ) 

กิจกรรม/เดือนท่ี 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

1-6 7-12 13-18 19-24 25-30 31-36 

1.2) จัดต้ังคณะทํางานวิศวกรรมความรู 

(Knowledge Engineering Team) เพื่อจัดเก็บ

องคความรู ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการ

ความรู โดยประธานคณะทํางานควรเปน

ผูบริหารระดับกลาง ตามทฤษฎีของ Nonaka 

1.3) สัมมนาเชิงปฏิบัติการใชความรูแก

คณะทํางานวิศวกรรมความรู ( Knowledge 

Engineering Team) ในดานวิศวกรรมความรู 

และระบบจัดการความรู 

1.4) สนับสนุนใหผูบริหารและบุคลากร

ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายอํานวยความ

ยุติธรรมชั้นสอบสวน ศูนยอํานวยการคุมครอง

สิทธิเด็กในคดีอาญา สํานักงานอัยการจังหวัด 

ใชและศึกษาหาความรู จากระบบจัดการความรู 

      

2)  สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู 

ประสบการณจริงรวมกัน (Shared Tacit Knowledge) 

2.1) จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวาง

ผูบริหารและบุคลากร ของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน 

ศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา 

สํานักงานอัยการจังหวัด ใช เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณในการทํางาน โดยใช

หลักการ Brain Stroming 
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ตาราง 5.7  (ตอ) 

กิจกรรม/เดือนท่ี 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

1-6 7-12 13-18 19-24 25-30 31-36 

3) สรางหลักการในการจัดการความรูโดย

ปรับปรุงองคความรู และพัฒนาระบบจัดการ

ความรู (Creation Concepts) 

3.1) วิเคราะหความรูที่ไดจากผูปฏิบัติงาน 

โดยใช Common KADS Inference Model 

3.2) สังเคราะหความรูใหอยูในรูปแผนที่

ความรู (Knowledge Map) โดยใช Common KADS 

3.3) รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ และตัว

บุคคลอางอิงรวมทั้งกรณีศึกษาที่สําคัญ 

3.4) พัฒนาระบบจัดการความรู ดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT-Based Knowledge 

Management System) โดยคณะทํางานวิศวกรรม

ความรู 

      

4) ทดลององคความรู และระบบจัดการความรู  

(Justify Concepts) 

4.1) ฝกอบรมการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น

ใหมใหแกผูบริหาร บุคลากรของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้น

สอบสวน ศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กใน

คดีอาญา สํานักงานอัยการจังหวัด 

4.2) มอบหมายงานจริงหรือทดลองทํางาน 

จาก case ตัวอยางที่เคยทํามาแลว โดยใชองค

ความรู และระบบจัดการความรูท่ีสรางและ

พัฒนาขึ้นใหม 
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ตาราง 5.7  (ตอ) 

กิจกรรม/เดือนท่ี 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

1-6 7-12 13-18 19-24 25-30 31-36 

5) ประเมินผลและปรับปรุงองคความรู ( Build 

Archetype) 

5.1) จัดสัมมนาผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน

เพื่อสรุปผลการนําองคความรู และระบบจัดการ

ความรูไปทดลองใช เพื่อสราง องคความรู และ

ระบบจัดการความรูตนแบบ (Archetype) 

      

6) แลกเปลี่ยนความรูขามชั้นบังคับบัญชาและ

นอกองคกร (Cross-Leveling Knowledge) 

6.1) ศึกษางานดานสอบสวนคดีเยาวชน

จากหนวยงานภายนอก และนํานโยบายของ

ผูบริหารระดับสูงมาพิจารณาประกอบ เพื่อ

ปรับปรุงตนแบบ (Archetype) 

      

 

5.2.3  สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

1.  การออกแบบระบบ KMS  

จากการนําระบบ KMS ไปสาธิตกับผูเชี่ยวชาญแลว นําผลการสาธิตระบบมาวิเคราะห

และประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 5.8 สรุปผลวิเคราะหและการประเมินคาขอมูลระบบ KMS 

ความเปนไปได ระบบ KMS มีความเปนไปได 100  เปอรเซ็นต ที่จะใชในการ

สนับสนุนการทํางานของผูปฏิบัติงาน ผูเชี่ยวชาญ และผูบริหาร 

ขอดี มีรายละเอียดของความรู ทั้งความรูที่อยูในตัวคน และเอกสารความรูท่ี

จําเปนตอการใชงานครบถวนเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและ            

ผูท่ีเขามาใหมสามารถนํามาใชไดทันที และสามารถเปนแหลงใหคน

มาเรียนรูได 

ขอเสีย ระบบคอนขางชาตองรอเวลาในการโหลดเอกสาร โดยเฉพาะการจะ

เปดดูไฟลเอกสารที่เปนไฟล PDF ตองดาวนโหลดกอนจึงจะเปดดูได 

ทําใหเสียเวลาและตองหาที่เก็บเอกสารและผูใชงานระบบตองมี

ความรูในระบบเทคโนโลยี 

สิ่งท่ีตองปรับปรุง ควรใหดูงาย ใชงาย และควรแบงสวนใหชดัเจนวาสวนไหนเปนองค

ความรู สวนไหนเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงาน 

ประโยชนท่ีไดรับ คนที่มาอยูใหมมีที่เรียนรูสามารถใชในการปฏิบัติงานไดอยางเปน

แนวทางเดียวกนั และเปนทีใ่ชแสดงความคดิเห็นได 

 

2.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป  

จากการนํากิจกรรมการจัดการความรูไปเสนอกับ KM Team แลวนําความเห็นมา

วิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 5.9 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

 ความ

เปนไปได 
ขอดี ขอเสีย สิ่งท่ีตองปรับปรุง ประโยชนท่ีไดรับ 

(2) แผนกจิกรรม 

KM 3 ป 

 

1) สรางความรู

ความเขาใจใหแก

บุคลากร เกี่ยวกับ

การจัดการความรู 

และการใชงาน

ระบบจัดการความรู 

ตลอดจนการสราง

และพฒันาระบบ

จัดการความรู 

 

 

 

มีความ

เปนไปได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดีอยูแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ควรมกีจิกรรม

เวียนให

หนวยงานอ่ืน

ในสํานักงาน

อัยการสูงสุดได

ทราบเพื่อเขาใช

ประโยชน 

- เวลาควรใชแค 

6 เดือน 

 

 

 

บุคลากรมีความรู

ความเขาใจการ

จัดการความรู

และระบบจัดการ

ความรู ทําให

สามารถนําไปใช

ในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานได 

 

  2) สัมมนาเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู

องคความรู

ประสบการณจริง

รวมกนั (Shared 

Tacit Knowledge) 

มีความ

เปนไปได 

 

เปนการ

แลก 

เปลี่ยน

ประสบ 

การณ 

 

 

สํานักงาน

อัยการ

จังหวัดมี

อยูทั่ว

ประเทศ 

จะตองใช

งบประมาณ

จํานวน

มาก 

ควรใหหนวยงาน

ในตางจังหวัด 

เขามารวม

แลกเปลี่ยนเรียนรู

ดวย 

 

มีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ

ทํางานกัน 
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ตาราง 5.9  (ตอ) 

 ความ

เปนไปได 
ขอดี ขอเสีย สิ่งท่ีตองปรับปรุง ประโยชนท่ีไดรับ 

3) สรางหลักการ

ในการจัดการ

ความรูโดย

ปรับปรุง องค

ความรูและพฒันา

ระบบจัดการความรู 

(Creating 

Concepts) 

มีความ

เปนไปได 

 

มีการ

ปรับปรุง 

ทําให

สามารถ

แกไข

ปญหาที่เคย

เกิดขึ้น

มาแลว

ไมใหเกิด

ซ้ําอีก 

ไมมี 

 

ไมมี 

 

ปรับปรุงให

ทนัสมยัและ

ถูกตอง 

 

4) ทดลององค

ความรู และระบบ

จัดการความรู 

(Justify Concepts) 

 

มีความ

เปนไปได 

 

มีการใช

ความรู

ทดสอบ

องคความรู

และระบบ

จัดการ

ความรูจาก

สถานการณ

จริง ทําให

สามารถ

แกไขปญหา 

หรือใชใน

การทํางาน

จริงไดอยาง

มีประสิทธิ- 

ภาพ 

ไมมี 

 

ไมมี 

 

องคความรู และ

ระบบจัดการ

ความรูมีการ

ทดสอบ

เตรียมพรอมอยู

เสมอ 
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ตาราง 5.9  (ตอ) 

 ความ

เปนไปได 
ขอดี ขอเสีย สิ่งท่ีตองปรับปรุง ประโยชนท่ีไดรับ 

5) ประเมินผล

และปรับปรุงองค

ความรู (Build 

Archetype) 

มีความ

เปนไปได 

 

ดีอยูแลว 

 

ไมมี ไมมี - เพื่อการพัฒนา

แผน 

6) แลกเปลี่ยน

ความรูขามชั้น

บังคับบัญชาและ

นอกองคกร (Cross-

Leveling Knowledge) 

ศึกษางานสอบสวน

คดีเยาวชนจาก

หนวยงานภายนอก

และนํานโยบายของ 

ผูบริหารระดับสูง

มาพิจารณา

ประกอบ เพื่อ

ปรับปรุงตนแบบ 

 

มีความ

เปนไปได

ของ

การศึกษา

งาน

สอบสวน

คดีเยาวชน 

จาก

หนวยงาน

ภายนอก

เพื่อพัฒนา

งาน

สอบสวน

คดีเยาวชน 

การ

แลกเปลี่ยน

ระหวาง

องคกรทํา

ใหบุคลากร

ในองคกร

สามารถนํา

องคความรู

ใหม ๆ มา

แกไข

ปญหาใน

องคกรได 

หา

หนวยงาน

ภายนอก ที่

มีการ

ดําเนินการ

ที่ดีกวา

สํานักงาน

อัยการ

สูงสุดเพื่อ

ศึกษา 

ไมมี เพื่อพัฒนางาน

สอบสวนคดี

เยาวชน 

 

5.2.4  สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ 

จากผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลพบวาระบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การสอบสวนคดีเยาวชนและนําทฤษฎีการจัดการความรู สามารถนําทฤษฎีการสรางความรู 

(Knowledge Creation) ของ Ikujiro Nonaka และ Kirotaka Takeuchi1

                                                 
1 Nonaka,The Knowledge Creating Company,1995 

 มาประยุกตใชในการ

แกปญหางานดานการสอบสวนคดีเยาวชน   ของพนักงานอัยการไดเนื่องจากทฤษฎีการสรางความรู  

(Knowledge Creation) มีหลักการสําคัญ คือ องคกรตองสรางกระบวนการสรางความรูข้ึนในองคกร 
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โดยมีการเปลี่ยนหมุนเวียนไปมาระหวางความรูที่ชัดแจงและความรูที่อยูในตัวบุคคล  เพื่อผลิตองค

ความรูอยางตอเนื่อง ซึ่งเหมาะสําหรับองคกรที่ตองการสรางนวัตกรรมจากคนที่มีความรู

ประสบการณ  สามารถชวยแกปญหาการสอบสวนคดีเยาวชนของพนักงานอัยการและนิติกรที่

ปฏิบัติงานในศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา และสํานักงานอัยการจังหวัดในประเด็น

ปญหาการขาดผูเชี่ยวชาญและการขาดระบบสารสนเทศ ขอมูลที่จําเปนเพื่อสนับสนุนการทํางานได

ตามสมมุติฐานดังกลาวขางตน 

ระบบการจัดการความรูแมจะนํามาใชในประเทศไทยเปนเวลาหลายปและมีหลาย

หนวยงานทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนไดนําไปใชในการจัดการความรู แตสําหรับสํานักงานอัยการ

สูงสุดถือวาเปนเร่ืองใหมที่บุคลากรยังไมมีความรูความเขาใจวาการจัดการความรูคืออะไร ทําไม

ตองจัดการความรู โดยมองวาการนําระบบการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุดเปนการ

เพิ่มภาระใหแกบุคลากรที่มีงานประจํามากอยูแลว ภายหลังจากการสาธิตระบบและอธิบายถึง

ประโยชนที่จะไดรับจากระบบการจัดการความรูทําใหผูเชี่ยวชาญและผูใชงานบางคนเขาใจระบบ

การจัดการความรูมากยิ่งขึ้นและเต็มใจที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตามแผนการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  

การแบงประเภทผูใชงานพบวา ระบบมุงเนนเฉพาะ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงาน

ทั่วไปที่ยังไมเกษียณอายุราชการ แตไมครอบคลุมถึงพนักงานอัยการที่เกษียณอายุราชการบางทานที่

มีความรูความเชี่ยวชาญ  ดังนั้นการสรางระบบจึงตองคํานึงถึงชองทางใหพนักงานอัยการที่

เกษียณอายุราชการเขามาใชงานได โดยใชระบบเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเพื่อ

กระจายองคความรูใหกวางขวางมากยิ่งขึ้นและใหมีชองทางแจงขาวสารทุกเร่ืองเพื่อผูใชงานจะได

เห็นประโยชนของระบบ จากการสาธิตระบบยังพบวา เทคโนโลยีของศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิ

เด็กในคดีอาญา ยังเปนรุนเกาไมรองรับระบบการจัดการความรูและเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงาน

อินเตอรเน็ตใชไดเพียงไมกี่เคร่ือง ซึ่งเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญอยางยิ่งในการเขาใชงานระบบการ

จัดการความรูของศูนยอํานวยการคุมครองสิทธิเด็กในคดีอาญา สํานักงานอัยการพิเศษฝายอํานวย

ความยุติธรรมชั้นสอบสวน 

5.2.5  แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 

ระบบการจัดการความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสอบสวนคดีเยาวชนเปนเคร่ืองมือการ

จัดการความรูเฉพาะการดําเนินรวมการสอบสวนคดีเยาวชนโดยมีภารกิจสําคัญ (Critical Task) คอื 

เขาไปคุมครองสิทธิเด็กใหเปนไปตามกฎหมาย กระบวนการสรางระบบเปนไปตามมาตรฐาน  ISO 

12207/15504 โดยการใชวิธีทางวิศวกรรมความรู Common KADS ในการวิเคราะหขอมูล 



74 
 

เน่ืองจากกระบวนการสอบสวรคดีเยาวชนมหีลายขัน้ตอน ต้ังแตขัน้ตอนความผดิเกดิขึน้ 

พนักงานสอบสวนทําหนาที่ประสานงานกับสหวิชาชีพ ที่ปรึกษากฎหมาย บุคคลที่เด็กรองขอ 

สถานทีส่อบสวนเปนสดัสวน ขัน้ตอนการสอบปา กคําผูใหถอยคํา การบันทึกภาพและเสียงอยาง

ตอเน่ือง ทุกขั้นตอนถือวามีความสําคัญและจําเปนตองจัดการความรูทั้งความรูที่เปน ความรูชัดแจง 

(Explicit Knowledge) และความรูที่อยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณจริงใน

การปฏิบัติงาน อีกทั้งกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ไดมีการแกไขและพัฒนาการอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะการคุมครองสิทธิเด็กซึ่งนา นาประเทศ

ใหความสําคัญ ดังน้ัน ระบบการจัดการความรู จึงตองมีการพัฒนาตอไปใหครบทุกขั้นตอน โดยนํา

รูปแบบการทําคําใหการสอบสวนคดีเยาวชนเปนแนวทางในการสรางระบบการจัดการความรู การ

นําระบบการจัดการความรูมาใชแกปญหาเร่ืองการขาดผูเชี่ยวชาญและการขาดฐานขอมูลในการ

สนับสนุนการดําเนินคดีของพนักงานอัยการ และการแบงประเภทผูใชงานไมควรมุงเนนเฉพาะ 

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทั่วไปที่ยังไมเกษียณอายุราชการ แตควรพัฒนาใหครอบคลุมถึง

พนักงานอัยการที่เกษียณอายุราชการบางทานที่มีความรูความเชี่ยวชาญดวย 

 เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของพรรพิไล  พาหุสัจจะลักษณ ที่ไดศึกษาบทบาทพนักงาน

อัยการที่มีตอการเขารวมสอบสวนเด็กในคดีอาญาวิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต เสนอตอ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยไดศึกษาประเด็นบทบาทพนักงานอัยการที่เขารวมสอบสวนคดีเยาวชน 

เพียงกํากับดูแล และการขาดประสบการ ณของพนักงานอัยการที่เขารวมสอบสวน พรอมกับได

เสนอแนวทางแกไขปญหาดังไดกลาวมาแลว จะเห็นวาระบบการจัดการความรูสามารถแกปญหาได

อยางยั่งยืนกวาแนวทางที่ผูวิจัยไดเสนอไว 

 


