
 

 

บทที่ 6 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัยการจัดการความรูเกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาของพนักงานอัยการมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู (KMS) ในดานงานสอบสวนคดีอาญาของพนักงาน

อัยการ เพื่อสรางระบบสารสนเทศ ขอมูล และมาตรฐานการปฏิบัติดานงานสอบสวนคดีอาญา และ

ศึกษาการใชระบบการจัดการความรู  (KMS) เพื่อเปนตนแบบหรือแนวทางในการจัดต้ังสํานักงานที่

รับผิดชอบงานสอบสวนคดีอาญาโดยเฉพาะ  รวมทั้งเพื่อพัฒนางานสอบสวนคดีอาญาของพนักงาน

อัยการใหมีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากลตอไป 

จากการศึกษาโดยการสัมภาษณผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงานใชความรูของ

สํานักงานคดีอาญา รวมทั้งเอกสารรายงานการประชุมจัดต้ังสํานักงานสอบสวน 1

ผลการศึกษาโดยนําระบบ  KMS ที่ไดทดลองสรางขึ้นตามแนวทางทฤษฎีการสราง

ความรู (Knowledge Creating) โดยใน ระบบ  KMS มีเอกสารที่ใชงานบอย (Repository) เชน 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง   รวมทั้งขอมูลสารสนเทศดานเอกสารวิชาการ และแผนที่ความรู 

(Knowledge Map) เกี่ยวกับเร่ืองงานสอบสวนคดีอาญา ตามมาตรฐานของ Common KADS   

นอกจากน้ีมีทําเนียบผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหคําแนะหรือใหคําปรึกษาแกผูทํางานใชความรูและยัง

สามารถประสานงานระหวาง KM Team หรือสํานักงานอัยการตาง ๆ ผานระบบเครือขาย

คอมพวิเตอร  (Virtual Ba) ในระบบอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต ระบบ KMS จึงสามารถนําไปใช

 พบวาพนักงาน

อัยการยังขาดความรูและทักษะในเร่ืองงานสอบสวนคดีอาญา อํานาจและหนาที่ในการเขาไป

เกี่ยวของกับการสอบสวนคดีอาญาของพนักงานอัยการยังกระจัดกระจายอยูตามสํานักงานอัยการ

ตาง ๆ  โดยไมมีสํานักงานใดรับผิดชอบโดยเฉพาะ เปนเหตุใหไมมีการประมวลขอมูลใชสําหรับ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเร่ืองการสอบสวนคดีอาญา ประกอบกับองคความรูหรือ

ทักษะในการสอบสวนคดีอาญาฝงอยูกับคนทํางานใชความรู (Knowledge Workers) ก็อยูกระจัด

กระจายไปตามสํานักงานอัยการตาง ๆ จึงเปนปญหาวิกฤตในการสรางและรวบรวมองคความรูเร่ือง

การสอบสวนคดีอาญา  

                                                           
1 สํานักงานอัยการสูงสุด  , รายงานการประชุมการจัดตั้งสํานักงานสอบสวน)16 กรกฎาคม 2553(  
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แกปญหาในการทํางานใชความรูเร่ืองงานสอบสวนคดีอาญาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได รวมทั้ง

มีประโยชนสําหรับผูบริหารที่สามารถใชขอมูลในการแกไขปญหาหรือตัดสินใจได 

นอกจากการแกปญหาสําหรับผูทํางานใชความรูแลว ยังใชแกปญหาเบื้องตนของ

สํานักงานอัยการสูงสุดในกรณีที่ยังไมมีการต้ังสํานักงานที่รับผิดชอบงานสอบสวนคดีอาญา

โดยเฉพาะไดอีกทางหนึ่งดวย โดยสามารถนําไปเปนแนวทางในการจัดต้ังสํานักงานสอบสวน

คดีอาญาที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานสอบสวนคดีอาญาโดยเฉพาะตอไปในอนาคต 

 

6.2 ขอเสนอแนะ 

 

6.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับองคกร 

6.2.1.1 เนื่องจากปจจุบันอัยการเปนองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2550 ที่มีบทบาทสําคัญในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน หากปลอยให

งานสอบสวนคดีอาญาของพนักงานอัยการมีสภาพเชนนี้ตอไปยอมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาองค

ความรูเร่ืองการสอบสวนคดีอาญาและศักยภาพการสอบสวนคดีอาญาของพนักงานอัยการอยาง

แนนอน ซึ่งจะสงผลตอความเชื่อมั่นและศรัทธาของประชาชน  ดังน้ัน สํานักงานอัยการสูงสุดจึง

ตองมีการทบทวนบทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการที่เกี่ยวของกับการสอบสวน

คดีอาญา รวมทั้งกําหนดทิศทางการพัฒนาองคความรูเร่ืองการสอบสวนคดีอาญาใหมีความชัดเจน

มากยิ่งขึ้น โดยสนับสนุนใหนําระบบ KMS มาใชอยางจริงจัง และจัดต้ังสํานักงานที่รับผิดชอบงาน

สอบสวนคดีอาญาขึ้นมาโดยเฉพาะ 

6.2.1.2 ระบบ KMS จะสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพก็เมื่อ

ผูใชงานในระบบมีความรูความเขาใจ และมีจิตสํานึกที่ดีตอระบบ KMS ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเกิดขึ้นไดก็

ตอเมื่อผูบริหารมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการนําระบบการจัดการความรู

ไปใชในการบริหารงาน รวมทั้งสนับสนุนทั้งดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ  รวมทั้ง

คาตอบแทนแกผูทํางานใชความรูงานสอบสวนคดีอาญาอยางจริงจังเปนรูปธรรม 

 

6.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา  จึงเก็บขอมูลเฉพาะสํานักงานคดีอาญา และกฎหมาย 

ระเบียบ รายงานการประชุมและเอกสารวิชาการที่ผูเชี่ยวชาญไดจัดทําขึ้นเทานั้น โดยไมสามารถ

ศึกษาวิจัยดวยวิธีการอ่ืนๆได เชน การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณจากบุคลากรที่เกี่ยวของ

กับงานสอบสวนคดีอาญา รวมทั้ง ไมสามารถเก็บขอมูลจากสํานักงานอัยการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
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งานสอบสวนคดีอาญา เชน สํานักงานคดีอาญากรุงเทพใต สํานักงานคดีอาญาธนบุรี สํานักงานคดี

พิเศษ และสํานักงานตางประเทศ เปนตน ผูวิจัยเห็นวาเพื่อจะใหไดผลการศึกษาที่สมบูรณยิ่งขึ้น ผูที่

จะทําการศึกษาวิจัยตอไปสมควรเก็บขอมูลจากสํานักงานอัยการตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด 


