
 

 

บทที่ 6 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา  

ระบบ KMS มีกระบวนการในการศึกษาทําความเขาใจกับขั้นตอน กระบวนการ และ

หลักเกณฑในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตามกระบวนการ INPUT,  PROCESS, 

OUTPUT   ในแตละขั้นตอนจะมีขอที่ตองพิจารณา และหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ซึ่งผูศึกษาสามารถ

พิจารณาศึกษาจากระบบไดตามลําดับ โดยสรางเปนรูปแบบ Knowledge Map จากการศึกษา การนํา

ระบบการจัดการความรูมาใชแกปญหา ผูปฏิบัติงาน ยังไมมีความรูเพียงพอในการดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน พบวา สามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานได เกินรอยละ 50   โดยผูปฎิบัติที่เพิ่งเขามา

ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีอากร  สามารถศึกษา ขั้นตอน ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน กฎหมาย  ขอกําหนด คดีตัวอยาง  ตัวอยางคําฟอง/คําใหการในประเภทคดีตางๆ ศึกษาคํา

พิพากษาหรือคําสั่งที่จําเปนในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  โดยใชระบบการจัดการความรู

น้ีได ซึ่งทําใหผูปฎิบัติงานไดองคความรูที่จําเปนตองใชในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน วามีขั้นตอน

อยางไร มีขอควรระมัดระวังอยางไร  มีเทคนิคการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินอยางไร        

จากระบบ KMS สามารถทําใหผูปฎิบัติงานสามารถเขาใจหลักเกณฑในทางกฎหมาย และ

กระบวนวิธีพิจารณาในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทําให ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการ

ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่เพิ่มขึ้นในเวลารวดเร็ว ลดขอผิดพลาดในการ ปฏิบัติงาน   และ

สามารถพัฒนาตอยอดใหผูปฏิบัติงานเปนผูเชี่ยวชาญขององคกรในสํานักงานคดีภาษีอากรตอไป 

 

6.2 ขอเสนอแนะ

  ผลจาการศึกษาอิสระ ตามสมมุติฐาน ผูปฏิบัติงานยังไมมีความรูครบถวนเพียงพอในการ

ดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิ และการแกไขโดยนําระบบ KMS มาใชน้ัน สามารถแกปญหา

ผูปฏิบัติงานใหมีความรูเพิ่มขึ้น ไดอยางดี       

 โดยมีหลักการสําคัญควรจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ

ผูปฏิบัติงานใหมีความรูระบบ KMS อยางจริงจัง โดยเฉพาะ ผูบริหารเปนหัวใจหลักในการ

ขับเคลื่อนองคกร หากผูบริหารไมใหความสนใจและใสใจ เห็นประโยชนของระบบ KMS ของ

องคกรน้ันๆก็ไมสามารถประสบความสําเสร็จได  ดังน้ันการจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ 

ผูบริหาร จึงตองใหความสําคัญมาเปนลําดับแรก    
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  สําหรับหัวขอ Workshop ตางๆเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในการ ดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดินเปนอยางมาก เมื่อนํา หัวขอ Workshop ตางๆมาลงไวใน ระบบ KMS  จะทําให

ผูปฏิบัติงานสามารถคนหาแนวทางการศึกษาที่ตองการไดงาย ลดขั้นตอนสืบคน/คนหา  เปนความรู

สนับสนุนเพิ่มเติมจากความรูในการ ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และจากการตอยอดการ

จัดการความรูจะทําใหสามารถคาดการณผลแพ-ชนะของคดีไดรวดเร็วขึน้จากเพยีงการตรวจ

พยานหลกัฐานทีตั่วความสงสาํนวนมาใหดาํเนินการได 

  ดังน้ันในอนาคตการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ของสํานักงานคดีภาษีอากร เมื่อไดนํา

ระบบ KMS   มาใชแลวควรตองเปนตนแบบระบบ KMS  ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

และตอยอดในการเปนผูนํา ในระบบ KMS  ในการดําเนินคดีภาษีอากรในภาษีทุกประเภทของ

สํานักงานอัยการสูงสุด และสามารถใชเปนตนแบบ( Template) สําหรับการจัดทําระบบการจัดการ

ความรูในองคความรูอ่ืนๆ ได  กับทั้งควรเปนตนแบบใหกับองคกร เชนศาลยุติธรรมที่ปจจุบันยังไม

มีการนําระบบ KMS มาใช    

  สํานักงานคดีภาษีอากรสามารถ พัฒนาองคกรเปนผูนําดานระบบ KMS ในคดีภาษี

อากรไดจะทําใหเปนที่ยอมรับจากหนวยงานอ่ืน/องคกรอ่ืน  ซึ่งองคกรอ่ืนที่นําไปใชใหความเชื่อถือ 

เนื่องจากเปนระบบที่เปนไปตามมาตรฐานตามหลักเกณฑและหลักประกันคุณภาพเปน

มาตรฐานสากลที่ทุกประเทศในโลกใชกัน  ตามมาตรฐาน ISO 12207  และเปนการพัฒนาองคกร

ใหมีการแขงขันในการนํา ระบบ KMS มาใชไดอยางแพรหลายทั่วถึงเปนประโยชนกับทุกองคกรที่

เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีอากร 


