
 

 

บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

5.1 นําเร่ือง 

1) รายงานการสรางระบบการจัดการความรู  SMKทําอยางไร 

 ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงผลการสรางระบบ KMS ที่ผูศึกษาไดทําการสรางขึ้นมาเพื่อ

ใชในการทดลองกับสมมุติฐานวา จะใชแกปญหา ผูปฏิบัติงานไมมีความรู เพียงพอในการดําเนินคดี

ในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินไดหรือไม การสรางระบบการจัดการความรู  SMK ไดจากการ

ดําเนินการตาม ENG 1- ENG 4 

  

5.1.1 รายงานการสราง KMS    

จากการที่ไดมีการสัมภาษณ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ทําใหสามารถกําหนด วิสัยทัศน 

ผูใชงาน  ปญหางานวิกฤติและการแกไข  ขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน   

มีรายละเอียด ดังน้ี  

1) การสัมภาษณผูบริหารเฉพาะในสวนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน   

(ทานประศาสนชัย ตัณฑพานิช) 

ตองการหลักการสําคัญในเร่ืองขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตองคํานึงถึง

ขอกฎหมายและขอเท็จจริงอยางไรบาง มีเทคนิคอยางไรในขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน  มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการที่ทําคดีมาแลวจะมี

เทคนิคสอดแทรกในทุกขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทุกขั้นตอนควรจะมีคําอธิบาย

ชี้แจงเพื่อใหเปนความรูกับคนที่จะเขามาศึกษา 

2) การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 

ตองทํางานดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน มาไมนอยกวา 5 ปและใหความสนใจในดาน

วิชาการดวย ซึ่งผูบริหารใหไปพิจารณาเองตามเงื่อนไขที่ทานกําหนด  

3) ผูใชงาน 

พนักงานอัยการ นิติกร สํานักงานคดีภาษีอากร 
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4) ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข 

เน่ืองจากการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ปญหาวิกฤติที่จะตองรีบแกไขคือในปญหา

การกําหนดคารายป ตามมาตรา 8 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475  ยังไมมี

แนวทาง/หลักเกณฑท่ีแนนอน 

  -ปญหาวิกฤติ 

 เน่ืองจากการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินมีหลายขั้นตอนเน่ืองจากการดําเนินคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดินสวนใหญจะเปนคดีรับแกตาง ดังน้ัน ปญหาวิกฤติที่จะตองรีบแกไข คือ ใน

ขัน้ตอน 

       -คําจํากัดความ ที่จําเปน ตองรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินที่เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีภาษี

อากร 

การทําคําใหการในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน (CRITICAL TASK) ในการกําหนดคารายป 

      -ประเภทของคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน    ที่รับดําเนินการ คดีประเภทใดมากที่สุด  

สวนมากเปนคดีแกตาง เพราะแกตางมีหลายมาตราตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดินพ.ศ. 2475  

              - ขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินโดยสรุป  ต้ังแตรับเร่ืองจนถึง ศาลชั้นตน

พิพากษา มีกระบวนการ ใด กี่ขั้นตอน กระบวนการอาจแบงออก ไดเปน  

กระบวนพิจารณาเร่ิมตน(INPUT)      

กระบวนระหวางทํารางฯ(PROCESS)

  

      

การพิจารณาเบื้องตน  ตองพิจารณา       

กระบวนการเสร็จสิน้(OUTPUT) 

                 -รวบรวมพยานหลกัฐาน   

                 -ประสานตัวความ                              INFERENCE INPUT 

                 -ทําความเห็นและสั่งคดี      

 

กระบวนระหวางทํารางคําฟอง/คําใหการ   พิจารณา   

                 -คําฟอง/คําใหการ  

                 -การระบุพยาน       

      -การสืบพยานชั้นศาล             INFERENC PROCESS                 

     -การยื่นคํารองใหชนะคดีโดยขาดนัด 

     -คําพิพากษา/บังคับคดี 

    -ลางบัญช ี

 



47 

 กระบวนการเสร็จสิ้น     

                 -ยื่นคําฟอง/คําใหการถูกตอง  

                 -การระบุพยานถูกตองครบถวน        INFERENCE  

                 -การสืบพยานชั้นศาลถูกตองครบถวนตามประเด็น                                 OUTPUT 

     -คําพิพากษา/คําสั่งใหชนะคดีโดยขาดนัด           

     -การบังคับคดีตามคําพิพากษามีประสิทธิภาพ  

                 -การลางบัญชีถูกตอง 

   

  ซึ่งขอมูลที่ไดมาทั้งหมดไดมีการจัดทําลงระบบ โดยความรูทั้งที่เปน Tacit และ Explicit 

ไดมีการจัดทําออกเปน 

1. กฎหมาย ระเบียบ 

2. คูมือ 

3. องคความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษา  หนังสือ ตํารา บทความ ฯลฯ 

4. Case Study  

5. แหลงขอมูลสารสนเทศ 

6. ขอมูลของผูเชี่ยวชาญ 

7. Knowledge Map   
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Knowledge Map คดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

INPUT                  OUTPUT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  PROCESS 

 

   

 

 

 

 

ซึ่งสามารถเขาไปทําการทดสอบระบบไดจริงที่  http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41T1/ 

SitePages/Home.aspx ซึ่งขอมูลดังกลาวที่ไดจากการศึกษาอิสระน้ี จะไดมีการนําไปทดสอบกับ

สมมุติฐานของการศึกษาอิสระโดยไปทดสอบกับผูเชี่ยวชาญวา สิ่งที่ไดมาจากการทดลอง ตาม

สมมุติฐานของการศึกษาอิสระนี้ จะแกปญหาของสมมุติฐาน ผูปฏิบัติงานไมมีความรูเพียงพอ ได

หรือไม ซึ่งจะไดกลาวผลการทดสอบสมมุติฐานไวในบทที่ 5 ในสวนตอไป 

คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ประสานตัวความ 

รวบรวมพยานหลกัฐาน 

คําฟอง/คําใหกา  

การสืบพยานชั้นศาล คําพิพากษา/บังคับคดี 

สืบพยานไดครบถวนตาม

ประเดน็ 

ยื่นคําฟอง/คําใหการถูกตอง 

 

 

 

ทําความเห็นและสั่งคดี 

การระบุพยานไดครบถวนถูกตอง 

 

คาํพพิากษา/คําส่ังใหชนะคดีโดย

ขาดนัด 

ลางบัญชี/การปฏิบัติเก่ียวกับเงิน

คาธรรมเนียมท่ีถูกตอง 

ลางบัญชี 
การระบุพยาน

พยานพยานพยาน 

การบังคับคดีตามคําพิพากษามี

ประสิทธภิาพ 

การย่ืนคํารองขอใหชนะ

คดีโดยการขาดนัด 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41T1/%20SitePages/Home.aspx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41T1/%20SitePages/Home.aspx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41T1/%20SitePages/Home.aspx�
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ภาพท่ี 5.1  แสดงระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (การดําเนินคดีในคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน) 

 

5) การแบงประเภทผูใชงาน (ENG2) 

(1) ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย  

(2) ผูเชี่ยวชาญคือผูที่มีประสบการณในการทํางาน  

(3) คือผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติงาน) ที่เร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีภาษีอากร

แลวยังไมมีประสบการณซึ่งอาจรวมถึงนิติกร และอัยการผูชวย 

สรุปสาระสําคัญไดวา ในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปน้ี  

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คํา

พิพากษาและคําสั่งของศาลภาษีอากรกลางอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

2. ระบบ KMS จะตองมี  Case Study (ตัวอยางคดี ) เพือ่เปนตนแบบในการ

ดําเนินคดี  

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map(ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผงั )เพื่อ

ใชในการสื่อสารและเขาใจงาย   

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆได  

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญตอง 
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7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน  

8. ระบบ KMSจะตองมีปฎิทินกิจกรรมของสํานักงาน  

9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น)   

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายปกครอง)  

12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)

 6) ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 

  

(1) ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย ความรูดานการดําเนินคดี

ภาษีอากรที่เปนหลักสําคัญ ๆ ที่ใชในการบริหาร 

(2) ผูเชี่ยวชาญก็คือผูที่มีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการดําเนินคดีภาษี

อากรที่ใชในการแกปญหาในการทํางาน 

(3) ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติงาน) ความรูเบื้องตนในการดําเนินคดีภาษีอากร 

 

นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคดีภาษีอากรดานการจัดการความรู (MAN 1) 

สํานักงานคดีภาษีอากรควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายภาษีอากรทุกประเภทและมี

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีภาษีอากร และสามารถทําใหผูปฎิบัติงาน สามารถปฎิบัติงาน

ไดโดยไมมีขอขัดของ 

    

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสวนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน(ทานสุรัชต  วงศสุขุมอมร) 

 ตองการหลักการสําคัญในเร่ืองขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตองคํานึงถึง

ขอกฎหมายและขอเท็จจริงอยางไรบาง มีเทคนิคอยางไรในขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน  มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการที่ทําคดีมาแลวจะมี

เทคนิคสอดแทรกในทุกขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทุกขั้นตอนควรจะมีคําอธิบาย

ชี้แจงเพื่อใหเปนความรูกับคนที่จะเขามาศึกษา 

1) ปญหาวิกฤติและการ แกไข   

เน่ืองจากการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ปญหาวิกฤติที่จะตองรีบแกไขคือในปญหา

การกําหนดคารายป ตามมาตรา 8 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475   

 การแกไข สามารถทําไดโดยรวบรวมคําพิพากษาศาลฎีกา คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อใช

ศึกษาแนวทางที่ศาลฎีกากําหนดวาโรงเรือนและที่ดินประเภทใดตองกําหนดคารายปเพื่อเปนฐานใน

การคํานวณคาภาษีโรงเรือนและที่ดินเทาใด จะไดมีหลักเกณฑในการทําคําฟอง/คําใหการ 
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  2) ข้ันตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  โดยสรุป ตั้งแตรับเร่ืองจนถึงศาลชั้นตน

พิพากษาและข้ันตอนหลังศาลชั้นตนพิพากษา มีกระบวนการใด กี่ข้ันตอน 

              กระบวนการในภาษีโรงเรือนและที่ดิน มี 5 ขั้นตอนสําคัญ คือ 

  1.การเตรียมคดี 

  2.การดําเนินคดีในชัน้ศาล 

  3.การแจงผลคดี 

  4.การบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง   

  5.การปฏิบัติเกี่ยวกับเงินคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินคดี 

 3) กรณีศึกษาและประโยชนท่ีได   

 การกําหนดคารายปในภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตามมาตรา 8 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือน

และที่ดิน พ.ศ. 2475  ยังไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจนแนวทางการกําหนดคารายปตองใชขอเท็จจริงใน

คําพิพากษาศาลฏีกาเปนรายกรณีนํามาเปนตัวอยางคดีเพื่อเปนแนวทางศึกษา 

4) ประโยชนท่ีได คือทําใหไดขอมูลฐานความรูวาคดีใดไดรับยกเวนไมตองเสียภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ตามมาตรา 9(3) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475     

 5) อัตรากําลังคนท่ีเหมาะสม 

 สํานักงานคดีภาษีอากรมีสํานักงานคดี  4 สํานักงาน เดิมอัตรากําลังคนที่เหมาะสม สําหรับ

สํานักงานคดีภาษีอากรที่เคยมีคือ สํานักงานละ  10 คนรวมตองมี 40 คน แตปจจุบันแตละสํานักงาน

มีไมถึง 10 คน  

แตอยางก็ตามจํานวนคดีปจจุบันยังพอทํางานได และหากเอาจํานวนคดีเปรียบเทียบกับ

อัตรากําลังคนอัยการหนึ่งคนควรรับคดีไมเกิน 2 เร่ือง/คน/เดือน 

 

รายงานวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) 

1. ขอมูลพื้นฐาน   

สํานักงานคดีภาษีอากร สํานักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

ภาษีอากร1-4 มีหนาที่รับผิดชอบงานดําเนินคดีภาษีอากร และฝายกิจการทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบ

งานธุรการ และสนับสนุนงานคดี สํานักงานคดีภาษีอากร มีอธิบดีสํานักงานคดีภาษีอากร เปน

ผูบังคับบัญชา (Manager)  มีพนักงานอัยการ เปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาที่ดําเนินคดีภาษีอากร  และ

มีขาราชการธุรการเปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงานคดี 

(Knowledge Workers) 

   



52 

หนวยงานท่ีจะตองใช   สํานักงานคดีภาษีอากร  

ประเภทผูใชงานKMS 

1.  ผูบริหาร  อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย   

2.  ผูเชี่ยวชาญ พนักงาน อัยการ ที่มีประสบการณในการทํางานในคดีภาษีอากรมาระดับ

หน่ึงแลว    

3. ผูใชงานทั่วไป 

ซึ่งทั้งสามประเภทจะเนนการใชงาน อาน (Read) และเขียน (Write) ขอมูล  

ขอบเขตของผูใชงาน     

ระบบ KMS จะตองตอบสนองและสนับสนุนการใชงานใน 3 ลักษณะใหญ ๆ กลาวคือ  

1. อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย  สนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีภาษีอากรที่เปนหลัก

สําคัญๆ กาํหนดในดานหารนโยบายการสัง่การ การวางแนวปฏบิติั การดําเนินคดี  

2. ผูเชี่ยวชาญสนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีที่ใชแกปญหาในการทํางาน 

3. ผูใชงานทั่วไป (ผูปฏิบัติ) สนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีเบื้องตนในการดําเนินคดีภาษี

อากรเบือ้งตน  

                ความเปนระบบแหงอนาคตในการแกปญหาของการทํางานคือ ระบบจะมี Function การ

ทํางานที่ไมเคยมีมากอน เชน  ระบบสืบคนขอมูลเกี่ยวกับคดีภาษีอากรทึ่เปนระบบ ที่สามารถสืบคน

ทาง อินเตอรเนต และอินทราเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง  มีการกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญเพื่อใหคําปรึกษา 

แนะนําในเร่ืองของวิธีพิจาณาคดีภาษีอากร  มีการระบุตัวผูเชี่ยวชาญแตละประเภทงานไว    ซึ่งใน

คดีสําคัญผูบริหารสามารถใชตรวจสอบ และมอบหมายงานคดีตามความเชี่ยวชาญได  และเปน

ระบบที่เก็บรวบรวมความรูที่ไดจากประสบการณที่ไมมีในหนังสือ ตํารา เขาไวเปนระบบ ซึ่ง

สามารถตรวจสอบและสืบคนได  

โครงสรางและบคุลากรของระบบKMS 

1. Knowledge Manager ไดแก อธิบดี 

2. Project Manager ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย หรือผูที่อธิบดีแตงต้ัง 

3. ผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ผูที่มีประสบการณในการทํางานดานคดีภาษีอากรในสํานักงานคดี

ภาษีอากรมาแลวไมตํากวา 5 ป และมีการศึกษาหาความรูดานคดีภาษีอากรอยูตลอด 

4. Knowledge Engineer  ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูในคดีภาษีอากรและดาน IT ที่ 

อธิบดีแตงต้ัง 

5. KMS Supportไดแก  พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกรที่อธิบดีแตงต้ัง  
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  ในการใชงานนั้น บุคลากรในระบบ KMS มีฐานะเปนบุคลากรในระบบ แลว ยังมีฐานะ

เปนผูใชงานอีกดวย การใชงานมีสองรูปแบบ คือ  

1.ใชงานในฐานะผูใชงาน  (ตามที่แบงเปน 3 ประเภทขางตน)  ซึ่งการใชงานโดยทั่วไป จะ

เปนการ อาน (Read) และเขียน(Write) ขอมูล  

2. ใชงานในฐานะผูทําหรือบริหารจัดการระบบ KMS  จะเปนการใชงาน อาน ( Read) เขยีน 

(Write)   และเพิ่มเติมในสวนของการลบ(Delete) และแกไข (Edit) ขอมูล 

 

การนําความตองการของผูใชงานจริงมาสรางระบบ เพื่อใหไดการยอมรับจากผูใชงานจริง 

             โดยจะมีการสัมภาษณผูบริหารถึงภารกิจงานที่ตองการใหทํา และใชวิธีการแบบสอบถาม

ความตองการ การใชงาน  และจากผลสํารวจความตองการ การใชงานระบบ KMS ที่ไดทําการ

สอบถามความตองการจากพนักงานอัยการและนิติกร สํานักงานคดีภาษีอากรที่เปน KM TEAMใน

สวนภาษีโรงเรือนและที่ดิน วา ในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปน้ี 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและ

คําสั่งของศาลภาษีอากรอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

              โดยในการจัดทํา จะแบงออกเปน  

  1.1 กฎหมายและระเบียบ (ระบบ LawBank)  

  1.2 คูมือ  

  1.3 ควารมรูสนับสนุน เชน หนังสือ ตํารา คําพิพากษา คําสั่ง 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพือ่เปนตนแบบในการดําเนินคดี โดยจะ

จัดทําตัวอยางการฟอง/คําใหการในประเภทคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินตางๆ เชน คดีตูโทรทัพศ ฯลฯ 

3. ระบบ KMS จะตองมีKnowledge Map (ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผงั) เพื่อใชใน

การสื่อสารและเขาใจไดงายโดยจะจัดทําการขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินใน

ภาพรวม เชื่อมโยงเอกสารที่เกี่ยวของ ตามมาตรฐานของ Common KADS  

4. ระบบ KMS จะตอง มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญโดยในการจัดทําจะมีการใหผูที่มีปญหาในการทํางานต้ังกระทูถาม และผูเชี่ยวชาญของ

ระบบจะเปนผูตอบ 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆไดโดยในการจัดทําจะเชี่อม

โยงไปยัง  

   5.1สํานักงานศาลภาษีอากร  

   5.2สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
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   5.3สํานังานอัยการสูงสุด  

6. ระบบ KMS จะตองมี ระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญโดยจะมีการเก็บรายชื่อ

ผูเชี่ยวชาญในการดําเนินคดีไวในระบบ เพื่อใชในการติดตอสื่อสาร  

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน โดยในการจัดทํา เมื่อมีการ

ประกาศ แจงเวียนเร่ืองตาง ๆ ของสํานักงานคดีภาษีอากรในเร่ืองใดจะขอใหนําประกาศ แจงเวียน

เร่ืองนั้นๆ มาลงในระบบ KMS อีกสวนหน่ึงดวย เพื่อสะดวกแกผูปฎิบัติงานสามารถสืบคนทาง

อินเตอรเน็ตได  

8. ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรม ของสํานักงานโดยในการจัดทํา เมื่อสํานักงานคดี

ภาษีอากรมีกิจกรรมของสํานักงานในเร่ืองใด เชน จัดสัมมนา ก็จะมีการลงกิจกรรมน้ันในระบบ 

9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน โดยในการจัดทาํหากคดีใดเปนทีส่นใจของ

ประชาชน หรือคดีที่มีความสําคัญจะมีการนํามาลงในระบบ (ในสวนทีเ่ปดเผยได) เพื่อเปนขอมูลแก

ผูที่สนใจ  

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog( ที่แสดงความเห็น) โดยในการจัดทาํจะมเีวทสีาํหรับเสวนา

แสดงความเห็นในระบบ KMS ในเร่ืองที่เกี่ยวกับคดีภาษีอากร ที่ผูใชงานในระบบสามารถรวม

แสดงความเห็นในประเด็นหัวขอน้ันๆได  

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายภาษีอากร) โดยในการจัดทําจะเปน

การนําคําสําคัญ Ontology ของคดีภาษีอากรมาใสในระบบ เพื่อที่ใหผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานรวมกัน

ใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน ๆ เปนสาระนุกรมเปด  

12. ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน) สามารถสรุปความตองการของผูใชงานแต

ละประเภท ทั้ง 12 ประเภทไดดังน้ี 

 

ระบบ SharePoint 2010/Software Feature 

1.ระบบ KMS มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ Document Management System 

2.ระบบ KMS มี Case Study (ตัวอยางคดี) Document Management System   

3.ระบบ KMS มี Knowledge Map (แผนผังการ

ดําเนินคดี) 

Document Management System , Microsoft 

Visio, Link  

4.ระบบ KMS มกีระดานสนทนาปญหา

ตอเน่ือง 

Forum Discussion            

   

 

 



55 

ระบบ SharePoint 2010/Software Feature 

5.ระบบ KMS จะตองมี การเชื่อมโยงไปยัง

สารสนเทศตาง ๆ ระบบ KMS มสีวนประเด็น

เรงดวน 

Link Issue 

6.ระบบ KMS มีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ 

  Contact 

7.ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ 

ของสํานักงาน 

Announcement  

8.ระบบ KMS มีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน Calendar 

9.ระบบ KMS มีประเด็นปญหาเรงดวน Hot Issue , Forum Discussion  

10.ระบบ KMS มี Blog ( ที่แสดงความเห็น) Blog 

11.ระบบ KMS มี Wiki (สารานุกรมกฎหมาย) Wiki 

12.ระบบ KMS มีระบบสืบคน Search 

    

  โดยในการจัดทําระบบ KMS จะตองมีระบบการคนหาขอมูลที่สืบคนไดอยางรวดเร็ว ไมวา

จะเปน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา คําสั่ง  

ความตองการในการใชงานทั้ง 12 รายการ จะตองใชงานโดยผูใชงาน ทั้ง 7 ประเภท ดังน้ี  

1. Knowledge Manager   (ใชงานและจัดการระบบ) 

2. Project Manager                   (ใชงานและจัดการระบบ) 

3. Knowledge Engineer   (ใชงานและจัดการระบบ)    

4. KMS Support                      (ใชงานและจัดการระบบ) 

5. ผูบริหาร 

6. เชี่ยวชาญ  

7. ผูใชงานทั่วไป                           

             ซึ่งผูใชงานทั้งหมดสามารถเขาใชงาน รายการทั้ง 12 รายการได แตจะมีขอบเขตในการใช

งานแตกตางกันไป ตามความเหมาะสมของการใชงาน ซึ่งผูใชงานทุกประเภทจะมีสิทธิพื้นฐาน คือ 

อาน (Read) ขอมูลได ทั้ง 12 รายการสวนสิทธิในการ แกไข ( Edit)  เขียน (Write) ลบ (Delete) ตอง

จํากัดตามความเหมาะสมของการใชการและประเภทผูใช ตาม ENG 3  
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ขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบ  

  ระบบ  KMS คดีภาษีอากร ของสํานักงานคดีภาษีอากร จะเปนแหลงความรูดานกฎหมาย

ภาษีอากรทุกประเภท และมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีภาษีอากรตามวิสัยทัศนของ

ผูบริหาร ซึ่งในระบบมีระบบการจัดเก็บขอมูลในดานกฎหมายภาษีอากรในระบบอยูแลว ไมวาจะ

เปน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา คําสั่ง หนังสือ ตํารา    และมีระบบผูเชี่ยวชาญคอยใหคําปรึกษา

และแนะนําแกผูใชงาน ( Forum Discussion)  นอกจากน้ัน ตองสนับสนุนงานในดานการบริหาร 

จัดการ การกําหนดนโยบาย การวางแนวปฏิบัติในการทํางานของผูบริหาร สนับสนุนการแกปญหา

ในการทํางาน และสนันสนุนขอมูลการดําเนินคดีภาษีอากร โดยผูบริหารสามารถเขาไปใชงาน

คนหาขอมูลคดีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีภาษี เพื่อศึกษาแนวทางในการดําเนินคดี แลวอาจใช

ในการกาํหนดแนวนโยบายในการดําเนินคดี เชน รวดเร็ว, ตรวจสอบได รวมถงึแนวปฏบิติัให

พนักงานอัยการสํานักงานคดีภาษีอากรปฏิบัติไปเปนแนวทางเดียวกัน ในสวนการแกปญหาในการ

ทํางาน ระบบจะมีผูเชี่ยวชาญคอยสนับสนุนการตอบคําถามของผูใชงานหรือผูปฎิบัติงาน หากมี

ปญหา ซึ่งนอกจากจะติดตอจากระบบ KMS แลว ยังสามารถติดตอทางโทรศัพทอีกชองทางหนึ่ง 

ระบบและสนันสนุนขอมูลการดําเนินคดีภาษีอากร โดยจะมีขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินคดีภาษีอากร 

ไมวาจะเปนกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาหรือคําสั่ง และขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีอากรที่เห็นได

ชัดจาก Knowledge Map ทําใหผูที่แมจะไมมีความรูและประสบการณสามารถเขาใจขั้นตอนการ

ดําเนินคดีภาษีอากรได  

 

ขอกําหนดการใชงานระบบการจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท 

  ผูใชงานในระบบไดแก  

                  1.  ผูบริหาร อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย    ใชในการกําหนดแนวนโยบายในการ

ดําเนินคดี รวมถึงแนวปฏิบัติใหพนักงานอัยการสํานักงานคดีภาษีอากรปฏิบัติไปเปนแนวทาง

เดียวกัน ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการบริหารงานสํานักงานคดีภาษีอากร   

                  2.  ผูเชี่ยวชาญ ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานในคดี)ภาษีอากร  (มาระดับหน่ึงแลว  ใช

ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 

                  3.  ผูใชงานทั่วไป ผูท่ียังไมเคยทํางานคดีภาษีอากร  หรือเพิ่งเริม ใชสนันสนุนขอมูลการ

ดําเนินคดีภาษีอากร 

  ซึ่งผูใชงานทั้งสามประเภทสามารถเขาใชงาน Function การใชงาน 12 ประเภทขางตนได 

แตจะมีขอบเขตการใชการที่แตกตางกันออกไป ดังนี้  
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  1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและ

คําสั่งของศาลภาษีอากรอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ                                 ใชสนับสนุนในการคนหาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ คดีภาษีโรงเรือน

และที่ดิน 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ) 

  2.ระบบ KMS จะตองมี  Case Study (ตัวอยางคดี) เพือ่เปนตนแบบในการดําเนินคดี 

โดยทั่วไปการใชงานในสวนนี้ จะสนับสนุนงานของผูใชงานทั่วไป ในการศึกษาจากคดีตัวอยาง  

  3.ระบบ KMS จะตองมีKnowledge Map  (ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผงั)  เพื่อใชใน

การสื่อสารและเขาใจไดงาย  โดยทั่วไปการใชงานในสวนน้ี จะสนับสนุนงานของผูใชงานทั่วไป 

ในการศึกษาขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีอากร  

  4.ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก 

ผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญ                                   ใชในการถาม-ตอบ ขอสงสัยเพื่อแกปญหาในการทํางาน  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  5.ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ได 

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ   ใชสนับสนุนการสืบคนขอมูลภายนอกหนวยงานคดีภาษีอากร  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  6.ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญตอง 

ผูบริหารใชตรวจสอบและหาตัวผูเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ัน ๆ ในการมอบหมายใหทําคดีสําคัญ  

ผูเชี่ยวชาญ 

                                                       ใชในการคนหาและติดตอกับผูเชี่ยวชาญ  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ) 
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  7.ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ         ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

   

8.ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรมของสํานักงาน 

ผูบริหาร    สนันสนุน การบริหารงานในการกําหนดการจัดทํากิจกรรมของสํานักงาน ไมวาจะเปน

กําหนดระยะเวลาในการประชุม สัมมนา อบรม ฯลฯ และอาจใชในการมอบหมายงานใหบุคคลากร

ดําเนินการตามกรอบระยะวเลาที่ผูบริหารกําหนด  

ผูเชี่ยวชาญ 

ใชในการตรวจสอบกิจกรรมของสํานักงาน  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  9.ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ 

 ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  10.ระบบ KMS จะตองมี Blog( ที่แสดงความเห็น)  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ   ใชในการแสดงความเห็นทั่วไป ๆ 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  11.ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายภาษีอากร)  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

 

   

ใชในการติดตอสือสารกับบุคลากรในองคกร แจงขาว แจงขอมูลตางๆ 

ใชในการรวมกันพิจารณาในเร่ืองที่เรงดวนที่เปนปญหา  

ที่นาสนใจตามสถานการณ 

ใชในการแสดงความเห็น ในประเด็นวิธีพิจารณาคดีภาษีอากรในระบบเปด 

และรวบรวมคําสําคัญของคดีภาษีอากร 
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12. ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน)  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ   ใชเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตาง ๆ 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  13. Knowledge Pack (เพิ่มเติม) 

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ   ใชเพื่อศึกษาเน้ือหาในเร่ืองวิธีพิจารณาคดีภาษีอากร 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

   

  สามารถสรุปขอกําหนดการใชงานระบบการจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท  

ไดดังน้ี 

ผูใช ความตองการระบบ 

ผูบริหาร(อธบิดี  รองอธบิดีและ

อัยการพเิศษ) 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ 

เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําสั่งของศาล  

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ขั้นตอน

การดําเนินคดีในรูปแผนผงั) 

4. ระบบ KMS จะตองมกีระดานสนทนาปญหา

ตอเน่ือง 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ

ตางๆ ได 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและสถานที่

ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของ

สํานักงาน 

8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของ

สํานักงาน  

9. ระบบ KMS จะตองมีสวนประเด็นเรงดวน 

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น)              

พนักงานอัยการผูปฏิบัติงาน/

นิติกร 

ผูใชงานทั่วไป 
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ผูใช ความตองการระบบ 

 11.ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมาย)  

12.ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)          

13.ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Pack 

 

  สามารถสรุปการกําหนดสิทธิ ไดดังน้ี  

ผูบริหาร  (อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย) Read ,Write 

ผูเชี่ยวชาญ Read ,Write, Edit 

ผูใชงานทั่วไป Read ,Write  

Knowledge Manager               Read, Write, Edit 

Project Manager                       Read, Write 

Knowledge Engineer                Read ,Write, Delete, Edit 

KMS Support                            Read, Write 

   

  จากโครงสรางดังกลาวสามารถนํามาสรางจริงได ดังนี้ (รูปที่5.1) โดยสามาถเขาไป

ตรวจสอบไดที่ http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx   

 
รูปท่ี 5. 1 ระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  (การดําเนินคดีในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน)  

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx�
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  คุณสมบัติของระบบและวิธีการใชงานระบบ  (เนื่องจากระบบมีคุณสมบัติและการใชงาน

มากจึงขอยกตัวอยางนําเสนอขอสังเขป) 

             คุณสมบัติและการใชงานระบบ  KMS  โดยใชแกปญหา ผูปฏิบัติงานไมมีความรูเพียงพอ

ครบถวน ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูใชงานสามารถเขามาใชงานได

ที่ http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx  หลังจากเขามาในระบบ  

KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ซึ่งเปนองคความรูที่41 แลว จะไดหนาที่ดังน้ี 

 

รูปท่ี 5.1 ระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน (การดําเนินคดีในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน)  

 

คุณสมบัติและการใชงาน  (เนื่องจากมีคุณสมบัติและการใชงานมาก จึงขอยกตัวอยางบางกรณี  

รายละเอียดดูที่ http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx) 

1. การเรียนรูเพื่อดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูปฎิบัติสามารถคลิกจากระบบ  ตาม 

ลาํดับได     

โดยดานบนจะเปนขัน้ตอนการดําเนินคดี  การทําคําใหการในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ตามลําดับกระบวนการ  ซึ่งสามารถคลิกเขาไปเพื่อดูรายละเอียดในขั้นตอนน้ันๆ  ได เชน หากคลิก

เลอืกเมนู  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ระบบจะนําไปสูขั้นตอนกระบวนการในสวนฐานะของภาษี

โรงเรือนและที่ดิน วา ตองพิจารณาเร่ืองใด ตามหลักการใดตามภาพตัวอยาง  

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx�
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รูปท่ี 5.2 ลิ้นชักความรู ระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

 

 
 

รูปท่ี 5.3 ความรูในระดับ Domain 

   

  นอกจากจะคลิกที่เมนูลําดับขั้นตอนดานซายมือไดแลวยังสามารถเลือกคลิกลงไปในแผน 

ภาพที่ตองการจะรูลําดับขั้นตอนไดโดยตรง (ภาพประกอบที่ 4)  
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รูปท่ี 5.4 การเลือกดูจากKnowledge Map โดยตรง 

   

2. หลังจากที่ทราบกระบวนการขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินแลวขั้นตอน 

ตอไปจะเปนการทํางานโดยใชระบบ ซึ่งจะตองไดขอเท็จจริงที่จะตองทําโดยในขั้นตอนตอไปจะ 

ตองเขาไปที่เมนูดานขวามือของที่เมนูคูมือการดําเนินคดีหรือคูมือปฏิบัติการแลวเขาไปในโฟลเดอร   

เพือ่เลอืกโฟลเดอรทีต่องการ                                                                               

3. กระบวนการในการทํางานใหเขาไปที่ เมนูดานขวามือ ที่ชื่อวา กรณีศึกษา (Case 

Study) จะพบโฟลเดอรประเภทคดีตางๆ เพียงเขาไปในโฟลเดอรประเภทคดีที่ตองการ  

 

 
รูปท่ี 5.5 Case Study ของระบบ 
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  4. การตรวจสอบขอกฎหมายในการตรวจสอบขอกฎหมายสามารถเขาไปที่เมนูดานขวามือ

ของ ชือ่เมนู  กฎหมายและระเบียบ ก็จะไดกฎหมายและระเบียบที่จะตองตรวจสอบได   

 
 

รูปท่ี 5.6 กฎหมายและระเบียบของระบบ 

 

5.1.2 รายงานออกแบบกิจกรรม MAN1 

  การสื่อสารกับคนในองคกร(MAN1) 

  หลังจากที่มีการสรางระบบ KMS ขึ้นมาแลว ขั้นตอนตอไปจะตองทําการสื่อสาร ทําความ

เขาใจกับคนในองคกร ใหเห็นถึงประโยชนและขอดีของระบบ KMS การหาวิธีการใหผูบริหารของ

องคกรสนับสนุน และสรางแรงจูงใจ หาทางใหคนเขามาใชงานระบบ KMS 

            ซึ่งมีกระบวนการในการดําเนินการ ดังน้ี 

สวนท่ี 1  แผนกิจกรรมการสื่อสารและการสาธิตระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ปที่ 1 (2555) 

1. กิจกรรม ทําความเขาใจกับบุลลากรในองค 

รายละเอียดกิจกรรม 

-ชี้แจง รายละเอียดโครงการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

- ชี้แจงรายละเอียดความสําคัญ/ปญหาในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

-เสนอแนวทางการแกไขโดยใชระบบการจัดการความรูโดยปรับใชทฤษฎี Learning in 

Action  

-ชี้แจงประโยชนของระบบการจัดการความรู  
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-เสนอรายละเอียด เพื่อกําหนดตัวคณะทํางาน เพื่อดูแลระบบการจัดการความรูคดีภาษี

โรงเรือนและทีด่นิประกอบไปดวย 

-Knowledge Manager 

-Project Manager  

-Knowledge Provider 

-Knowledge Engineer 

-Knowledge Support 

กลุมเปาหมาย 

-อธิบดีอัยการ  

-รองอธบิดีอยัการ  

-อัยการพิเศษฝาย 1-4  

วัตถุประสงค /เปาหมาย 

- เพื่อใหผูบริหารเขาใจและสนับสนุนแนวทางในการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

- เพื่อใหไดรายชื่อคณะทํางานโครงการระบบการจัดการความรู (MAN2) 

- เพื่อใหไดแนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

วิธีดําเนินงาน 

1( สาธิตระบบ KMS และสื่อสารกับ KM Team ถึงประโยชนของการใชระบบการจัดการ

ความรูในการนําไปใชในการสนับสนุนการดําเนินคดี 

 2( ฝกอบรมผูบริหาร อธิบดี รองอธิบดี อัยการพิเศษฝาย โดยการประยุกตใชทฤษฏี 

Learning in Action Mode Experimental Learning (เรียนรูโดยการทดลอง  (โดยการเขาไปสาธิตการ

ใชงานทั่วไปของระบบ KMS แตจะเนนในสวนการใชงานในระบบดานการบริหารเพือ่กาํหนด

นโยบาย สั่งการ การวางแนวปฏิบัติในการดําเนินคดี เชน วิธีการมอบหมายงาน ผูใตบังคับบัญชา 

3( ฝกอบรมผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไปโดยการประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action 

Mode Experimental Learning (เรียนรูโดยการทดลอง  (โดยแนะนําวิธีการใชงานระบบเพื่อนําขอมูล

 ในระบบมาสนับสนุนการตัดสินใจและปฏิบัติงานในการดําเนินคดี เชน วิธีการสืบคน) Search) 

กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวของ การเขาไปแสดงความคิดเห็น )Blog) ในระบบ และสวนของประเด็น

เรงดวน เปนตน  

4( ฝกอบรม  KE และผูใชงานทั่วไปโดยการประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action  Mode 

Intelligent Learning (เรียนรูโดยการสืบความลับ  (เปนการฝกอบรม โดยวิธีการสืบความลับจาก

องคกรลักษณะเดียวกันไดแก ศาลภาษีอากรกลาง  ศาลยุติธรรม ศาลฎีกา โดยใชวิธีสืบคน) Search)    
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คําพิพากษา /คําสั่งของ ศาลภาษีอากรกลาง  ศาลยุติธรรม ศาลฎีกา บทความ หรืออาจใชวิธีการ

สอบถามผูเชี่ยวชาญ) Inquiry)โดยการสัมภาษณแลวนําความรูดังกลาวมาวิเคราะห สังเคราะห

จากน้ันจึงใหเจาหนาที่ IT รวมกับ KE นําความรูเขาสูระบบ KMS เพื่อให Cop สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีภาษีอากร 2 ไดนําความรูดังกลาวไปใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินคดี 

5( ฝกอบรมเจาหนาที่ IT ใหมีความรูวิธีการนําขอมูลเขาสูระบบ 

 

2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู 

วิธีดําเนินงาน 

 1  ( กิจกรรม มุมกาแฟ ภายในสํานักงาน ระยะเวลา ทุก2 เดือน  

   -จัดประชุมพนักงานอัยการภายในสํานักงาน ใหแตละคนเลาเร่ืองเกี่ยวกับ

 ประสบการณความสําเร็จในการดําเนินคดีในรอบระยะเวลาที่ผานมาใหพนักงานอัยการทานอ่ืนฟง 

  - ฝายเลขานุการรวมกับ KE ของสํานักงาน จัดทําสรุปประเด็นสําคัญที่ทําใหงาน

นั้นประสบความสําเร็จ 

  -นําขอมูลมาวิเคราะหแลวนําเสนอ KM TEAM แลวสงขอมูลใหเจาหนาที่ IT หรือ

สงใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรูเพื่อนําเขาสูระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

3. กิจกรรมในสวนของ KM Team  

  ประชุมรวมกับ KM Team และคณะทํางานโครงการจัดการความรูเพื่อ 

-ชี้แจง รายละเอียดโครงการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

- เพื่อรวมกันกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูตามทฤษฎี Learning in Action  

กลุมเปาหมาย 

-คณะทํางาน KM Team ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

วัตถุประสงค /เปาหมาย 

  -  เพื่อเสนอกิจกรรม ในการดําเนินการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทฤษฎี

Learning in Action ไดแก  

-กิจกรรม มุมกาแฟคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําทุกสองเดือน  

วิธีดําเนินงาน 

  1) ฝกอบรมหัวหนา KM Team ประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action Mode Leading 

Learning (เรียนรูในการนําการเรียนรู) โดยสือ่สารกบัหัวหนา KM Team เพื่อใหเปนผูนําในการ

เรียนรูโดยใหเปดใจรับขอมูลและแนวคิดใหม ๆ ของ KM Team ไมควรยดึติดกบัแนวความคดิหรือ



67 

ประสบการณเดิม ๆ หากมีพนักงานอัยการยายเขามาใหมจะตองมีการสอนงาน ( Coaching) ใหรูถึง

ระบบ KMS ใหแกพนักงานอัยการที่ยายเขามาใหม 

 2) ฝกอบรม KM Team ประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action Mode Experimental 

Learning (เรียนรูโดยการทดลอง  (โดยแนะนําวิธีการใชงานระบบเพื่อนําขอมูลในระบบมา

สนับสนุนการตัดสนิใจและปฏบิติังานในการดําเนินคดี เชน ว ิธีการสืบคน )Search) กฎหมาย 

ระเบียบ ที่เกี่ยวของ การเขาไปแสดงความคิดเห็น )Blog) ในระบบ และสวนของประเด็นเรงดวน 

เปนตน 

 

 3. กจิกรรมตามทฤษฎี (Learning in Action) 

   กิจกรรม มุมกาแฟคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําเดือน (เดือนละ 2 คร้ัง) 

-ชี้แจงวัตถุประสงคเปาหมาย งบประมาณ ในการดําเนินการ และผลลัพธที่คาดวาจะไดจาก

การดําเนินการ 

-ชีแ้จงรายละเอียด แนวทางวิธกีารดําเนินกจิกรรม 

กลุมเปาหมาย  

-กลุมผูเชี่ยวชาญคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

- มอบหมาย KE คณะทํางานโครงการฯเปนเลขานุการในการบันทึกขอมูลจากการ

แลกเปลี่ยนความรูเพื่อจัดทํา ,เสนอ, ตรวจสอบและอนุมติัแลวนําเผยแพรในระบบ KMS 

วัตถุประสงค /เปาหมาย 

-เพื่อทบทวนประเด็นปญหาในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในรอบเดือนที่ผาน

มาตามทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน )Learning in Action (เปนการเรียนรูจากประสบการณที่ไดจาก

การทํางานนํามาทบทวนแลวนําขึ้นเปนขอมูลเผยแพรใหผูใชงานระบบไดศึกษา เพิ่มเติมความรูใหม

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดี 

 

ปท่ี 2 (2556) 

1. กิจกรรมมุมกาแฟ  

วัตถุประสงค  :เพือ่ทบทวนประเด็นปญหาในการดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิในรอบ

สองเดือนที่ผานมาแลวนําขึ้นเปนขอมูลเผยแพรใหผูใชงานระบบไดศึกษาเพิ่มเติมความรู

ใหมที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีเพื่อจัดเก็บขอมูลมาจัดทําชุดความรูไวศึกษาหรือนํามา

ปรับปรุงขอม ูลในระบบใหเปนปจจุบัน  
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วิธดํีาเนินงาน :จัดใหมีการประชุมโดยใหกลุมผูเชี่ยวชาญ/ผูปฏิบัติงานไดพบปะพูดคุย

แลกเปลีย่นความรู และประสบการณโดยกาํหนดวันเวลา ทีแ่นนอนสองเดือน /คร้ัง และ

 บันทึกขอมูลจากการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อจัดนําเผยแพรในระบบKMS 

2. กจิกรรม 5 ส  .+ KM )การป รับสํานักงานใหอ้ือตอการการจัดการความรู  (กิจกรรมน้ีเปน

แนวความคิดของ เรือโทสายันต  สุโขพืช และนาวสาวปรียานุช  เชยกีวงศ  ที่ไดนําเสนอไวในวิชา

 สัมมนา3 ในหัวขอ การดําเนินคดีอนุญาโตตุลาการ )K 54  (ซึ่งเปนแนวความเห็นที่ดีมากจึงไดนํามา

นําเสนอไวดวย 

 วัตถุประสงค  :เพื่อสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการจัดการความรูภายในสํานักงาน  

  วิธดํีาเนินงาน : 

  ส -สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู  

     แบงสวนพื้นที่ในสํานักงาน แบงสวนพื้นที่ในสํานักงานออกเปน Zone ตาง ๆ เชน 

KM Corner เพื่อทํากิจกรรม KM หรือ สรางมุมสภากาแฟ )Knowledge Café) เพื่อเปนแหลง

แลกเปลี่ยนความรูขอมูลขาวสารหรือแพรกระจายความรูซึ่งกอใหเกิดการไหลเวียนขอมูลขาวสาร

จากคนหน่ึงไปสูคนหน่ึงไดอยางรวดเร็ว 

  ส -สนุกสนาน  

  มีความสุขความพอใจ ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

  ส -สรางสรรค  

   ชวยกันคิดพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

  ส -สื่อสาร  

  มีการสื่อสารอยางทั่วถึงในองคกร 

  ส -สามัคคี  

  ทํางานเปนทีม ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 

3. กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน)Peer Assist)กิจกรรมน้ีเปนแนวความคิดของ เรือโทสายันต  สุโขพืช 

และนาวสาวปรียานุช  เชยกีวงศ  ที่ไดนําเสนอไวในวิชาสัมมนา 3 ในหัวขอ การดําเนินคดี

อนุญาโตตุลาการ)K 54  (ซึง่เปนแนวความเห็นทีด่มีากจึงไดนาํมานําเสนอไวดวย  

 วัตถุประสงค  :เพื่อใหมีการแบงปนความรูระหวางผู  รวมงานและผูเชี่ยวชาญจาก

บุคคลภายนอก  

วิธดํีาเนินงาน  :หากมีคดีสําคัญหรือประเด็นขอกฎหมายที่พนักงานอัยการเจาของสํานวน

ไมอาจตัดสินใจไดใหผูบริหารจัดประชุมรวมกันภายในสํานักงานหรือเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู

ตอบขอซักถามในประเด็นน้ัน 
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 กิจกรรมนี้สามารถดําเนินกิจกรรมไดในระบบ KMS ในสวนประเด็นเรงดวน 

 

ปท่ี 3 (2557) 

1. กิจกรรมมุมกาแฟ  

  วัตถุประสงค : เพือ่ทบทวนประเด็นปญหาในการดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิในรอบ

สามเดือนที่ผานมาแลวนําขึ้นเปนขอมูลเผยแพรใหผูใชงานระบบไดศึกษาเพิ่มเติมความรูใหมที่

เกี่ยวของกับการดําเนินคดีเพื่อจัดเก็บขอมูลมาจัดทําชุดความรูไวศึกษาหรือนํามาปรับปรุงขอมูลใน

ระบบใหเปนปจจุบัน โดยรวม Share ปญหาและวิธีการแกไขปญหาที่แตละคนไดพบในการ

ปฏิบัติงานที่ผานมา มีการนํา Case การปฏิบัติงานคดีที่สําคัญนํามาวิเคราะหรวมกัน รวบรวมเก็บไว 

พรอมถายทอดความรูใหกับ KM Team รุนตอไป เพื่อเปนความรูฝงองคกรใหสามารถพัฒนาระบบ

ไดตลอดไป 

  วิธดํีาเนินงาน :จัดใหมีการประชุมโดยใหกลุมผูเชี่ยวชาญ/ผูปฏิบัติงานไดพบปะพูดคุย

แลกเปลี่ยนความร ู และประสบการณโดยกาํหนดวันเวลา ทีแ่นนอนสามเดือน  /คร้ัง และบันทึก

 ขอมูลจากการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อจัดนําเผยแพรในระบบKMS 

 

2. กิจกรรมวันขอความรูจากผูจากลา  กิจกรรมน้ีเปนแนวความคิดของ เรือโทสายันต  สุโขพืช และ

นาวสาวปรียานุช  เชยกีวงศ  ที่ไดนําเสนอไวในวิชาสัมมนา 3 ในหัวขอ การดําเนินคดี

อนุญาโตตุลาการ)K 54  (ซึง่เปนแนวความเห็นทีด่มีากจึงไดนาํมานําเสนอไวดวย  

 วัตถุประสงค  : เพื่อจับความรูในสวนที่เปน Tacit Knowledge จากพนักงานอัยการและ 

ขาราชการธุรการที่จะเกษียณอายุราชการ 

  วิธดํีาเนินงาน  :สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรู จัดสัมมนาถายทอด

ความรูจากพนักงานอัยการและ ขาราชการธุรการที่จะเกษียณอายุราชการ มอบหมายใหพนักงาน

 อัยการและขาราชการธุรการที่เรียนจบหลักสูตรKM จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการจับความรูผูท่ี

จะเกษียณอายุราชการแลวนําความรูที่ไดมาวิเคราะห สังเคราะหความรู แลวสงขอมูลให สบร .เพื่อ

 พิจารณาจัดเก็บไวในระบบKMS 

3. กจิกรรมโครงการแอบมอง KM ขางบาน   กิจกรรมน้ีเปนแนวความคิดของ นางทิพยา  เสือฟก 

และนาวสาวดาวัลย  วิเศษ  ทีไ่ดนาํเสนอไวในวิชาสมัมนา 3 ในหัวขอ การดําเนินคดีภาษีศุลกากร  

(K 40) ซึง่เปนแนวความเห็นทีด่มีากจึงไดนาํมานําเสนอไวดวย 

วัตถุประสงค : เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจใหผูที่ทํางานในโครงการจัดการความรูคดี

ภาษโีรงเรือนและทีด่นิ และเพือ่สนับสนุนใหเกดิแนวคดิใหมๆ ในการจัดการความรู  
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 วิธดํีาเนินงาน :เปนโครงการศึกษา ดูงานการจัดการความรูของหนวยงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการใชระบบการจัดการความรูในองคกรทั้งในดานการจัดการ และการใช

เทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการจัดการความรูในดานตางๆ  

 

สวนท่ี 2  แผนกิจกรรมการสาธิตระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

กิจกรรม 

เน่ืองจากสํานักงานคดีภาษีอากรมีอธิบดีเปนผูบังคับบัญชา รองอธิบดี 2 คน และ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีภาษีอากร 1 -4 มีอัยการพิเศษฝายเปนหัวหนามีพนักงานอัยการ นิติกร  

ธรุการ รวม 54 คน  

1.โครงการสาธิตระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินใหแก คณะทํางาน 

(KM Team) ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2.โครงการสาธิตระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินใหแก กลุมผูใชงาน

ระบบการจัดการความรูในสํานักงานคดีภาษีอากร  

รายละเอียดกิจกรรม 

 - จัดประชุมกลุม KM Team ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อสาธิตระบบ KMS  คดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

 - จัดประชุมกลุมผูใชงานในสํานักงานคดีภาษีอากรเพื่อสาธิตการใชงานระบบการจัด

ความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

กลุมเปาหมาย 

-คณะทํางาน KM Team คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  จํานวน 9  คน 

-พนักงานอัยการ และเจาหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีอากรอากร  จํานวน  54 คน 

  

วัตถุประสงค /เปาหมาย 

-เพื่อใหคณะทํางาน KM Team มีความเขาใจและสามารถใชงานระบบการจัดการความรู

ได 

-เพื่อรับขอเสนอแนะจากคณะทํางาน KM Team และนําไปปรับปรุงระบบ 

-เพื่อใหผูใชงานมีความเขาใจและสามารถใชระบบการจัดการความรูได  

-เพื่อรับขอเสนอแนะจากผูใชงานนํามาปรับปรุงในการพัฒนาระบบ คร้ังตอไป 
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   จากที่จัดทําแผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนสํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายภาษีอากรทุกประเภทมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการ  

ดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิโดยมแีผนดําเนินการระยะเวลา 3ปโดยการนําทฤษฎีการจัดการ

ความรูมาประยุกตใชภายใตภารกิจของงานการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินเพื่อใหระบบที่ได

จัดทําในเบื้องตนมีความสมบูรณ โดยไดดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 

1. ศึกษา ภารกิจ หนาที่ วิสัยทัศน 

2. ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด   

3. ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร  

4. เผยแพร ประชาสัมพันธ กับคนในองคกร  

5. สรางแรงจูงใจ  

 

1. ศึกษา ภารกิจ หนาท่ี วิสัยทัศน 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 

“สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความยุติธรรม การ

รักษาผลประโยชนของรัฐการคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสราง

ความเปนธรรมในสังคม “ 

นโยบายสํานักงานอัยการสูงสุด 

พัฒนาการดําเนินคดีแพง คดีปกครอง และใหคําปรึกษาหารือกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ

รวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอดถึงพัฒนาระบบการบังคับคดีรักษาประโยชนของรัฐใหบังเกิด

ประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม  

อํานาจ หนาท่ี สํางานคดีภาษีอากร 

1. รับผิดชอบการดําเนินคดีทั้งปวงตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงาน

อัยการ  หรือสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งอยูในอํานาจพิจารณาของศาลภาษีอากรกลาง 

2. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย  

 

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

” สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได  “ 
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วิสัยทัศนการจัดการความรูสํานักงานคดีภาษีอากร 

“สํานักงานคดีภาษีอากรใชระบบการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ” 

 

การวเิคราะห ( SWOT) การจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

จดุแข็ง (Strengths) 

1. มีพนักงานอัยการผูมีประสบการณในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน มานาน 

สามารถเปนผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู ประสบการณ และเทคนิคในการดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ไดอยางดีเยี่ยม 

2. สํานักงานคดีภาษีอากรมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

โดยเฉพาะ  

3. พนักงานอัยการและเจาหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีอากรมีทัศนคติที่ดีในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ของสํานักงาน 

 

  จุดออน (Weaknesses) 

1.ในปจจุบันยังไมมีระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่ชวยสนับสนุนการ

ดําเนินคดีของพนักงานอัยการในสํานักงานคดีภาษีอากร 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมเพียงพอและไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ 

3. บุคลากรสวนใหญของสํานักงานคดีภาษีอากรยังขาดทักษะในการใชเคร่ืองมือ อุปกรณ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

โอกาส (Opportunities) 

1. อัยการสงูสดุไดกาํหนดนโยบายดานการพฒันาการดําเนินคดีแพง คดีปกครอง และให

คําปรึกษาหารือกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอดถึงพัฒนาระบบการบังคับ

คดีรักษาประโยชนของรัฐใหบังเกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม  

2. สํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายในการจัดการความรู ตามแผนแมบทการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2554   

3. สํานักงานอัยการสูงสุดและมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือใน

ดานการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู สําหรับสํานักงาน
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อัยการสูงสุด เพื่อเปนการเตรียมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาในการสราง

ระบบการจัดการความรูเพื่อใชการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการและเจาหนาที่ใน

สังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีศักยภาพ สามารถดําเนินคดีรักษาผลประโยชนของรัฐไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

อุปสรรค (Treats) 

1.ในปจจุบันสํานักงานคดีภาษีอากรไมมีระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

เพื่อใชในกลุมคนทํางานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2. สํานักงานอัยการสูงสุด ขาดการสื่อสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู   ในดานการสรางระบบการจัดการความรูโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถ

สนับสนุนการทํางานใหแกผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร (Knowledge Decision) ผูเชี่ยวชาญ 

(Knowledge Provider) กลุมผูใชความรูในการทํางาน (Knowledge Worker) เพื่อเปนแหลง

แลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางกลุมคนทํางานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และเปนแหลงสนับสนุนดาน

ขอมูล เอกสารในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

สรุปผลการวิเคราะห (Swot) 

  จากขอมูลการวิเคราะห จุดออน  จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในการสรางระบบการจัดการ

ความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  พบวาสํานักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจในการพัฒนาการดําเนินคดี

แพง คดีปกครอง และใหคําปรึกษาหารือกฎหมายใหมีประสิทธิภาพรวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอด

ถึงพัฒนาระบบการบังคับคดีรักษาประโยชนของรัฐใหบังเกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม  

  ดังน้ันในการปฏิบัติงานดานการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน )เปนการดําเนินคดีภาษี

อากรในสวนการดําเนินคดีแพงในศาลภาษีอากรกลาง  (จึงตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดี ทั้งการวินิจฉัยสั่งคดีและการดําเนินคดีชั้นศาลใหมีมาตรฐานความเปนกลาง เที่ยงธรรม 

จึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน โดยการสรางระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อสนับสนุน

การทํางานของพนักงานอัยการ และเจาหนาที่ ในการเปนแหลงขอมูล เอกสาร ที่เกี่ยวของในการ

ปฏิบัติงานใหสามารถสืบคนหาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูที่

เกี่ยวของในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยมีระบบการจัดการความรู  KMS มีระบบงานที่

สนับสนุน เชน  

กระดานสนทนาตอเน่ือง (Forum Discussion) และทําเนียบผูเชี่ยวชาญในคดีภาษีโรงเรือน

และทีด่นิ (Contact) ระบบประมวลคําถาม – คําตอบ (FAQ)  แผนภาพความรูที่สามารถศึกษาให

เขาใจไดงาย ประกอบกับพนักงานอัยการและเจาหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีอากรมีทัศนคติที่ดีใน
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลสนับสนุนใหการจัดการความรู

ประสพผลสําเร็จได แตตองมีการสื่อสาร ทําความเขาใจใหพนักงานอัยการและเจาหนาที่ใน

สํานักงานมีความรูในการใชงานระบบการจัดการความรู และการใชประโยชนจากระบบการจัดการ

ความรูในดานตางๆ วาสามารถสนับสนุนการทํางานอยางไร  เนื่องจากเปนหัวใจหรือวัตถุประสงค

ของการจัดการความรู เพราะถึงแมวาสํานักงานคดีภาษีอากรมีการสรางระบบการจัดการความรูคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดินขึ้นมาใชงาน  แตหากวาผูที่เกี่ยวของไมมีการใชประโยชนจากระบบที่มีอยูก็

ไมสามารถทําใหเกิดประโยชนตอองคกรได และในการจัดการความรูดังกลาวยอมไมเกิดผลแต

อยางใด ดังน้ัน จึงตองมีแผนกิจกรรมในการสื่อสารระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินใหแกผูที่เกี่ยวของไดเขาใจและใชงานได  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการ

ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

 

2. ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 

  ระบบ KMS เปนตัวชวยขับเคลื่อน ภารกิจตามวิสัยทัศน กลาวคือ ในระบบ KMS ที่จะสราง

ขึ้น โดยใช SharePoint จะม ีFUNCTION การใชงาน ที่ชื่อวา CALENDAR  หรือปฎิทินกิจกรรม 

หรือหากระบบที่จะสรางขึ้นในอนาคตไมไดใช SharePoint   ในเบื้องตน  ก็สามารถใชหลักการของ

CALENDAR  ไปประยุกตใชได โดยระบบอ่ืน เชน Open Source    จะมี Module ประเภทน้ีไวให

ใชงานอยูแลว โดยจะใชขอมูลการดําเนินคดีของพนักงานอัยการในสํานักงานคดีภาษีอากร เปน

ขอมูลเกี่ยวกับการดํานินคดี เชน เลขคดี ชื่อคูความและวันนัด    ที่มีการดําเนินการมาใสไวในปฎิทิน

กิจกรรมน้ี ทั้งน้ี เพื่อเปนขอมูลของการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยในสวนน้ี 

(CALENDAR) จะใหสิทธิแกผูใชงานทั่วไป สามารถเขามาดูปฎิทินกิจกรรมน้ีได โดยเปนแบบ 

Anonymousที่สามารถดู หรือ READ ขอมูลไดอยางเดียว ไมสามารถ EDIT  DELETE และ ADD 

ไดทั้งน้ี เพื่อเปนการสรางนวัตกรรมในการใหบริการแกผูใชระบบในการดูและสืบคนขอมูลคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ในชั้นพนักงานอัยการทางอินเตอรเน็ต ซึ่งตามปกติการติดตามขอมูลคดีจะใช

การมาติดตอที่สํานักงานหรือทางโทรศัพทและเปนการรักษาความยุติธรรมและผลประโยชนของ

คูความอยางรวดเร็วไมตองเสียเวลามาติดตอที่สํานักงานและสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา ไม

จําเปนตองในเวลาราชการ 
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3. ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร 

  โดยจะตองมีการนําเสนอขอมูลขางตน(ระบบสามารถสนับสนุนวิสัยทัศนในเร่ืองใด อยาง

ใด)ตอ ผูบริหารที่มีอํานาจ  หรืออธิบดี เพราะผูบริหาร ตองดําเนินการใหวิสัยทัศนบรรลุผล หาก

สามารถนําเสนอวิถีทางที่จะทําใหวิสัยทัศนบรรลุผลได  แนวโนมที่ผูบริหารจะเห็นดวยและ

สนับสนุนก็จะมีสูง และหากผูบริหารสนับสนุนแลว กระบวนการในการประชาสัมพันธกับคนใน

องคกรก็จะเปนไปไดโดยงาย หรืออาจใชการออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติได ดังน้ัน  จึงตอง

นําวิสัยทัศนมาศึกษาและหาวิธีการนําระบบการทํางานของ KMS ที่มีอยูมาประยุกตใช เพื่อทําให

วิสัยทัศนบรรลุผล ตามเปาหมายของผูบริหาร  

  

4. เผยแพร ประชาสัมพันธ กับคนในองคกร 

  การทําความเขาใจกับคนในองคกร เนื่องจากในสวนนี้จะเปนการเขาไปพูดคุยและทําความ

เขาใจกับผูปฎิบัติ วิธีเดียวที่ผูปฎิบัติจะเห็นพองและยอมรับระบบ ก็คือ ผูปฎิบัติจะตองไดประโยชน

จากระบบ  และประโยชนที่จะเห็นผลไดดีที่สุดในการทํางานแลว ก็คงหน้ีไมพน การลดระยะเวลา

ในการทํางาน โดยในการทําความเขาใจกับคนในองคกรนี้ จะตองชี้ใหเห็นถึงการที่คนในองคกรเขา

มาใชงานระบบแลวจะไดอะไร  

  4.1โดยในระบบจะมีขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูปฎิบัติสามารถเขามา

ศึกษาขั้นตอนตางๆ ในการดําเนินคดีได โดยจะเปนในรูป Knowledge Map ที่สามารถเขาใจไดงาย 

สามารถคลิกเพื่อเขาไปตามลําดับเน้ือหาจนถึงเอกสารขอมูลที่สนับสนุนในเร่ืองน้ัน ๆ  

  4.2 ในระบบจะมีตัวอยางการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน คําฟองประเภทคดีตาง ๆ 

หนังสือราชการ และแบบเอกสารที่ตองใช  ที่เปนในรูปแบบที่สามารถปรับขอเท็จจริงใหเขากับ

แบบได หรือเปนแบบที่สามารถเติมขอความได ทําใหผูใชงานลดระยะเวลาในการทํางานไมตอง

รางคําฟอง และรางเอกสารเองทั้งหมด ผูใชงานสามารถเขาไปในระบบ คียขอมูลที่ตองการ แลวก็

สามารถ Copy ตนแบบมาใชแกไข เพิ่มเติมได 

  4.3 ระบบจะสนับสนุนวันนัดทําการของพนักงานอัยการ ซึ่งพนักงานอัยการไมวาจะอยูที่

ใด เวลาใด ก็จะสามารถเขามาตรวจสอบวันนัดตาง ๆ ในการดําเนินคดีของตนเองไดตลอดเวลา  

  4.4 ระบบเปนแหลงรวบรวมองคความรู ที่สามารถศึกษา คนควาไดตลอดเวลา  

  4.5 ระบบจะมีการใหคําปรึกษา แนะนํา แกปญหาในการทํางานจากประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญ  

    - สวนวิธีการก็จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธ โดย 

  1)ทําหนังสือขออนุญาต จัดทําหนังสือเวียนแจง ระบบ KMS  
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  2)  ทําหนังสือขออนุญาตแจง ระบบ KMS ทางเว็บไซตของสํานักงาน 

  3)  ขออนุญาตปดประกาศ โฆษณา ระบบ  KMS ณ สํานักงาน  

 

 5. การสรางแรงจงูใจ 

  ซึ่งคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินเปนคดีเฉพาะในสวนแพงที่ตองนําไปฟองรองในศาลชํานัญ

พเิศษ (ศาลภาษีอากรกลาง) ในการดําเนินคดีตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของหลายฉบับ จึงตอง

อาศัยผูมีความรูเฉพาะ และพนักงานอัยการที่ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินควรตองเปนผูที่มี

ความรู และประสบการณในการดําเนินคดีแพงมากอนจะชวยให     การเรียนรูในการดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดินไดงายขึ้น ดังน้ันการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินผูที่เกี่ยวของจะตองเรียนรู 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง และขอมูลตางๆที่เกี่ยวของในดานขอกําหนดคดี สิ่งตางๆเหลาน้ีจะมีไดก็

ดวยการพัฒนาการเรียนรูเพิ่มเติม ขึ้นไปเร่ือยๆ ตามทฤษฎี Learning in Action ของ David A. 

Garvin ซึ่งไดแบงประเภทการเรียนรูไว  4 รูปแบบ  

1. การเรียนรูโดยการสืบความลับ)Intelligence Learning) 

2. การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 

3. การเรียนรูโดยการทดลอง(Experimantal) 

4. การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 

ซึ่งเหมาะสมในการนํามาปรับใชในการจัดการความรูของสํานักงานคดีภาษีอากร ในสวน

ของการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เน่ืองจากลักษณะการปฏิบัติงานในคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินน้ัน ทั้งในสวนของผูที่มีประสบการณเชี่ยวชาญ  ในการดําเนินคดีก็ยังคงตองเรียนรูในสิ่ง

ใหมๆ  เพิ่มเติมอยูตลอดเวลาจากการทบทวนประสบการณที่ผานมาถึงผลกระทบที่เกิดจากการ

ดําเนินการ เพื่อใหไดเทคนิค ขอควรระวังในการปฏิบัติงาน และใชในการปรับปรุงวิธีการทํางาน 

และสําหรับคนใหมซึ่งยังไมเคยดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินก็ตองอาศัยการเรียนรู สอบถามจาก

ผูรู สืบคนขอมูล เพื่อประกอบการปฏิบัติงาน ดังน้ันระบบการจัดการความรูสามารถสนับสนุนการ

ทํางานใหแกกลุมคนทํางานขางตนได      

  ดังน้ันตองนําทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณมาประยุกตใช   กลาวคือ  คนทํางานมักจะ

เรียนแบบหรือหาตนแบบจากการทํางานของบุคคลอ่ืนที่ประสบผลสําเร็จ  ดังนั้น จะตองมีการนําคํา

ฟอง/คําใหการคดีภาษีอากร ในทุกๆ ประเภทคดีที่คนทํางานแลวประสบความสําเร็จ เชน ชนะคดี  

หรือวางหลักการที่เปนที่ยอมรับของนักกฎหมาย  หรือที่เปน Case Study มาลงเปนตัวอยางใน

ระบบ เพื่อจูงใจใหคนทํางานไดเขามาศึกษาตัวอยางนั้นๆ   ซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหคนทํางานเขามา

ศึกษาไดวาการทําคําฟองอยางไรถึงสามารถชนะคดีน้ันๆ ได เพราะเหตุใด  และการที่ผูใชงานเขามา
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ใชงานในระบบการจัดการความรูน้ี  การเขามาใชงานก็ไดนําทฤษฎีการจัดการความรูมาประยุกตใช

ตามทฤษฎีเรียนรูโดยสืบความลับ  กลาวคือ 

  1.ในการใชงานระบบ เมื่อผูใชงานตองการศึกษาตัวอยางจากทําคําฟอง/คําใหการในคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน จากระบบก็จะตองเขามาสืบคนขอมูลจากระบบ ตัวอยางคําฟอง/คําใหการ

ประเภทคดีตาง ๆ   ซึ่งเปนการเรียนรูโดยการคนควา (Search)  หรือการใชงานในระบบผูใชงาน 

ตนเองไดปฏิบัติตามทฤษฎีเรียนรูโดยสืบความลับ การเรียนรูโดยการคนควา (Search) ไปในตัว   ซึ่ง

เปนการทําทฤษฎีการจัดการความรูมาผสมผสานกับการทํางานทําใหคนทํางานไมรูสึกวาเปนภาระ

เพิ่มขึ้น 

   2.ในการใชงาน เมื่อผูใชงานมีปญหาในการทําคดี ผูใชงานสามารถใช Function สอบถาม 

ขอคํา ปรึกษา และคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของระบบได เชน กระดานสนทนา ต้ังกระทูถาม

ผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งจะเปนการเรียนรูโดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญหรือผูรู ( Inquiry)  หรือการใชงานใน

ระบบผูใชงานจะไมรูตัวเลยวาได ตนเองไดปฏิบัติตามทฤษฎีเรียนรูโดยสืบความลับ การสอบถาม

ผูเชี่ยวชาญหรือผูรู ( Inquiry) ไปในตัวซึ่งเปนการทําทฤษฎีการจัดการความรูมาผสมผสานกับการ

ทํางานทําใหคนทํางานไมรูสึกวาเปนภาระเพิ่มขึ้น  

              นอกจากน้ัน ในการสรางแรงจูงใจ จะไดนําทฤษฎี Learning In Action  โดยใชหลักการ

ของการเรียนรูเพื่อเปนผูนําการเรียนรู (Leading Learning) มาประยุกตใช น้ันก็คือ ผูนําหรือผูบริหาร

ขององคกร จะตองเปนตัวอยางที่ดีในการใชงานระบบ  ผูบริหารตองทําตัวเปนแบบอยางในการเขา

มาใชงานระบบ  เชน ในการคนหาขอมูลคดีขอมูลคําฟอง/คําใหการเพื่อใชเปนขอมูลในการชี้แจง

ตอองคกรหรือหนวยงานภายนอกการตรวจสอบคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญเพื่อมอบหมายงานหรือ

ปรึกษาในเร่ืองที่ผูน้ันเชี่ยวชาญ ต้ังคณะทํางานตามความเชี่ยวชาญ          

 

สรุปแผนระยะ 1-3 ป 

ป 1 ควรได 

- ระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน )ปฏิทินกิจกรรม(  

-ผูเชี่ยวชาญ  

 -KM Team ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

- จัดประชุมกลุม ผูบริหาร  ,COP, KM Team คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อสื่อสารและทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ KMS ที่ไดสรางขึ้น พรอมรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อสราง และ

ปรับปรุงระบบ KMS ใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูใชงานใหมากที่สุด 
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ป 2 ควรได 

- คูมือการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

- ชุดความรู /คดีตัวอยาง  

 - จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยนําทฤษฎี Learning in Action )Mode เรียนรูจากหนา

งาน จากการปฏิบัติงานจริง  (มาใช โดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับวิธี/เทคนิคในการทํางาน

รวมกัน ศึกษางานและฝกปฏิบัติงานจริง และใหมีการจัดกลุมรวบรวมตัวอยางคดี (Case Study) และ

กฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหได Knowledge base และ Knowledge Pack มาบรรจุลงในระบบ KMS 

งานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินตอไป 

ป 3 ควรได 

- KM Team ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีความพรอมในการปรับปรุงตอยอดความรูได

เองตอไป  

-จัดใหมีการประชุมสัมมนารวมกันทุก 3 เดือน เพือ่ทบทวนและแลกเปลีย่นความรูในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน โดยรวม Share ปญหาและวิธีการแกไขปญหาที่แตละคนไดพบในการปฏิบัติงาน

ที่ผานมา มีการนํา  Case การปฏิบัติงานคดีที่สําคัญนํามาวิเคราะหรวมกัน รวบรวมเก็บไว พรอม

ถายทอดความรูใหกับ KM Team รุนตอไป เพื่อเปนความรูฝงองคกรใหสามารถพัฒนาระบบได

ตลอดไป 

 

  ผลครบ 1ป 

  เมื่อไดระบบ KMSแลว ควรไดชุดความรูการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในประเภท

ตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูที่มาปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และผูที่

หนาที่อยูแลว และตองทําคดีในประเภทที่ตนเองไมเคยทํา ก็จะสามารถศึกษา กฎหมายที่เกี่ยวของ  

ขั้นตอนการดําเนินภาษีโรงเรือนและที่ดิน และแนวทางในการตัดสนิของศาล ในเร่ืองน้ันๆ ได  จาก

กิจกรรมน้ีจะทําใหองคกรได ชุดความรูการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในประเภทคดีตางๆ  

ซึ่งจะสอดคลองและบรรลุตามวิสัยทัศน สํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินควรจะเปนแหลง

ความรูดานกฎหมายภาษีอากรทุกประเภทและวิสัยทัศน มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน           
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ผลครบ 2 ป 

  ไดชุดความรูการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในประเภทคดีตางๆแลว ควรสราง

ผูเชี่ยวชาญแบบบุคคล มีความชํานาญในเร่ืองใดเปนพิเศษ  โดยใหไดรับสํานวนทํางานหลาก  หลาย 

ประเภทคดีเสียกอน แลวจึงพัฒนาเปนความชํานาญในเร่ืองใดเปนพิเศษ ซึ่งจะสรางความชํานาญ

เชี่ยวชาญเฉพาะใหแกผูปฎิบัติในคดีประเภทน้ันๆ ได  

  จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยนําทฤษฎี Learning in Action )Mode เรียนรูจาก

หนางาน จากการปฏิบัติงานจริง  (มาใช  โดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับวิธี /เทคนิคในการ

ทํางานรวมกัน ศึกษางานและฝกปฏิบัติงานจริงโดยมีกิจกรรมมุมกาแฟ/อบรมสัมมนาเตรียมความ

 พรอม และใหมีการจัดกลุมรวบรวมตัวอยางคดี(Case Study) และกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหได 

Knowledge base และ Knowledge Pack มาบรรจุลงในระบบ KMS งานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ตอไป จนสามารถสรางคูมือการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

  ผลครบ 3 ป  ไดระบบผูเชี่ยวชาญแบบระบบ   

  ตามแผนปที่ 3 ตองการสราง  KM Team ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีความพรอมใน

การปรับปรุงตอยอดความรูไดเองตอไป น้ัน เมื่อครบปที่ 3 ควรสรางระบบผูเชี่ยวชาญแบบระบบ   

เนื่องจากผูเชี่ยวชาญเปนบุคคลนั้น เมื่อองคกรสรางและพัฒนาบุคคลนั้นจนมีความเชี่ยวชาญ 

ชํานาญการในระดับหนึ่งแลว ในระบบราชการจะมีการโยกยาย ตามวาระ และเกษียณ ซึ่งเปน

ขอจํากัดของการสรางผูเชี่ยวชาญ วิธีการที่จะทําใหความเชี่ยวชาญ อยูกับองคกรตลอดไป ก็คือตอง

สรางองคกรใหมีความเชี่ยวชาญ  หรือผูเชี่ยวชาญที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทําหนาที่น้ี

แทนคน เทาที่ระบบจะทําได             

  โดยในระบบจะตองมีความพรอมของขอมูล พรอมสําหรับความตองการความชวยเหลือ 

การใหคําปรึกษา แนะนํา รวมถึงการใหขอมูลสนับสนุนโดยจะตองมี  

1.คําถามและปญหาที่พบบอยในการทํางาน  

2.แผนผังขั้นตอนการทํางานในคดีประเภทน้ันๆ  

3.ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 

3.2 คูมือ 

3.3 องคความรูสนับสนุน  

4. Link สารสนเทศเพื่อการสืบคนตอไป   
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5. กระดานสนทนา ต้ังคําถามทิ้งไว โดยจะมีทีมงานในการตอบคําถาม ซึ่งจะคนหาคําตอบ

จากขอมูลที่มีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญไว แลวนํามาตอบ หากไมมีก็ตองนําคําถามน้ันไปสอบถาม

กับผูเชี่ยวชาญที่เปนบุคคลที่ยังปฏิบัติงานอยู ณ เวลาน้ัน 

ซึ่งทั้ง 5 ประการขางตน น้ัน ก็นาจะเพียงพอในการสรางผูเชี่ยวชาญที่เปนระบบ ขั้นตอนใน

กระบวนการนี้จะมี 4 ขั้นตอนหลัก คือ  

1. โดยองคกรจะตองพิจารณากอนวา ในปน้ีจะสรางผูเชี่ยวชาญที่เปนระบบในเร่ืองใด  

2. เก็บขอมูล  

3. วิเคราะหขอมูล และ 

4. จัดทําระบบ 

                 

5.1.3 สิ่งท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป (Initial Finding) เชน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมของคน 

  จากการจัดทําระบบจัดการความรู  KMS และการสื่อสารทําความเขาใจกับองค MAN 1 

พบวาในสํานักงานคดีภาษีอากรสวนใหญทราบวาสํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายและแผนในการ

จัดการความรูรวมทั้งในสํานักงานคดีภาษีอากรดวย  แตยังไมทราบรายละเอียดวาการจัดการความรู

คืออะไร มีความสําคัญอยางไร มีความจําเปนเพียงใด ทั้งที่อธิบดีอัยการคดีภาษีอากรไดมีคําสั่ง

แตงต้ัง KM Team และไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําคูมือการ

ดําเนินคดีภาษีอากรในสวนตางๆ ตามแผนการจัดการความรู 

 ผูบริหารองคกรยังไมคอยเห็นความสําคัญในการจัดการความรูจึงไมไดมีคําสั่งหรือมี

นโยบายในการจัดการความรูในสํานักงานคดีภาษีอากรที่ชัดเจนและไมมีการประชุมหารือเกี่ยวกับ

การจัดการความรูอยางตอเนื่องเพื่อเรงรัดติดตามความคืบหนาตามแผนการจัดการความรู แตละ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีภาษีอากร 1-4 ยังไมมีการประชุมวางแนวทางในการรวบรวมองค

ความรูใหเปนแนวทางเดียวกนั  

 ทัศนคติของบุคลากรในสํานักงานคดีภาษีอากรสวนใหญใหความสนใจและใหความ

รวมมือในการใหขอมูลที่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญและ KM Team คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน

 จากการที่เคยไดบรรยายและสาธิตระบบ KM ใหแกผูบริหาร (หลักสูตรอบรมอธิบดี)  

สังเกตไดวาผูบริหารสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญในการจัดการเรียนรู เน่ืองจากเห็นวามีขอยุงยาก

ในการใชระบบสารสนเทศเพราะการที่จะทําความเขาใจกับระบบจัดการความรูไดดี ตองมีความรู

พื้นฐานในการใชระบบคอมพิวเตอร ซึ่งยังเปนอุปสรรคอยู 
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5.2  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

    5.2.1   Raw Data ขอมูลดิบ  ไดแก สาธิต KMS และการเสนอกิจกรรม KM ตอ KM Team 

ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร            

  ผูศึกษาไดทําการ  สาธิตระบบ  KMS ตอผูเชี่ยวชาญ ของ KM Team (นายสุรัชต  วงศสุขุม

อมร)  บนสมมุติฐาน บุคลากรไมมีความรูเพียงพอในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยชี้แจงถึง

การศึกษาอิสระนี้ จะทําการศึกษาเฉพาะในประเด็นปญหาสําคัญที่สุด คือ บุคลากรไมมีความรู

เพียงพอในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เทาน้ัน เพราะเปนปญหาที่สําคัญที่สุด การที่คนจะทํางานใน

เร่ืองน้ันๆ ไดดี ผูน้ัน จึงจําตองมีความรูเร่ืองในเร่ืองน้ัน ๆ ดีพอสมควรเพียงพอแกการปฏิบัติงาน    

ผูปฎิบัติงานสวนใหญขาดความรูที่เพียงพอในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  เน่ืองจากการดําเนินคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน น้ัน พนักงานอัยการทําหนาที่ใหกับหนวยงานของรัฐ และเจาหนาที่ของรัฐ 

ซึ่งเปนเร่ืองที่มีผลกระทบตอรายไดของรัฐอันเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ สังคม และ

ประชาชนโดยรวม  หากผูปฎิบัติไมมีความรูเพียงพอในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินอาจสงผลกระทบ

ตอคูความในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินและสังคมโดยรวม 

   ซึ่งการแกปญหาการไมมีความรูเพียงพอดังกลาว โดยการใหบุคลากรไปศึกษาอบรมใน

หลักสูตรกฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร ซึ่ง จะตองใช

เวลาและเงินทุน และปญหาประการสําคัญที่จะตามมาก็คือ เมื่อบุคลากรที่ไดรับทุนนั้นตองยายไป

ปฎิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีอ่ืนตามวาระแลว  ความรูที่บุคลากรคนน้ันไดรับมา ก็จะสูญหายไปกับ

บุคคลน้ันดวย   การใหบุคลากรไปศึกษาจึงยังไมสามารถแกปญหาที่ดีที่สุดไดในขณะน้ี (สํานักงาน

คดีภาษีอากรเคยขอทุนใหกับบุคลากรไปศึกษาหลักสตูรประกาศนียบัตรกฎหมายภาษีอากร แต

ปจจุบันก็ประสบปญหาวาบุคลากรที่ไดรับทุนน้ันตองยายไปปฎิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีอ่ืนตาม 

วาระ)    

   ซึ่งหลังจากไดมีการสาธิตระบบตอผูเชี่ยวชาญแลว ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา          

  1. การใชโปรแกรม Visio ถาไมมีโปรแกรม  Visio เขาไปใชไมได ทําไมไมทําเปน power 

point ที่คนเขาใชกันทั่วไปดีกวา 

  2. ฟงกชันตางๆที่ใสไวใหเห็นวาบางอยางไมเหมาะสมมากไป 

  เพราะวา ความคาดหมายของคนที่เขาระบบก็คงไมไดคาดหมายดูฟงกชันตางๆเชนประเด็น

เรงดวน เขาคงอยากไดความรูมากกวา หรือการมอบหมายงาน ผูเขาใชระบบทั่วไปคงไมอยากจะดู 

ควรจะเปนอยางอ่ืนที่ใหความรูผูเขาใชระบบมากกวา  

  3. คอมพิวเตอรและอุปกรณ IT ที่มันมีอยูมันยังไมทันสมัยและมีจํานวนไมเพียงพอให

พนักงานอัยการทุกคน 



82 

  4. ควรใชโปรแกรมที่ใชกันแพรหลายไมจําเปนตองเปนโปรแกรมที่ทันสมัยมากเชนใช 

window Microsoft office   2003 , Visio 2003, power point, excel ผูใชระบบจะไดใชไดทั่วถึง 

ประหยัดงบประมาณไมตองซื้อใหม  เพราะ web น้ี เอาไวใหผูอ่ืนเขาใชระบบ แตถาคนทั่วไปเขาใช

ไมได ก็ผิดวัตถุประสงคที่ตองใหมีผูใชระบบอยางแพรหลาย 

  5. Knowledge Map  ที่โชวหนาระบบทุกคร้ังควรเอาออกไมตองโชวทุกคร้ังทําใหระบบชา 

  6. คําสั่งที่เปนภาษาอังกฤษควรเปลี่ยนเปนภาษาไทย/มีภาษาไทยกํากับ เพื่องายกับการใช

งาน 

  7. ในระดับผูปฎิบัติใหมยังไมเคยทําคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินคิดวาฟงคชันที่เราใสมีสวน

ชวยเขาได 60 เปอรเซ็นต ขึ้นไปเพราะทุกอยางที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีก็นํามาลงในระบบครบ

เทาที่ควรจะมีแลว อยางการดําเนินคดีก็ดูคูมือ ดูกฎหมาย ดู case study ก็สามารถคนหาได 

  สําหรับผูเชี่ยวชาญเห็นวาไมมีประโยนชกับผูเชี่ยวชาญ ในการเพิ่มเติมความรู แตอาจมีประ

โยนชในการคนหา case study  คําพิพากษาศาลฎีกา 

  8. การปรับความเขาใจ หรือการเรียกวาการทําความเขาใจกับองคกร ควรมีมุมกาแฟในการ

มาคุยกันเดือนละคร้ังหรือสามเดือนคร้ัง อยางเชน case study ใหมๆ ควรนํามายอเหมือนศาลฎีกา  

  9. การเผยแพรความรูทางภาษี ยังไมเปนศูนยรวมที่สามารถเขามาคนควาไดครบถวน ยัง

เปนเคร่ืองมือคนควาไดไมสมบูรณ 

 อยางเร่ืองภาษีโรงเรือนก็ตองคนควาไดตองมีทุกแงทุกมุมใหคนควาเชนเร่ิมคนจากคําวา

ศาลฎีกา ถาฎีกาไมมีขอกฎหมาย หรือปญหาที่ประสบอยู ก็จะไดดูในกฎหมาย   แตถาไมมีศูนย

คนควาแลวบางทีมันมีอยูใน case study คือหมายถึง วามีแหลงขอมูลสําหรับคนควาในสิ่งที่ถูกตอง

ปองกันการตีความกฎหมายของเขาเอง ซึ่งการตีความของนักกฎหมายเราก็ทราบกันดีอยูแลววา นัก

กฎหมายแตละคนอานมาตราเดียวกนัแตเขาใจไมเหมอืนกนักไ็ด 

  10. ควรมี KM ในภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพราะ KM เปนการสรางองคความรูที่ใหกับคน

ทั่วไปสามารถที่จะศึกษาได (แตตอนน้ียังตอบโจทยไดไมทั้งหมดไมเต็มที่) 

  11. มองในภาพรวมของสํานักงานภาษีอากรที่เปนอยู ณ ปจจุบันการขับเคลื่อนในสวนของ 

KM ก็คอนขางจะลําบากเพราะผูบริหารยังไมเร่ิมตน มันเปนขอจํากัดหรือเปนอุปสรรคอยางหน่ึง 

คือเร่ืองของผูบริหารยังไมเร่ิมตนเทาที่ควรจะเปน 
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5.2.2 ขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว  

  5.2.2.1 มีความเปนไปไดในการสรางระบบ KMS เพื่อตอบสนองการจัดการความรู 

             ผลจาการสาธิตระบบ  

          - กรณีระบบการจัดการความรูสามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานไมมีความรูเพียงพอครบถวน

เพียงพอในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินได  

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องค

ความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษา และคําสั่งของศาลภาษีอากรกลาง มีความเหมาะสม เพียงพอ และ

สามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพือ่เปนตนแบบในการดําเนินคดี มี

ความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map  (ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผงั )  เพือ่ใช

ในการสื่อสารและเขาใจไดงาย มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหา

ในการทํางานได  

4. ระบบ KMS จะตอง มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

5. ระบบ KMS จะตองมี การเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ  ได มีความเหมาะสม 

เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญตอง มีความเหมาะสม 

เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

สรุป ระบบ KMS สามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานที่ยังไมมีความรูในการดําเนินคดีคดีภาษี

โรงเรือนและทีด่นิได  

 - กรณีแผนกิจกรรม KM 3 ป  

1. แผนกิจกรรมสรางองคความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เหมาะสม ทําไดจริง 

2. แผนการสรางผูเชี่ยวชาญแบบบุคคล เหมาะสม  ทําไดจริง มีความเปนไปได 

3.  แผนการสรางผูเชี่ยวชาญแบบระบบ เหมาะสม ทําไดจริง มีความเปนไปได           

 

ขอดีของระบบ มีดังน้ี 

1.ในระดับผูปฎิบัติใหมยังไมเคยทําคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินฟงคชั่นที่ใสในระบบมีสวน

ชวยผูปฏิบัติงานได 60 เปอรเซ็นต ขึ้นไปเพราะทุกอยางที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีไดนํามาลงในระบบ

ครบเทาที่ควรจะมี 
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ขอดอยของระบบและทางแกไข มีดังน้ี  

1. การสรางผูเชี่ยวชาญที่เปนระบบ อาจสรางไดชากวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนบุคคล เพราะ

ผูเชี่ยวชาญที่เปนบุคคลสามารถทําพรอมกันไดหลายๆ ดาน สํานักงานอัยการพิเศษฝาย มี 4 

สํานักงาน ซึ่งในปหน่ึงอาจสรางผูเชี่ยวชาญไดถึง 4 ประเภท ตามแผนน้ี      

2. ตามแผนการสรางผูเชี่ยวชาญที่เปนบุคคล ไมมีการจัดเก็บความรูจากผูเชี่ยวชาญที่เปน

บุคคล ซึ่งบุคคลเหลาน้ีเมื่อเชี่ยวชาญแลวอาจถูกโยกยายงานได  

3. ผูเชี่ยวชาญที่เปนระบบอาจเปนอุปสรรคแกผูปฎิบัติที่ไมคุนเคยกับระบบ IT  

4. ฟงกชันตางๆ  ที่ใสไวใหเห็นวาบางอยางไมเหมาะสมมากไป เพราะวา ความคาดหมาย

ของผูท่ีเขาระบบคงไมไดคาดหมายดูฟงกชันตางๆ  ทั้งหมดเชนประเด็นเรงดวน ผูเขาใชระบบอาจ

อยากไดความรูมากกวา หรือการมอบหมายงาน ผูเขาใชระบบทั่วไปคงไมอยากจะดู ควรจะเปน

อยางอ่ืนที่ใหความรูผูเขาใชระบบมากกวา 

5. ควรใชโปรแกรมที่ใชกันแพรหลายไมจําเปนตองเปนโปรแกรมที่ทันสมัยมากเชนใช 

window Microsoft office   2003 , Visio 2003, power point, excel, power point  ผูใชระบบจะได

ใชไดทั่วถึง ประหยัดงบประมาณไมตองซื้อใหม  เพราะ web น้ี เอาไวใหผูอ่ืนเขาใชระบบ แตถาคน

ทั่วไปเขาใชไมได ก็ผิดวัตถุประสงคที่ตองใหมีผูใชระบบอยางแพรหลาย 

6. Knowledge Map ที่โชวหนาระบบทุกคร้ังควรเอาออกไมตองโชวทุกคร้ังทําใหระบบชา 

7. คําสั่งที่เปนภาษาอังกฤษควรเปลี่ยนเปนภาษาไทย/มีภาษาไทยกํากับ เพื่องายกับการใช

งาน 

8. การเผยแพรความรูทางภาษี ยังไมเปนศูนยรวมที่สามารถเขามาคนควาไดครบถวน ยัง

เปนเคร่ืองมือคนควาไดไมสมบูรณ จึงตองมีการเก็บรวบรวมความรูสรางเปนชุดความรู 

9. มองในภาพรวมของสํานักงานภาษีเราที่เปนอยู ณ ปจจุบันการขับเคลื่อนในสวนของ km 

ใชบรรลุเปาหมายปจจุบันคอนขางจะลําบากเพราะผูบริหารยังไมเร่ิมตน มันเปนขอจํากัดหรือเปน

อุปสรรคอยางหน่ึง คือเร่ืองของผูบริหารยังไมเร่ิมตนเทาที่ควรจะเปน   จึงตองอบรมทําความเขาใจ

ผูบริหารใหเปนผูนําในการเรียนรู 

 

5.2.3 สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจ 

   คนพบตามสมมุติฐานวา  การจัดการความรูสามารถเขาไป ชวยแกปญหาผูปฏิบัติงานไมมี

ความรูเพียงพอครบถวนในการดําเนิน คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ได เปนระบบที่สามารถเรียนรู

ขั้นตอนการทํางานในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินไดจริง สามารถศึกษา คนควา เพิ่มเติมตอได       
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    นอกจากน้ัน ระบบ KMS นี้ ขอที่พิเศษและคนพบไดพบวา สามารถแกปญหาขององคกร

ไดหลายประเด็น กลาวคอื  

1. ชวยแกปญหาการจัดการความรูของผูศึกษา  )พฒันาตนเอง) 

-เดิมไมมีความรูระบบ KMS เมื่อไดศึกษาแลวทําใหสามารถรวบรวมระบบการจัดการ

องคความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ครอบคลุม กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรู

สนับสนุน โดยเฉพาะการศึกษาโดย Knowledge Map ซึ่งงายตอการทําความเขาใจ และเชื่อมโยง

ขอมูลไปยังเอกสารที่เกี่ยวของไดทันที  ทําใหพัฒนาตนเอง 

2. ชวยแกปญหาการจัดการความรู ของอัยการผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีภาษีอากร   

(พัฒนาผูปฏิบัติงาน) 

- บุคลากรไมมีความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองค

ความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ครอบคลุม กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 

โดยเฉพาะการศึกษาโดย Knowledge Map  ซึ่งงายตอการทําความเขาใจ และเชื่อมโยงขอมูลไปยัง

เอกสารที่เกี่ยวของไดทันที ทําใหพัฒนาผูปฏิบัติงานในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3. ชวยแกปญหาการจัดการความรูของสํานักงานคดีภาษีอากร )พัฒนาองคกร( 

-ไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินใหศึกษาคนควาอยาง

เปนระบบ ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ครอบคลุม 

กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน  

- ความรูในตัวผูเชี่ยวชาญสูญหายไปเมื่อมีการโยกยายงาน ระบบ KMS มีการเก็บความรู

จากตัวผูเชี่ยวชาญ  (Tacit Knowledge) แลวจัดเก็บลงระบบ ตามวิธีการของ CommonKADS ทําให

พัฒนาองคกร 

 

5.2.4 อธิบายเหตุผลของสิ่งท่ีพบ   

สิ่งที่พบไดจากการแกปญหาการขาดการจัดการความรู แสดงใหเห็นวาปญหาขององคกร

น้ันๆ เปนปญหาที่มีความเกี่ยวเน่ืองกัน เปนระบบ  เน่ืองจาก องคกรไมมีความรูใหผูปฏิบัติงาน

ศึกษาอยางเปนระบบ  ผูปฏิบัติ ตองคิดหาวิธีการทํางานแบบที่งาย ๆ เดิมๆสําหรับตนเองขึ้นมา และ

มักยึดติดกับรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิม ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานไมมีความรูใหมๆ และหากจะตอง

มีการโยกยายงาน และเกษียณตามวาระ ทําใหความรูเทคนิคตางๆในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินติดไปกับบุคคลน้ัน องคกรขาดความรูอยางเปนระบบที่อยูกับองคกร  ซึ่งจากการศึกษาอิสระน้ี 

ทําใหไดหลัการในการแกปญหาวา ตองเร่ิมจากพัฒนาตนเองกอนจึงสามารถทําใหผูปฏิบัติงานอ่ืน 

พัฒนาได และนําไปถึงการพัฒนาองคกรเปนระบบอยางยั่งยืน 



86 

 

5.2.5 อภิปรายผล                     

  ผลจาการศึกษาอิสระ ตามสมมุติฐาน ผูปฏิบัติงานยังไมมีความรูครบถวนเพียงพอในการ

ดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิ และการแกไขโดยนําระบบ KMS มาใชน้ัน พบวา สามารถ

แกปญหาในระดับผูปฏิบัติงานใหมีความรูไดเพิ่มขึ้นโดยมีหลักการสําคัญควรใหจัดฝกอบรมเพิ่ม

ประสิทธิภาพผูปฏิบัติงานใหมีความรูระบบ KMS         

 สําหรับสํานักงานคดีภาษีอากรไดจัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพในการการดําเนินคดีภาษีอากร

เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554 ไดมีการประชุมสัมมนาระดมความคิด ( Workshop) จํานวน 10 กลุม 

มีขอหัว Workshop ดังน้ี 

  1. หัวขอ : การกําหนดคารายปกิจการโรงแรมโดยใชสูตรรอยละ 8 ของยอดของคาเชา

หองพักทั้งหมดยังเหมาะสมที่จะใชในปจจุบันหรือไม 
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  2. หัวขอ: สวนราชการบริหารทองถิ่นมีความสามารถในการบังคับคดีดวยตนเองหรือไม 

3. หัวขอ : เงินเพิ่มภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตามมาตรา 43 (คิดไดเพียง 4 เดือนหรือรอยละ 10 ของ

ภาษีเทาน้ัน ขณะที่ดอกเบี้ยคิดไปไดตลอด) เหมาะสมหรือไม 

  4. หัวขอ: การผอนชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินเกิน 3 งวดกระทาํไดหรือไม 

  5. หัวขอ: คาเชามาตรฐานกลางเหมาะสมกับกิจการทุกประเภทหรือไม 

  6. หัวขอ: หนังสือแจงการประเมินจําเปนตองแสดงเหตุผลตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2537 หรือไม และทําอยางไรจึงจะใหการประเมินเปนคําสั่งทางปกครอง

ที่ชอบดวยกฎหมายตามขอยกเวน ในมาตรา 37 วรรคสาม  

  7. หัวขอ: การกําหนดคารายปโรงเรือนที่มีเคร่ืองจักรเปนสวนควบ  ตามมาตรา 13 แหง

พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 ควรกาํหนดอยางไร 

  8. หัวขอ: การตกลงใหผูเชาชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูเชา (ผูมีสวนไดเสีย)  อุทธรณการ

ประเมนิไดหรือไม 

  9. หัวขอ: การบังคับคดีดวยตนเองของสวนราชการบริหารทองถิ่นกับการบังคับคดีตาม

หมายบังคับคดีมีผลตางกันหรือไม 

  10. หัวขอ: สิ่งปลูกสรางอยางอ่ืน ตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

พ.ศ. 2475 มีความหมายเพียงใด 

 

   

8 ภาคผนวก ง 
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  หัวขอ Workshop ตางๆเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในการ ดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและ

ที่ดินเปนอยางมาก เมื่อนํา หัวขอ Workshop ตางๆมาลงไวใน ระบบ KMS จะทําให ผูปฏิบัติงาน

สามารถคนหาแนวทางการศึกษาที่ตองการไดงาย ลดขั้นตอนสืบคน/คนหา  เปนความรูสนับสนุน

เพิ่มเติมจากความรูในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 

 

 ดังน้ันโอกาสในอนาคตการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน หากไดนาํระบบ KMS   มาใช

อาจเปนตนแบบระบบ KMS  ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เน่ืองจากสํานักงานคดีภาษี

อากรเปนหนวยงานเดียวของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  (ในสวน

แพง) ความรู  บุคลากร อยูกับสํานักงานคดีภาษีอากรเปนหนวยงานหลักจึงเปนโอกาสที่ดีที่สามารถ

ตอยอดในการเปนผูนํา ในระบบ KMS  ในการดําเนินคดีภาษีอากรในภาษีทุกประเภท และ

หนวยงานอ่ืน เชนศาลยุติธรรมปจจุบันยังไมมีระบบ KMS   หากสํานักงานคดีภาษีอากรสามารถ

พัฒนาองคกร เปนผูนําดานระบบ KMS ในคดีภาษีอากรไดจะทําใหเปนที่ยอมรับจากหนวยงานอ่ืน

และเปนการพัฒนาองคกรใหมีการแขงขันในการนํา ระบบ KMS มาใชไดอยางแพรหลายทั่วถึงเปน

ประโยชนกับทุกองคกรที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีอากร 

 

  

 


