
 

 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู  

ผูศึกษาจะทําการศึกษาคนควากฎหมายตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอกําหนด แนวทาง

ปฏิบัติ คําพิพากษาศาลฎีกา และคูมือการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่เกี่ยวของกับอํานาจ

หนาที่ของพนักงานอัยการในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินของสํานักงานคดีภาษีอากร  

ไดแก ผูบริหาร ( Knowledge Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) ผูใชงานระบบ 

(Knowledge User) และ KM Team (สํานักงานคดีภาษีอากรมีคําสั่งแตงต้ัง KM Team  4 คณะ)ซึ่งมี

กฎหมาย ขอกําหนดและระเบียบที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 

2) พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลภาษีอากรและวิธีพิจารณาคดีภาษีอากรพ.ศ. 2528  

3) พระราชบัญญัติองคกรอัยการ พ.ศ.2553 

 4) ขอกําหนดคดีภาษีอากร พ.ศ. 2544 

 5) ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคีดแพงของพนักงานอัยการ พ.ศ.

2547 

 

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

กระบวนการทํางาน ภายใตมาตรฐาน ISO 12207 ซึ่งแบงออกเปน 15 ภารกิจ ( Task) และ

เปนไปตามมาตรฐานการตรวจประเมินแตละTask ที่ไดมีการตกลงกันไว ดังน้ี 

กระบวนการดานการสรางระบบ KMS (ENG1- ENG4)  

3.2.1 การจัดเก็บความตองการ: Requirement Elicitation (ENG1)  

การเก็บความตองการ ( CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study 

and Validation Meetings) 

1.การสัมภาษณผูบริหาร 

ในการทํางานเพื่อที่จะใหไดขอมูล และความตองการขององคกร ผูศึกษาไดคนขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับสํานักงานคดีภาษีอากร ภารกิจ อํานาจ หนาที่  แลวจึงไดทําการสัมภาษณผูบริหาร

ขององคกร คือ อธิบดี สํานักงานคดีภาษีอากรนายประศาสนชัย  ตัณฑพานิช  เพื่อทราบปญหา

วิกฤติขององคกร แลวนําปญหานั้นมาทําการวิเคราะห และนําเสนอวิธีการแกปญหาโดยใชทฤษฎี
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การจัดการความรู ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณ ซึ่งแบงออกเปน สามวาระ ตาม Common 

KADS คือ 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู  

วาระที่ 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

วาระที่ 3  การกาํหนด Critical Task (ภารกิจสําคัญ) ในงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

เมื่อทําการสัมภาษณผูบริหารแลวจะทําใหทราบวิสัยทัศน ปญหาวิกฤติขององคกร 

กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ โดยมีหลักการสําคัญที่ตองพิจารณาเพื่อใหไดขอบเขตความรูโดยมี

สาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารมีรายละเอียดตามรายงานการสราง KMS ในบทที่ 5  

2. การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ        

หลังจากที่ผูบริหารไดกําหนดปญหางานวิกฤติ กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ และ

วิสัยทัศนแลว ผูศึกษาไดนําปญหาวิกฤติ การทําคําใหการในคดีภาษีอากร  มาทําการศึกษาวิเคราะห 

และไปพูดคุยในเบื้องตนกับผูที่มีความรูในสํานักงานคดีภาษีอากร  นายสุรัชต  วงศสุขุมอมร อัยการ

ผูเชี่ยวชาญ ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณซึ่งแบงออกเปนวาระตางๆ  ตาม Common KADS 

คือ 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

วาระที่ 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

วาระที่ 3 ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายหลักการ ภารกิจสําคัญในหัวขอความรูในงานคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน 

วาระที่ 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดที่จําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ที่

เกี่ยวของในงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

วาระที่ 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆที่ไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ ( Support 

Tacit Knowledge) 

วาระที่ 6 ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายกรณีศึกษา ( Case Study) และไดมีการสัมภาษณ ใน

วาระการสอบทานความรูกับผูเชี่ยวชาญอีกคร้ังหน่ึง สาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมี

รายละเอียดตามรายงานการสราง KMS ในบทที่ 5  

3.2.2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู  : System Requirement 

Analysis (ENG 2) 

 ตองพิจารณาถึง   

  -การสอบถามความตองการจากสํานักงานอัยการคดีภาษีอากร ที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในปจจุบันและในอนาคตเมื่อมีระบบการจัดการความรู 
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  -แบงประเภทผูใชงานแตละประเภทใหสอดคลองกับ ผูบริหาร ( Knowledge 

Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงานระบบ (Knowledge User) 

  -ใชการมีสวนรวมสรางระบบของคนในองคกร โดยผูศึกษาไดทําการออก

แบบสอบถามความตองการ ในการใชงาน ระบบ  KMS        

3.2.3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรที่ใช:  Software Requirement Analysis 

(ENG 3) 

  ตองพิจารณาถึง   

  -วิธีการและหลักการในการวางระบบจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG 1และ 

ENG       

-วิเคราะหการใชงานเพื่อนํามาออกแบบระบบจัดการความรู  

   จากความตองการดังกลาว สามารถวิเคราะหเพื่อสรางระบบได ดังนี้  

1.  จัดทํากําหนดการในการทํางาน    

 2 . นําขอมูลจาก ENG1 & ENG2 มาทําการวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS   จะตอง

มีการใชงานในเร่ืองใดบาง มีการแบงออกกี่ COP แลวทําการออกแบบใหสอดคลองกับ ENG1 & 

ENG2 โดยจัดทําเปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMSและCOP (task, inference, domain, 

knowledge base) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

3.ในการออกแบบการใชงาน  จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบ

จัดการความรูที่ไดขอมูลจาก ENG 2  วาจะตองมีเน้ือหา  Function การทํางานใดบางที่จะตอบสนอง

ความตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา Feature ตางๆ ที่มีอยูใน Microsoft 

SharePoint มาออกแบบ  เชน หากผูบริหารตองการสั่งงานหรือมอบหมายงาน จะตองมีระบบ 

Collaboration  ตองมี  Knowledge Map  หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนองความตองการ

ในการจัดเก็บองคความรูท่ีเปนเอกสารเพื่อใหตอบสนองตอความตองการตามENG1&ENG2  

 3.1 ตรวจสอบความตองการตาม ENG1 & ENG2  เปนเร่ืองใด ประเภทใด 

แลวนํามาวิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วา ตรงกับ Feature ใด และม ี Function การทํางาน

อยางใด Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบตองมีการจัดเก็บ

ขอมูลในดานกฎหมาย ระเบียบ ซึ่งอาจตองใช Function ของ SharePoint ที่เกี่ยวกับการเก็บเอกสาร 

เชน DocumentLibrary  

 3.2 รวบรวมความตองการทัง้หมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพือ่สะดวกในการ

ทํางานตอภายหลัง  
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 4.  นําขอมูลที่ไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP  กาํหนดสทิธิ

ของประเภทตางๆ เชน   

4.1 ผูบริหาร (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดทั้ง

ระบบ)   

4.2 ผูเชี่ยวชาญ (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลใน

สวนที่เปนงานคดีที่ตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเชี่ยวชาญเทาน้ัน)    

4.3 Knowledge Engineer (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน 

ลบ ขอมูลไดทั้งระบบ)         

4.4 COPs ตางๆ (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ อานไดทั้งระบบ และแกไข 

เพิ่ม ลบบางสวนที่ไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น)          

4.5 User (ในเบื้องตน อัยการ , ธรุการ) (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ  เพิ่ม 

และอานขอมูลไดเฉพาะใน COPs)  (Config In SharePoint) 

   

3.2.4   การออกแบบซอฟตแวร : Software Design (ENG 4) 

 ตองพิจารณาถึง   

- สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) กาํหนดรูปแบบ

ซอฟตแวร โดยใหมีความสอดคลองกับการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ ( Reuse Program 

Management) 

เนื่องจากการสํารวจความตองการแลวไดผลความตองการ การทําระบบ KMS 

จะสรางตามความตองนั้น ๆ เลยไมได เพราะระบบจะตองมีความสอดคลองกับ Cop อ่ืนๆ ดวย ซึ่ง

ในเร่ืองการใชงานและหนาที่ ถูกกําหนดไวเปน Template เดียวกนัหมด ดังน้ัน การใชงานบาง 

Function จึงยังไมสามารถนํามาใชได เพราะจะทําใหรูปแบบผิดแผกไปจาก Template ที่ทาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ (สํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรู) กําหนด   ซึ่ง Function ที่ยังไม

เปดใชงาน เชน  Blog, Wiki, Calendar, Announcement   

กระบวนการดานการบริหารองคกร (MAN 1- MAN 3)   

  3.2.5  การสื่อสารในองคกร : Organizational Alignment (MAN 1) 

 ตองพิจารณาถึง   

- ศึกษาบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ หรือวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการ

คดีภาษีอากร ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
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- ตองมีวิสัยทัศนของการจัดการความรูที่สอดคลองกับสํานักงานอัยการคดีภาษี

อากร ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

- มีแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจใหตรงกันภายในสํานักงานอัยการคดี

ภาษีอากร ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

 3.2.6 การจัดการองคกร: Organization Management (MAN 2) 

- วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของสํานักงานอัยการคดีภาษีอากร ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยระบุปญหาในการจัดการความรูของโครงสรางปจจุบัน  

1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน (กอนมีระบบ

การจัดการความรู)  และทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 

1.1)  ขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานกิจการทั่วไป หรือ

สํานักงานอธิบดี เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน วา มีโครงสราง

ประกอบดวยหนวยงานใด มีภาระ หนาที่ อยางใด  การดําเนินงานมีลําดับ ขั้นตอนการทํางานอยาง

ใด  

1.2) จัดทําแผนผังองคกร ในเร่ือง งานคดี และงานที่ไมเกี่ยวกับคดี เชน งาน

สนับสนุนงานคดี   

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุง บทบาทหนาที่หนวยงานเดิม เพื่อ

ดําเนินการตามพันธกิจการจัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี (ที่มีระบบการ

จัดการความรูเพิ่มเขามา) โดย 

2.1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะ

จัดต้ังในรูปแบบใด เชน ต้ังหนวยงานใหม ต้ังคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน (ซึ่งจะตอง

ศึกษาในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห  ภาระ อํานาจหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ

ระบบการจัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน  โครงสรางการดําเนินงาน (ซึ่งจะตอง

ศึกษาในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.3) นําแผนผังที่ไดจาก ขอ 1) 1.2) มาวิเคราะหกับ ขอ 2) 2.1) และ 2.2) โดย

จัดทําเปนผังโครงสรางการทํางานใหม ที่มีระบบการจัดการความรูเพิ่มเขามา โดยจัดทําเปนรายงาน   

  3)  จัดทํารางหนังสือเพื่อเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําสั่ง

มอบหมายกําหนดตัวผูรับผิดชอบงาน Kms วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด 

ภาระหนาที่มีอยางใด อยางนอยในงาน ENG1, ENG4, MAN1 อน่ึง ในการพิจารณา เน่ืองจาก
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สํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินมีทีมงาน KM อยูแลว จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงาน

ซ้ําซอน   

 3.2.7 การจัดการโครงการ : Project Management (MAN 3) 

 - มี Grantt Chart 

 - มีการระบุ Project Team และมีการแบงงานใน Team (Work Break Down 

Structure) ภายใตเงื่อนไขของเวลาและทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากรและเคร่ืองมือ) ที่มีอยู 

1) จัดทําแผนการสรางระบบ Kms ที่มีกรอบระยะเวลาสี่เดือน วา  

1.1) จะตองมีแผนการดําเนินการเพื่อสรางระบบ   โดยจะตองมีขอมูลอะไรบาง 

(ENG 3) ในระบบจัดการความรู จะไดขอมูลจากที่ไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & 

Explicit  จะตองหาเพิ่มเติมจากที่ไหน  และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลตองมี

คาใชจายดานใดบาง (ประมาณการ)   จะตองมีกี่ Cop    รวมถึงการสรางระบบ IT  และการนําขอมูล

ลงระบบ IT   โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt Chart  โดยอาจแบงขัน้ตอนการดําเนินการ

ออกเปน ดังน้ี  

1.1.1) ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู  

1.1.2) วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 

1.1.3) สรางระบบ 

1.1.4) นําขอมูลลงระบบ 

1.1.5) ตรวจสอบและทดสอบ(ประเมินผล)  

1.2) ตองจัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแตละ

ภารกิจงานที่สําคัญ  การประมาณการคาใชจายในงานนั้นๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหากมี)  ตัว

บุคคลผูรับผิดชอบ หรือบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในงานน้ันๆ  กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของงงาน ที่

สอดคลองกับ Gantt Chart ในขอ 1) 1.1)  

1.3) กําหนดรูปแบบ  โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team  วา 

จะตองมีใคร มีตําแหนงหนาที่ใด และรับผิดชอบในเร่ืองใดในโครงการ อาจตองขอขอมูลในเร่ือง

อัตรา กําลัง บุคลากรจาก สํานักงานกิจการทั่วไป สํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน   และอาจตอง

ใหผูมีอํานาจของสํานักงานน้ันๆ  แตงต้ังหรือมอบหมายภาระ หนาที่ให Project Team ดวย   

1.4)  กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบน้ันๆ เชน ตองมีผูที่ทํา

หนาที่รวบรวมขอมูล  ผูที่ทําหนาที่จัดทํา WebSite จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาใด ขอบเขต

การทํางานเปนอยางใด    



29 

  อน่ึง Project Team บางคนอาจจะเปลี่ยนเปน KM Team ในอนาคต ทั้งน้ี เพื่อมิให

ตองมาจัดหาบุคลากรซ้ําซอนอีกคร้ังหน่ึง 

1.5)ทํารายงานการทํางานวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ(ถา

มี) พรอมขอเสนอแนะ      

  กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน ( RIN 1- RIN 4) 

 3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย: Human Resource Management (RIN 1)  

  - มีกฎหมายและระเบียบ (ที่เกี่ยวของกับอัตรากําลัง)  

  - มีการศึกษากรอบอัตรากําลังที่เพียงพอตอการพัฒนาความรู          

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

1) ทําการศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน 

ไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรใน

ตําแหนงงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ โดยใน

เบื้องตนอาจมีตําแหนงตาง ๆ ดังน้ี  

    -KM   ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน  

    -COPs  ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน  

    -KE  ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน  

    -KMS Support  ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวน

กี่คน  

2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซึ่งบุคลากร

(ประมาณ 5 ปขางหนา) โดย 

2.1) โดยนําขอมูลที่ได มาวิเคราะห  และอาจขอขอมูลจากหนวยงานที่จัด

อัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพิ่มขึ้นกี่คน คุณวุฒิใด และ

รวบรวมกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ 

2.2) ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานคดีภาษีอากร บุคคลใดที่มีคุณสมบัติ

ตามที่กําหนดในขอ 2)2.1) จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชแตงต้ังในอนาคต 

2.3) ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความ

ตองการ เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 5 ป  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา
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สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น   

3.2.9 การฝกอบรม : Training (RIN 2) 

- วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผู

ปฏิบัติ 

  - สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology 

Knowledge, Management Knowledge, Collaboration) ซึ่งตองมีความสอดคลองกับสถานการณการ

ใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

การฝกอบรม (Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis -> 

training needs) 

1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และ

ผูปฎิบัติ รวมทั้งวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ(สถาบนัพฒันา

ขาราชการฝายอัยการ) หรือหนวยงานภายนอกที่มีความชํานาญและเชี่ยวชาญดานการจัดฝกอบรม   

เชน  มีวิธีฝกอบรมโดยวิธีใดบาง  ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเน้ือหาใดบาง งบประมาณ

ไดมาจากที่ใด     

2)   จัดทําขอเสนอ นําขอมูลที่ไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบื้องตน เปนแนวทาง

ในการกาํหนดและจัดทาํแผนหลกัสตูรการฝกอบรม เชน  

2.1) ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการความรู  จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง  คนที่

จะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมตํ่า

กวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไมตํ่ากวาอัยการผูเชี่ยวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานที่

เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2.2) ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนที่จะ

เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานที่เคยมี

การจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน 

2.3) ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานทั่วไป วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนที่จะเขา

อบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานที่เคยมีการ

จัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีภาษี

อากร 
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3)  หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น 

  3.2.10 การจัดการความรู : Knowledge Management (RIN 3) 

- สฝบร. จัดทําระบบจัดการความรูเพื่อใชในโครงการ โดยมีลิ้นชักความรู 

15 Tasks  

การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + 

Portal) 

1) จัดเกบ็เอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS  และ

แหลงขอมูลตางๆที่ใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูที่กําหนด 

ตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, 

RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมู 

วา เปนเอกสารประเภทใด ทั้งน้ี เพื่อที่ผูที่จะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง   จะไดใชเปนแนวทาง

หรือขอมูลในการทํางานได    และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของเอกสารที่จะจัดเก็บ   

2) จัดทําระบบ MySite  และนําขอมูลทั้งหมดเก็บลง MySite ใน Microsoft 

SharePoint และบันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพื่อเปนขอมูล BackUp ไวอีก

ชั้นหน่ึง  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

  3.2.11 โครงสรางพื้นฐาน : Infrastructure (RIN 4) 

   - สํารวจอุปกรณที่มีอยูแลว  

   - สํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดการความรู  

   - มีความสอดคลองตามความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใช  

 โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of 

Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการ

ดําเนินโครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จากหนวยงานที่
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เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการทั่วไป สํานักงานคดีภาษีอากร)  เพื่อนํามาวิเคราะหในการสรางและใช

งานระบบ Kms วาจะตองมี Hardware , Software  และระบบ Network  อะไรบาง ที่มีอยูแลวใชได

หรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ Kms โดยตองสอดคลองกับ ENG2  และตองมี

การสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ 

Network เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่

รองรับกิจกรรมการจัดการความรู  รวมทั้งตองมีแผนการจัดซื้อคุรุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

2.1) ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   

2.2)ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซื้อ ซื้อ ฯลฯ ราคา

เทาใด  

3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีที่

รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง

ตอไปใหดียิ่งขึ้น  

กระบวนการดานการใชซ้ํา (REU 1 - REU 3) 

       3.2.12 การจัดการทรัพยสิน: Asset Management (REU 1) 

 - สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันในสวนที่สามารถนํามาใช

หรือเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู โดยมีความสอดคลองกับความตองการของระบบการ

จัดการความรู(ENG 2) การสื่อสารในองคกร (MAN 1) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1)

รวมทั้งตองใชครุภัณฑที่มีอยูหรือที่จะมีในอนาคตใหคุมคาที่สุด     

  การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 

Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 

keep, upgrade, replace, dispose) 

1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑที่เกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการทั่วไป สํานักงานคดีภาษีอากร)  และขอขอมูล หลักเกณฑ วิธีการในการ

วิเคราะหการใชงานครุภัณฑแลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ 

ฯลฯ ตามหลักเกณฑที่ไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาครุภัณฑของระบบ Km ให

สอดคลองกับ ENG2,MAN1,RIN1 จะตองใชทรัพยสินที่มีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุมที่สุด 
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2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

3.2.13 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ : Reuse Program Management (REU 2) 

   - สาํรวจ Template ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชได หรือ 

   - เลอืกใชและออกแบบ Template เพิ่มเติมตาม ENG 4 โดยใหมีคลายคลึง

กับมาตรฐานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 3.2.14 จัดเก็บความรูเฉพาะงาน ที่อาจนํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนา

ตอยอดในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป : Domain Engineering (REU 3) 

   - วิเคราะหผลของการสรางระบบ KMS (ENG1-ENG4) และ MAN1 เพื่อ

ศึกษาวาสามารถนําความรูหรือรูปแบบอะไรไปใชซ้ําตอไปไดบาง 

ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนํา

อะไรไปใชซ้ําไดบาง ภายใตเงื่อนไขวาตองใชซ้ําไดมากที่สุด และจัดทํารายงานหัวขอความรูที่

สามารถนําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองที่คลายกัน   

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

  3.2.15 การตรวจสอบคุณภาพ QA 

 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล มีการจัดขอมูล และวิเคราะหขอมูลอยางไร ดวยCommonKADS 

ขอมูลที่มีความหมายตองไดจากการ สัมภาษณ  (Interview) ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ/ KM 

Team แลวนําไปวิเคราะหขอมูลวาขอมูลใดเปน  

  1.  ความจริง/ขอมูลที่ถูกปอนเขา (Input)  

  2.  กระบวนการดําเนินการ (Process)  

  3.  ใหผลลัพธ (Output)    
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 เมื่อทําการวิเคราะห สังเคราะห ตามหลักการของ CommonKADS โดยพิจารณา เพื่อ

ตรวจสอบ Task, Inference, Domain, Knowledge Base และ Ontology  จะได 

TASK การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

-การรวบรวมพยานหลักฐานและ ทําความเห็นและสั่งคดี 

-คําฟอง/คําใหการ 

- การบังคับคดีตามคําพิพากษามีประสิทธิภาพ 

งานวกิฤติ 

คําฟอง/คําใหการ (การกําหนดคารายป)แบงออกไดเปน 3 ขั้นตอน 

-การรวบรวมพยานหลักฐาน ทําความเห็นและคําสั่ง ในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

(INPUT) 

- การทําคําฟอง/คําใหการ (PROCESS) 

 - การบังคับคดีตามคําพิพากษามีประสิทธิภาพ(OUTPUT) 

คําสําคัญ 

การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินหมายถึงอะไร (DOMAIN CONCEPT) 

Knowledge Base  

1. พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 

2.พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลภาษีอากรและวิธีพิจารณาคดีภาษีอากรพ.ศ. 2528  

3. พระราชบัญญัติองคกรอัยการ พ.ศ.2553 

4. ขอกําหนดคดีภาษีอากร พ.ศ. 2544 

5. ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคีดแพงของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547 

- หลักการสําคัญใน เร่ือง การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ( TASK)  มีเทคนิคอยางไร

ในการดําเนินคดีมีองคความรูอยางไรบางหรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการที่ทําคดี

มาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทุกขั้นตอน ควร

จะมีคําอธิบาย ชี้แจงเพื่อใหเปน ความรูกับคนที่จะ เขามาศึกษา 

 
 


