
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหางานวิจัย 

การจัดการความรูเปนสิ่งจําเปนที่ทุกองคกรตองนํามาใชเพื่อพัฒนาองคความรูของแตละ

องคกร สํานักงานอัยการสูงสุด จึงไดจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูอัยการ ใหครอบคลุมภารกิจ

ขององคกรทั้ง 4 ดาน คือ การอํานวยความยุติธรรม  (ทางอาญา)  การรัษาผลประโยชนของรัฐ  การ

คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และการพัฒนาองคกรและบุคคลากร โดยกําหนดแผนทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว ตอเน่ืองเปนระบบ โดยแบงองคความรูเปน 100 หัวขอ จึงจําเปนตองจัดต้ัง

ศูนยกลางความรูและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการความรู ซึ่งการ

จัดการความรูในงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินเปนภารกิจดานการรัษาผลประโยชนของรัฐหัวขอที่ 

41 ที่สํานักงานคดีภาษีอากรตองจัดการความรู โดยมีอธิบดีอัยการสํานักงานคดีภาษีอากรตองเปน

ผูนําในการจัดการความรู เจตนารมณในการจัดการความรูของสํานักงานคดีภาษีอากรในงานคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดินเพื่อสามารถพิจารณาสั่งคดีและการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินไดโดย

ถูกตอง เปนธรรมแกประชาชนและหนวยงานของรัฐ ซึ่งการจัดการความรูในงานคดีภาษีโรงเรือน

และที่ดินของพนักงานอัยการ สํานักงานคดีภาษีอากรที่ตองมีการตรวจสํานวนและการทําความเห็น

สั่งคดีโดยสามารถจัดทําคําฟอง/คําใหการ/คําอุทธรณ/คําแกอุทธรณ ที่ถูกตอง เปนธรรมเพื่อเปน

การรัษาผลประโยชนของรัฐโดยชอบดวยกฎหมาย 

การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินของสํานักงานคดีภาษีอากร สํานักงานอัยการสูงสุด   

ณ ปจจุบันพนักงานอัยการผูทําคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินยังไมมีความรู ความเขาใจในหลักกฎหมาย

ภาษีโรงเรือนและที่ดินที่ครบถวนถูกตองทํางานโดยยึดติดกับรูปแบบการทํางานแบบเดิม  ไมมีหลัก

และแนวปฎิบัติในการทํางานที่ถูกตอง ไมมีแหลงรวบรวมองคความรูใหศึกษาคนควาอยางเปน

ระบบ ขาดเอกภาพในการดําเนินคดี  รวมทั้งขาดกลไกสนับสนุนในเร่ืององคความรู   สงผลใหไม

สามารถประเมินประสิทธิภาพงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินไดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ   

กับทั้งการสูญเสียบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในกฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินเนื่องจากการ

โยกยายงาน ทําใหการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินของพนักงานอัยการไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร  และมียังมีปญหาอุปสรรคของหนวยงานที่สงสํานวนมาใหสํานักงานคดีภาษีอากร

ดําเนินคดี เชนองคการบริหารสวนทองถิ่นตางๆ บางคร้ังขาดความรวมมือ สงสํานวนคดีใกลขาด

อายุความ        
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ซึ่งในการแกปญหาดังกลาวจึงจําเปนตองมีกระบวนการจัดการความรูดานงานคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดินของพนักงานอัยการ ดวยการสรางองคความรูในองคกรตามแนวทางทฤษฎีของ 

David Garvin  ตามทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน  (Learning in Action) เพื่อใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) เปนองคกรที่เรียนรูอยูตลอดเวลา พนักงานอัยการ ที่ทํางานใหกับ

องคกรก็ยอมจะสามารถศึกษา คนควา หาความรูจากองคกรโดยเรียนรูจากการทํางาน  ซึ่งเปน

โอกาสฝกหัดพัฒนาทักษะในการเรียนรูขององคกร และในการเรียนรูโดยการจับความรู

(Knowledge Capture) ซึ่งตองสรางแนวคิดของพนักงานอัยการผูมีความรูประสบการณใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูถึงขอจํากัด ปญหาอุปสรรคและวิธีการการแกไขปญหา แลวนําความรูน้ันมา

อธิบายถายทอดเพื่อใหเขาใจตรงกันและเห็นรวมกันเพื่อสรางเปนความรูที่ชัดแจง แลวนําไปให

พนักงานอัยการผูปฏิบัติหนาที่ฝกฝนใชงานจริงโดยเรียนรูในขณะทํางาน ( Learning by Doing) ซึ่ง

จะทําใหพนักงานอัยการผูปฏิบัติหนาที่งานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินมีความรูประสบการณจริงใน

การปฏิบัติหนาที่ สงผลใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานการณจริง 

รวมทั้งเปนการพัฒนาทักษะพนักงานอัยการผูปฏิบัติหนาที่ใหม ( New Workers) สามารถเพิ่มพูน

ความรูประสบการณ จนสามารถสรางความรูพื้นฐาน( Knowledge Base)และชุดความรู(Knowledge 

Pack)เพื่อใชเปนขอมูลชุดความรูคดีตัวอยางที่ใชเปนแบบในการดําเนินคดีภาษีอากรไดอยางถูกตอง

มีความเปนเอกภาพและมาตรฐานในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินและจําเปนตองนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชโดยสรางระบบการจัดการความรู ( Knowledge Management System: 

KMS) ซึ่งเปนระบบการจัดการความรูที่ประกอบดวยการจัดทําแหลงองคความรูหลัก ความรู

สนับสนุนเกี่ยวกับงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอกําหนด แนวทาง

ปฏิบัติ คําพิพากษาศาลฎีกา คูมือการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อใหพนักงานอัยการผู

ปฏิบัติหนาที่มีเอกสารที่ใชงาน และมีการเชื่อมโยงแหลงความรู รวมทั้งขอมูลสารสนเทศให

เพียงพอและสามารถประสานงานระหวางสํานักงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบ

อินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต ก็จะทําใหพนักงานอัยการผูปฏิบัติหนาที่งานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในระดับตางๆ สามารถดําเนินงานดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินไปได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยการสรางและจัดเก็บความรูที่เปน Tacit และ Explicit ไวในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มความเร็วและความถูกตองในการตัดสินใจโดยมีขอมูลสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจอยางครบถวนและเปนปจจุบัน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินโดยนําระบบการ

จัดการความรูมาเปนแนวทางในการแกปญหา  

   1.2.2 เพื่อสรางระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎี และ/หรือเชิงประยุกต 

  1.3.1 มีระบบการจัดการความรูทางดานงานการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ของ

พนักงานอัยการใหมีประสิทธิภาพดวยการจัดการความรูที่เหมาะสม ทันสมัย มีมาตรฐานเชื่อถือได

ในการปฎิบัติงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.3.2 มีระบบสารสนเทศที่มีขอมูลองคความรูหลัก ความรูสนับสนุน และศูนยรวมขอมูล

งานการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่สามารถประเมินผล ควบคุม กํากับดูแลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

  1.4.1 หัวขอความรู  

  ระบบการจัดการความรูเพื่องานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน( Knowledge Management 

System For Property Tax Division)  

    1.4.2 หนวยงานท่ีกี่ยวของ  

  สํานักงานคดีภาษีอากร 

  1.4.3 บุคลากรท่ีเกี่ยวของ   

  ผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงาน

ระบบ (Knowledge User) สํานักงานคดีภาษีอากร 

  1.4.4 ภารกิจ/งาน 

  1.4.4.1 ขอบเขตของการพัฒนาระบบ KMS 

     1.4.4.1.1 ระบบการจัดการความรูสามารถจัดเก็บองคความรูทางดาน  

การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

     1.4.4.1.2 ระบบการจัดการความรูสามารถสนับสนุนการทํางานตาม

ขั้นตอนของสํานักงานคดีภาษีอากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

           1.4.4.1.3 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถเขาไปบันทึกขอมูล และแนบ

เอกสารประกอบเกี่ยวกับงานการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
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   1.4.4.2 ขอบเขตของการศึกษา 

    ศึกษาปญหาและความตองการดานการจัดการความรูการดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ของพนักงานอัยการ เฉพาะสํานักงานคดีภาษีอากร เนื่องจากสํานักงานคดีภาษี

อากรมีเขตอํานาจในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินทั่วราชอาณาจักร   ดังน้ันจะทําการศึกษา

คนควากฎหมายตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอกําหนด แนวทางปฏิบัติ คําพิพากษาศาลฎีกา และ

คูมือการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการในการ

ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ซึ่งมีกฎหมาย ขอกําหนดและระเบียบที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

    1.4.4.2.1 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 

    1.4.4.2.2 พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลภาษีอากรและวิธีพิจารณาคดีภาษีอากร

พ.ศ. 2528  

    1.4.4.2.3 พระราชบัญญัติองคกรอัยการ พ.ศ.2553 

    1.4.4.2.4 ขอกําหนดคดีภาษีอากร พ.ศ. 2544 

    1.4.4.2.5 ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคีดแพงของ

พนักงานอัยการ พ.ศ.2547 


