
 

บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1 นําเร่ือง 

1) รายงานการสรางระบบการจัดการความรู KMSทําอยางไร 

 

การสรางระบบการจัดการความรู  KMSไดจากการดําเนินการตาม ENG 1- ENG 4 คอื 

 1.1)  Requirement Elicitation: ENG 1 

การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรูทําใหได บท

สัมภาษณ (Transcrip) เพื่อนํามาวิเคราะห งานวิกฤติ แลวนํามาสราง Knowledge Map การบรูณา

การขอมูล fดังรูป 4.1  
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K80

ลู มอขง อขงคนั่ มมาวคงา  รสะลแลู มอขรากาณรูบราก

Tacit Knowledge

K80I1

ลมูอ ขบบแปู ราษกึศ ฟอรมรายงาน 

 นาง กั นา สํง อขมิ ดเ

Tacit Knowledge

K80P4

การนําเขาขอมูล

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80I3

ลมูอขา ษกึ ศะลแนางนาสะร ปอตดิต

ลู มอ ขงยโมอ่ ชืเ ะจ่ ทีนา งยว นหกาจ

ประกอบดวย
ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80I2

นาฐน้ ื พงา รสงรคโาษกึ ศ

 ู ยอี ม่ ีทบบะรง อขมรรกยตปัา ถสะลแ

Explicit Knowledge

K80O1

โครงสรางขอมูลหลักเป็นมาตรฐาน 

ลดความขัดแยงของขอมูล

ผล
ลัพ

ธ

Explicit Knowledge

K80O2

ลูมอ ขนย่ ี ลป

กอนยาภะลแนใยาภ

น้ึขมิ่ พเ  นชยโ ะร

Tacit Knowledge

K80O3

 ชใปไ กั ลหลู ม

น้ ึ ขม่ ิ พเ รากาณ

Tacit Knowledge

K80O4

อืมมว ร มา ว คนใงล

 ลู มอ ขนย่ ี ลปเ กลแ(MOU) บัรหาํส

น้ ึ ขม่ ิ พเ ลู

Tacit Knowledge

K80O5

ลดเวลาและความผิดพลาดในการ

ลู มอขนย่ ี ลปเ กล

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80P1

ลมูอ ขนาฐรตา มบบแปู ร ดนหา ํก

 ชใะจ่ ี ท นา งยารม รอฟ

นางกันาํ สงา วหะรง ยโมอ่ื ชเ

Tacit Knowledge

K80P2

ลูมอข่ ี ทนผแาํทดัจ ดนหา ํ กะลแาษกึ ศ

ลู มอ ขดุชง อขมิตเมิ่ พเ ดยีอเ ะลยาร

ลู มอ ข ่ีทนผแนใ (data map)

Tacit Knowledge

K80P3

ยาบิ ธอา ํ คดนหา ํ กะลแมวรบวร

รา หิ รบง าทลูมอ ขะลแทพั ศา ํ คง อข

และทางเทคโนโลยี

Tacit Knowledge

K80P5

นาฐน้ ื พง า  รสงรคโบบแกออราก

และสถาปัตยกรรมของระบบ

ลู มอ ขาณร ู บรา กบั รงอร  หใ

Tacit Knowledge

K80P6

ง อ่ ื ร เร ากนิ นเาํ ด

ลู มอ ขงอขงคน่ ั มมา วค

Tacit Knowledge

K80P8

ร ากดิ กเ  หใ ร

นาง กั นาํสง าว หู

Tacit Knowledge

K80P7

งา วหะร ธนั พมั สมา วคลูมอ ขหใ

านฒั พ ู ผทั ษิ รบ กแ  ๆ ง าตบบ ะร

อ ต ชใ ปไา ํ นอ่ ื พเ บบะร

Tacit Knowledge

K80I4

งบประมาณ

ประกอบดวย

ป
ระกอบ

ดวย

ประกอบดวย

ป
ระก

อ
บ

ดวย

ประกอบดวย

ประกอบดวย

ป
ระก

อ
บ

ดวย

 
 

รูปที่ 4.1 Knowledge Mapการบูรณาการขอมูล 

 

คําสําคัญ (Ontology) 

-การบูรณาการขอมูล หมายถึง การทําใหขอมูลที่จัดเก็บในหนวยงานที่มีความสัมพันธกัน 

เกี่ยวของกัน มาผสมผสานเขาดวยกัน เพื่อประโยชนในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ราชการศาลยุติธรรมและการพิจารณาพิพากษาคดี ประกอบการดําเนินการ และสนับสนุน

การบริหารจัดการในภาพรวม 

Knowledge Base  

- พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ .ศ. 2550 ซึ่งกลาวถึงการ

เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรเพื่อใชในการสืบสวนหาผูที่กระทําความผิด  

- พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ .ศ. 2544 
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- พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

 

1.2)System  Requirement Analysis : ENG 2  การวิเคราะหความตองการระบบการ

จัดการความรู   

 

ทําใหไดขอกําหนด/คุณสมบัติของระบบการจัดการความรู และขอกาํหนดการใชระบบการ

จัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท    

 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด มีหนาที่  มีผูอํานวยการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนผูบังคับบัญชา (Manager) 

หนวยงานท่ีจะตองใช   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ประเภทและขอบเขตของผูใชงาน    ผูใชงาน KMS 

(1) ผูบริหาร 

(2) เชี่ยวชาญ  

(3) ผูใชงานทั่วไป (ผูปฏิบัติ) 

การกําหนดความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู 
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการ

ความรู 

Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

FS-1 

Administrative 

Functions 

FS-1.1 Manage User:  

Knowledge workers 

and 

CoPsImplementation 

• Members role for knowledge managers, 

knowledge workers and experts 

• Content Manager role for knowledge 

engineers 

• Visitors role for knowledge users 

• Owners (KMS Admin) role to manage 

Site& Workspace, User and Security 

• Approver role to knowledge approver, news 

approver 

• Designer role to KMS web designer 

 FS-1.2 Manage Site& 

Workspace: Security 

Implementation 

• CoP Based Security: One knowledge 

worker can be member of many CoPs 

FS-2 Community 

Functions 

FS-2.1 Topics of CoP  

 FS-2.2 Site& 

Workspace 

 

 

FS-2.2.1 Home 

FS-2.2.2 Each CoP 
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู

(ตอ) 

(Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

 FS-2.3 List of 

Knowledge Based 

 

 

FS-2.3.1: Document Library Feature for knowledge 

map by using Visio web drawing 

FS-2.3.2: Document Library Feature for document 

management system 

FS-2.3.3: General Discussion Feature for forum 

discussion system 

FS-2.3.4: Contacts Feature for capability 

management system 

FS-2.3.5: Document Library Feature for lesson 

learned knowledge, Best Practice 

FS-2.3.6: Link Feature for portal links 

FS-2.3.7: Custom List Feature for ontology (คํา

นิยามศัพท) 

 FS-2.4 List of Decision 

Support Collaboration 

 

 

FS-2.4.1: Visio web access Feature for Knowledge 

Map by using Visio 

FS-2.4.2: Tasks Feature for manager to conduct CoP 

FS-2.4.3: Issues tracking Feature for manager to 

create Problem Issues or create Chaos 
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู

(ตอ) 

(Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

  FS-2.4.4: General Discussion for decision support 

system (Bi-direction) 

 FS-2.5 List of 

Communication within 

a CoP 

FS-2.5.1: Calendar Feature for meeting, training, 

seminar, ceremony, appointment 

FS-2.5.2: Announcement or Organization 

Announcement Feature (such as Scholarship, 

Application, Appointment) for AGO which is 

related to the CoP 

FS-2.5.3: Survey Feature for knowledge worker 

questionnaire 

FS-2.5.4: General Discussion Feature for forum 

discussion system 

FS-2.5.5: Content Editor Feature for Messages from 

Management 

FS-2.5.6: Blog  Feature for AGO news 

FS-2.5.7: Enterprise wiki Feature for AGO wiki 

FS-3 Knowledge 

Worker Public 

Service Functions 

FS-3.1 Public MySite 

Feature 

FS-3.1.1 : User Profile for knowledge workers 

FS-3.1.2 : Overview  
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู

(ตอ) 

(Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

  FS-3.1.3 :  Organization  

FS-3.1.4 : Content  

FS-3.1.5 : Tags and Notes 

FS-3.1.6 : Colleagues 

FS-3.1.7 : Memberships 

FS-4 Knowledge 

Worker Private 

Desktop Functions 

FS-4.1 Private MySite 

Feature 

FS-4.1.1:  My Colleagues 

FS-4.1.2 : My Interests 

FS-4.1.3 : Newsfeed Settings 

FS-5 Search 

Functions 

FS-5.1 Search CoPs, 

Task, Inference, 

Knowledge Base by 

Name or Code 

Microsoft Office SharePoint Search in CoP, All 

CoPs, Task, Inference and Knowledge Base by 

Name or Code 

 

 FS-5.2 Advanced 

Search by Combination 

Keywords 

Microsoft Office SharePoint Advanced Search 

Feature 

• Search by Result Type  

• Search by Site 

• Search by Author 

• Search by Modified Date 
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู

(ตอ) 

(Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

 FS-5.3 Meta Data 

Search (WebDAV) 

Web Distributed Authoring and Versioning allows 

user to transparently publish and manage resources 

on the World Wide Web. 

 FS-5.4 Content Search 

for Microsoft Products 

For other formats, needed other license filter 

program. 

 FS-5.5 External 

Content Search 

SharePoint can be configured for External Content 

Search. 

 

(1) โครงสรางและบคุลากรของระบบ KMS 

Knowledge Manager   ไดแก  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

Project Manager   ไดแก  หัวหนากลุมงานฐานขอมูลและกลุมงานเครือขายคอมพิวเตอร 

(2) ผูเชี่ยวชาญ (Expert) ไดแก  ผูที่มีประสบการณในการทํางานดานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาแลวไมตํ่ากวา 5 ป และมีความรูทางดานการกําหนดมาตรฐาน

ขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูล 

(3) Knowledge Engineer  ไดแก  นักวิชาการคอมพิวเตอร โดยใหผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี

เปนผูแตงต้ัง 

(4) KMS Support   ไดแก  นักวิชาการคอมพิวเตอร โดยใหผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีเปนผู

แตงต้ัง 
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ในการใชงานนั้น บุคลากรของระบบ KMS ยังมีฐานะเปนเปนผูใชงานระบบอีกดวยการใช

งานมีสองรูปแบบ คือ  

 (1) ใชงานในฐานะผูใชงาน (ตามที่แบงเปน 3 ประเภทขางตน) ซึ่งการใชงานโดยทั่วไป จะ

เปนการ อาน (Read) และเขยีน (Write) ขอมูล  

 (2)ผูใชงานระดับผูบริหารจัดการระบบ KMS สามารถใชงาน อาน (Read) เขยีน (Write) 

และเพิ่มเติมในสวนของการลบ (Delete) และแกไข (Edit) ขอมูล 

การวิเคราะหความตองการของระบบจัดการความรูของผูใชงานในการใชงานระบบ(User 

Specification) 

จากการศึกษา สัมภาษณผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่ระดับ

ปฏิบัติการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุดทั้งสวนกลาง ผู

ศกึษาไดดําเนินการวิเคราะหวิเคราะหความตองการดานขอมูล โดยอางอิงฟงกชั่นการใชงานจาก

ตารางที่ 4.1 สามารถสรุปเปนตารางความสัมพันธของขอมูลการทํางานของระบบ และประเภท

ผูใชงานตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลการทํางานของระบบ และประเภทผูใชงาน 

ตาง ๆ 

                                  Functions 

บุคลากร KMS 

FS-1 FS-2 FS-3 FS-4 FS-5 

Knowledge Manager        

Project Manager             

Expert      

Knowledge Engineer      

KMS Support                     

 หมายถึง มีความสัมพันธ มีความเกี่ยวของ 

1.3)Software Requirement Analysis:ENG3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

 

(1) ระบบ KMS ควรตองมีการรวบรวมความรูตาง ๆเปนขั้นตอนชัดเจน เชน เปนระบบ  

สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว   Support Knowledge Base (Repository and Portals = 

Explicit Knowledge Sharing) 

a. โดยในการจัดทํา จะแบงออกเปน กฎหมายและระเบียบในการปฏิบัติ 

b. คูมือ  

c. ความรูสนับสนุน  

(2) ระบบ KMS จะตองมีKnowledge Map (ขั้นตอนการการบูรณาการขอมูล) เพื่อใชในการ

สื่อสารและเขาใจไดงายตามมาตรฐานของ Common KADS 

(3) ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  
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a. โดยในการจัดทําจะมีการใหผูที่มีปญหาในการทํางานต้ังกระทูถาม และผูเชี่ยวชาญ

ของระบบจะเปนผูตอบ 

(4) ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

(5) ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

(6) ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน  

(7) ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรมของสํานักงาน เชน มีนัดประชุมกันวันไหน 

(8) ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน ทีเ่ห็นชดัเจน  

(9) Support Knowledge Workers Communication within their CoPเชน  ประกาศขอความ  

มีปฎิทินกิจกรรม  มีสวนทีแ่สดงประเด็นปญหาเรงดวน 

(10) ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น)  Knowledge Workers’ Brain Storming 

(Tacit Knowledge Sharing) Activities 

(11) ระบบ KMS จะตองมี Wiki  

โดยในการจัดทําจะเปนการนําคําสําคัญ Ontology ของการบูรณาการขอมูล และ

ทางดานเทคโนโลยีที่จําเปน คําศัพทเฉพาะ เปนตน  

(12) ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน)  

โดยในการจัดทําระบบ KMS จะตองมีระบบการคนหาขอมูลที่สืบคนไดอยาง

รวดเร็ว และสามารถคนหาขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ 

i. Search CoPs, Task, Inference, Knowledge Base by Name and Code 

ii. Advanced Search by Combination Keywords 

iii. Meta Data Search (WebDAV) 

iv. Content Search for MS Products (for other formats needed license filter 

programs) 
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v. External Content Search 

(13) ระบบ KMS  สามารถสนับสนุนกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (Support Community of Practice) 

(14) ระบบ KMS  สามารถสนับสนุนบทบาทและความรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติ (Support Roles 

and Responsibilities) 

 1.4) Software Design: ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร 

 ทําใหได  Site ของระบบการจัดการความรู  ตามรูปแบบมาตรฐานที่สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายบริหารจัดการความรู(สฝบร.)  

ตารางการออกแบบโปรแกรมระบบจดัการความรู 

 

ตารางที่ 4.3 ตารางการออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู  

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-1 

External 

DS-1.1 Site Level 

0: Organization 

Level [AGO] 

• DS-1.1.1 Top Menu Frame: Home 

• DS-1.1.2 Left Menu Frame: Site and Sub-Site 

• DS-1.1.3 Middle Left/Right Zone: Communication for 

all CoPs 

 DS-1.2 Site Level 

1: CoP Level 

• DS-1.2.1 Top Menu Frame: Organization Sub Site 

• DS-1.2.2 Left Menu Frame: List of Feature and 

Function 

• DS-1.2.3 Middle Left Zone: Communication within a 

CoP and Common CoP Knowledge Base 

• DS-1.2.4 Middle Right Zone: Communication within a 

CoP and Common CoP Knowledge Base 

 DS-1.3 Site Level 

2: Task/Subtask 

Level 

• DS-1.3.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

• DS-1.3.2 Left Menu Frame: Taxonomy 

• DS-1.3.3 Middle Left Zone: Decision Support 

Collaboration  within a CoP 
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ตารางที่ 4.3 ตารางการออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู  (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

  • DS-1.3.4 Middle Right Zone: Common CoP 

Knowledge Base 

 DS-1.4 Site Level 

3: Inference Level 

• DS-1.4.1 Top Menu Frame: Decision Support Subsite 

• DS-1.4.2 Left Menu Frame: Taxonomy 

• DS-1.4.3 Middle Left Zone: Decision Support 

Collaboration  within a CoP 

• DS-1.4.4 Middle Right Zone: Common CoP 

Knowledge Base 

 DS-1.5 Site Level 

4: Domain Level 

• DS-1.5.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

• DS-1.5.2 Left Menu Frame: Taxonomy 

• DS-1.5.3 Middle Left Zone: Decision Support 

Collaboration  within a CoP 

• DS-1.5.4 Middle Right Zone: Common CoP 

Knowledge Base 

DS-2 Internal DS-2.1 KADS: CommonKADS 

 DS-2.2 Graphic 

Notation: 

CommonKADS 

 DS-2.3 Language 

Notation: 

Conceptual Modeling Language 

 DS-2.4 KADS 

System 

Specification: 

• Task Level: this level describes [sub-

objective/methods] sets used for the solution of 

problems, in other words objectives to be achieved and 

the method of achieving them. The dynamics of  
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ตารางที่ 4.3 ตารางการออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู  (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

  • processing problems is thus expressed. 

• Inference Level: this level describes the expert’s 

reasoning methods during the problem solution process 

and particularly elementary transformations made on 

knowledge describe in the domain level. 

• Domain Level: this level describes all knowledge 

related to the application domain studied, and used by 

the expert in the solution of problems. 

 DS-2.5 

Knowledge 

Management 

System 

• DS-2.5.1 Organization Level [Site Level 0] 

• DS-2.5.2 CoP Level [Site Level 1] 

• DS-2.5.3 Task/Subtask Level [Site Level 2] 

• DS-2.5.4 Inference Level [Site Level 3] 

• DS-2.5.5 Domain Level [Site Level 4] 
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การใชงานระบบการจัดการความรู (KMS) การบูรณาการฐานขอมูล ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(1) เขาระบบไดที่  http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t80/SitePages/Home.aspx (หัวขอความรูที่ 

80) จะปรากฏดังรูปที่ 4.2 

 

รูปที่  4.2  การใชงานระบบการจัดการความรูการบูรณาการฐานขอมูล  

 

 

 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t80/SitePages/Home.aspx�
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(2) คลิกที่การบูรณาการขอมูลและสรางความมั่นคงขอมูลจะพบแผนภาพความรูการบูรณาการ

ฐานขอมูลระบบบริบท(Context) แสดงดังรูปที่ 4.3 

 

รูปที่  4.3  แผนภาพความรูการบูรณาการฐานขอมูลระดับบริบท(Context) 
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(3) Inference ศึกษารูปแบบขอมูลฟอรมรายงาน เดิมของสํานักงานสามารถคลิกเพื่อดู

รายละเอียดไดดังรูปที่ 4.4 

Tacit Knowledge

K80I1

ลมูอ ขบบแปู ราษกึศ ฟอรมรายงาน 

 นาง กั นา สํง อขมิ

 

รูปที่  4.4  Inference ศึกษารูปแบบขอมูลฟอรมรายงาน เดิมของสํานักงาน 

(4) Inference ศึกษาโครงสรางพื้นฐานและสถาปตยกรรมสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดัง

รูปที่ 4.5 
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Tacit Knowledge

K80I2

นาฐน้ ื พงา รสงร

 ู ยอี ม่ ีทบบะ

 

รูปที่  4.5  Inference ศึกษาโครงสรางพื้นฐานและสถาปตยกรรม 

 

(5) Inference กําหนดรูปแบบมาตรฐานขอมูลฟอรมรายงานที่ใชเชื่อมโยงระหวางสํานักงาน

สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 4.6 
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Tacit Knowledge

K80P1

ลมูอ ขนาฐรตา

 ชใะจ่ ี ท นา งย

นางกันาํ สงา วหะ

 

รูปที่  4.6Inference กําหนดรูปแบบมาตรฐานขอมูลฟอรมรายงานที่ใชเชื่อมโยงระหวาง

สํานักงาน 

(6) Inference การออกแบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการบูรณาการสามารถคลิกเพื่อดู

รายละเอียดไดดังรูปที่ 4.7 
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Tacit Knowledge

K80P5

นาฐน้ ื พง า  ร

และสถาปัตยกรรมของระบบ

ลู มอ ขาณร ู บรา กบ

 

รูปที่  4.7Inference การออกแบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการบูรณาการ  

(7) Inference ดําเนินการเร่ืองความมั่นคงของขอมูลสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 

4.8 
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Tacit Knowledge

K80P6

ง อ่ ื ร เร ากนิ นเาํ ด

ลู มอ ขงอขงคน่ ั

 

รูปที่  4.8Inference ดําเนินการเร่ืองความมั่นคงของขอมูล 

 

(8) Inference การนําเขาขอมูลสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 4.9 
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Tacit Knowledge

K80P4

การนําเขาขอมูล

 

รูปที่  4.9Inference การนําเขาขอมูล 

 

1) การสื่อสารกับคนในองคกร 

1.5) Organizational Alignment:MAN1การสื่อสารกับคนในองคกร 

 หลังจากที่มีการสรางระบบ KMS ขึ้นมาแลว ขั้นตอนตอไปจะตองทําการสื่อสาร 

ทําความเขาใจกับคนในองคกร ใหเห็นถึงประโยชนและขอดีของระบบ KMS การหา

วิธีการใหผูบริหารขององคกรสนับสนุน และสรางแรงจูงใจ หาทางใหคนเขามาใชงาน

ระบบ KMS 

            ซึ่งมีกระบวนการในการดําเนินการในขั้นตอนน้ี ดังน้ี  

1) ศึกษาโครงสรางองคกร ภารกิจ หนาที่ วิสัยทัศน 

2) ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 

3) ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร 
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4) ทําความเขาใจกับคนในองคกร เผยแพร และประชาสัมพันธ 

5) ออกแบบกิจกรรมในการปรับเปลี่ยนองคกรดานการจัดการความรูใหเหมาะสมกับ

ลักษณะและวัฒนธรรมองคกร 

6) สรางแรงจูงใจ 

 

1) ศึกษาโครงสรางองคกร ภารกิจ หนาที่ วิสัยทัศน 

วิสัยทัศน ภารกิจ พันธกิจ และยุทธศาสตร ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ระบบจัดความรูเปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหน่ึงที่จะนําไปใชสนับสนุนภารกิจใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดเอาไวเปนแนวทางใน

การผลักดันการพัฒนาองคกร ดังนั้นการจัดทําระบบและรวบรวมความรูจะตองจัดทําใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงควิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน และจะกลาวถึง วิสัยทัศน ภารกิจ 

พันธกิจ และยุทธศาสตร ของสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาองคความรูขององคกร 

 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังน้ี 

“สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล ในการอํานวยความยุติธรรม การ

รักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสราง

ความเปนธรรมในสังคม” 

ภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการสูงสุด มีหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาทั้งปวง ดําเนินคดีแพง และให

คําปรึกษาดานกฎหมายแกรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่

ของพนักงานอัยการ หรือสํานักงานอัยการสูงสุด อํานาจหนาที่ดังกลาวใหรวมถึง 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคลของขาราชการฝายอัยการ ตามกฎหมายวา

ดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ 

2) ดําเนินการเกี่ยวกับ การฝกอบรม และพัฒนาขาราชการฝายอัยการ และลูกจางของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ตลอดจนฝกอบรมความรูทางกฎหมายแกบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวกับ

กระบวนการยุติธรรม และประชาชนทั่วไป 
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3) ศึกษา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอ่ืน เกี่ยวกับกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของ

สํานักงานอัยการสูงสุด และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม 

4) ดําเนินการเกี่ยวกับ การคุมครองสิทธิมนุษยชน คุมครองสิทธิ เสรีภาพ และ

ผลประโยชนของประชาชน รวมทั้งใหความชวยเหลือทางกฎหมาย เผยแพรความรู

ทางดานสิทธิมนุษยชน และความรูทางกฎหมายแกประชาชน 

5) ติดตอและประสานงานกับองคกร หรือหนวยงานตางประเทศ เกี่ยวกับเร่ืองที่อยูใน

อํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

6) ปฏิบัติการอ่ืนใด ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด หรือตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม

มอบหมาย 

พันธกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด 

1) เสริมสรางระบบการอํานวยความยุติธรรมทางคดีอาญา รวมถึงการบังคับใชกฎหมาย

ใหรัฐ สามารถอํานวยความยุติธรรม แกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาระบบการปองกัน และการรักษาผลประโยชนของรัฐ ตลอดจนการพัฒนา

กฎหมาย เพื่อสรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดิน และสาธารณชน 

3) พัฒนางานดานสิทธิมนุษยชน และสงเสริมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนชาวไทยทั้งในและนอกประเทศ ตามหลักกฎหมายสากล 

4) สงเสริม และสรางเครือขายความรวมมือทางกฎหมาย และทางอาญากับองคกร หรือ

หนวยงานทั้งในประเทศและนอกประเทศ 

5) เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารจัดการองคกรและบุคลากร ดวยระบบการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดี และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ทันสมัย 

6) พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีสมรรถนะในการรองรับการ

เปลีย่นแปลง 

ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมาย เพื่ออํานวยความยุติธรรมแก

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินคดีพิเศษใหไดมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการวินิจฉัยสั่งคดีให

เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรมการประนีประนอมระงับขอ

พิพาท ตลอดจนการสรางกลไกความรวมมือกับตางประเทศในคดีอาญา 

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 การปกปอง และรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน โดยมุงเนนการ

เพิ่มประสิทธิภาพพนักงานอัยการในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดี

ปกครอง พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ

ใหเกิดสัมฤทธิผล พัฒนาประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการตรวจรางนิติ

กรรมสัญญาและการใหคําปรึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพระบบการยุติคดี

แพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง เพื่อสรางความเปนธรรมใหกับคูความ

และลดภาระคาใชจายของรัฐในการดําเนินคดี 

ยุทธศาสตรที่ 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน โดย

มุงเนนการสรางพันธมิตรการคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทาง

กฎหมายแกประชาชนการใหความชวยเหลือในการทํานิติกรรมและให

คําปรึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการประนอมและระงับขอพิพาททางแพง

การเผยแพรความรูทางกฎหมายและการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือ

ทางกฎหมายแกชาวไทยที่อยูในตางประเทศและการใชมาตรการทาง

กฎหมาย เพื่อรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที่ 4

 

 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล 

โดยมุงเนนการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบงานอัยการสูระดับ

สากล พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรให

สนองตอบความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน

ดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจผลการ

ดําเนินงานขององคกร 

วิสัยทัศน ภารกิจ พันธกิจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จากยุทธศาสตรในการดําเนินภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดมาเปนแนวทางในการ

กําหนดยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เชนระบบสนับสนุนการดําเนินคดีและระบบสารสนเทศเพื่องานบริการประชาชน เปนเคร่ืองมือใน

การตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ทันสมัย 

ผานระบบสารสนเทศและการจัดวางโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการ

ดําเนินงานในอนาคตอีกดวย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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มุงพัฒนา คุณภาพคนสูการยกระดับคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดวยระบบ เครือขายสารสนเทศเพื่ออํานวยความยุติธรรมเชิงรุก  

เพือ่เสริม การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพภายใตธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานบริหาร การดําเนินงานคดี และ

งานใหบริการของสํานักงานอัยการสูงสุดไดอยางบูรณาการ ทําใหสามารถอํานวยความ

ยุติธรรมแกประชาชนและรักษาผลประโยชนของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพทางการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศที่เพียงพอตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางโปรงใส 

3) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนองคกรเปนแหลงความรู สะสมความ

เชี่ยวชาญในงานดานการอํานวยความยุติธรรมที่มีความเปนเลิศ 

4) สานตอนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ที่มีความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานของรัฐ 

ซึ่งการบูรณาการขอมูลและสรางความมั่นคงของขอมูลเพื่ออํานวยความยุติธรรมอยางมี

ประสิทธิภาพเปนยุทธศาสตรที่สําคัญอันหนึ่งในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

“สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได”   

 

วิสัยทัศนการจัดการความรูศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

“มุงพัฒนาองคความรู เพื่อยกระดับคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดวยระบบการจัดการความรูและเครือขายสารสนเทศเพื่ออํานวยความยุติธรรมบังคับใช

กฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ” 
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จากวิสัยทัศน ภารกิจ พันธกิจ และยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด ของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และของการจัดการความรูถูกนําไปใชเปนขอมูลแนวทางใน

การออกแบบแผนกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรูของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

ความรู 

 ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนามีมาตรฐานความเปนกลาง เที่ยงธรรม จึงจําเปนตองสรางระบบการ

จัดการความรูการบูรณาการฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ในการดูแลขอมูล 

เปนแหลงรวบรวมขอมูล เอกสาร ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหสามารถสืบคนหาไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว และเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูที่เกี่ยวของ โดยมีระบบการจัดการความรู  KMS 

มีระบบงานที่สนับสนุน เชน  

กระดานสนทนาตอเน่ือง (Forum Discussion) และทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Contact)  ระบบ

ประมวลคําถาม – คําตอบ (FAQ)  แผนภาพความรูที่สามารถศึกษาใหเขาใจไดงาย ซึ่งเปนปจจัยที่

สงผลสนับสนุนใหการจัดการความรูประสพผลสําเร็จได แตตองมีการสื่อสาร ทําความเขาใจให

พนักงานอัยการและเจาหนาที่ในสํานักงานมีความรูในการใชงานระบบการจัดการความรู และการ

ใชประโยชนจากระบบการจัดการความรูในดานตางๆ วาสามารถสนับสนุนการทํางานอยางไร  

เนื่องจากเปนหัวใจหรือวัตถุประสงคของการจัดการความรู เพราะถึงแมวาจะมีการสรางระบบการ

จัดการความรูขึ้นมาใชงาน        แตหากวาผูที่เกี่ยวของไมมีการใชประโยชนจากระบบที่มีอยูก็ไม

สามารถทําใหเกิดประโยชนตอองคกรได และในการจัดการความรูดังกลาวยอมไมเกิดผลแตอยาง

ใด ดังน้ัน จึงตองมีแผนกิจกรรมในการสื่อสารระบบการจัดการความรูใหแกผูที่เกี่ยวของไดเขาใจ

และใชงานได  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

2) ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 

 เราจะตอบสนองภารกิจตามวิสัยทัศนที่วามุงพัฒนาองคความรู เพื่อยกระดับคุณภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบการจัดการความรู  ดวยระบบจัดการความรู (KMS) และ

 เครือขายสารสนเทศ โดยมี FUNCTION การใชงานเพื่อสนับสนุนความรูมากมาย อาทิเชน

CALENDAR หรือปฎิทินกิจกรรม กระดานสนทนาตอเน่ือง(Forum Discussion) และ

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Contact) ระบบประมวลคําถาม– คําตอบ (FAQ) แผนภาพความรู 

(Knowledge Map) 

3)  ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร 

 โดยจะตองมีการนําเสนอขอมูลขางตน(ระบบสามารถสนับสนุนวิสัยทัศนในเร่ือง

ใด อยางใด)ตอ ผูบริหาร  หากสามารถนําเสนอวิถีทางที่แสดงใหเห็นวาทําใหวิสัยทัศน
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บรรลุผลได  แนวโนมที่ผูบริหารจะเห็นดวยและสนับสนุนก็จะมีสูง และหากผูบริหาร

สนับสนุนแลว กระบวนการในการประชาสัมพันธกับคนในองคกรก็จะเปนไปไดโดยงาย 

หรืออาจใชการออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติได ดังน้ัน  จึงตองนําวิสัยทัศนมาศึกษา

และหาวิธีการนําระบบการทํางานของ KMS ที่มีอยูมาประยุกตใช เพื่อทําใหวิสัยทัศน

บรรลุผล ตามเปาหมายของผูบริหาร  

4) ทําความเขาใจกับคนในองคกร เผยแพร และประชาสัมพันธ  

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหระบบที่เกิดใหมแลวทําใหเปนที่สนใจของคนในองคกร  คือ

การทําความเขาใจกับคนในองคกร เผยแพร และประชาสัมพันธใหเห็นถึงประโยชน และ

ใชงานไดจริง  เน่ืองจากในสวนน้ีจะเปนการเขาไปพูดคุยและทําความเขาใจกับผูปฎิบัติ 

เพื่อใหผูปฎิบัติจะเห็นพองและยอมรับ และที่สําคัญจะตองชี้ใหเห็นถึงการที่คนในองคกร

เขามาใชงานระบบแลวจะไดอะไร  

5) ออกแบบกิจกรรมในการปรับเปลี่ยนองคกรดานการจัดการความรูใหเหมาะสมกับลักษณะ

และวัฒนธรรมองคกร  

กอนการออกแบบกิจกรรมในการปรับเปลี่ยนองคกรดานการจัดการความรูให

เหมาะสมน้ัน ตองรูจักและเขาใจลักษณะและวัฒนธรรมองคกรกอน  เพื่อที่จะไดออกแบบ

กิจกรรมไดถูกทิศถูกทางและสัมฤทธิ์ผล จากการที่ศึกษาองคความรูในหัวขอการบูรณาการ

ฐานขอมูลของสํานักงานอัยการ  องคกรที่ตองใชองคความรูดังดังกลาวคือ ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่งทฤษฏีการจัดการความรูที่เหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใช

คือ ทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creation) เน่ืองจากวาเปน ทฤษฏีการจัดการ

ความรูเพื่อสรางนวัตกรรม ซึ่งเหมาะสมอยางยิ่งกับความรูเทคโนโลยีที่ตองทันสมัยและ

กอใหเกิดนวัตกรรมใหม โดยกิจกรรมที่สําคัญตามทฤษฏีการจัดการความรู  

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization: Tacit Knowledge to Tacit Knowledge)  

เปนกระบวนการแบงปนประสบการณและการสรางความรูที่เปนนัยโดยที่บุคคลสามารถ

รับความรูที่เปนนัยไดโดยตรงจากผูอ่ืนโดยปราศจากการใชภาษาหรือการพูดคุยกันคือ

บุคคลจะไดรับความรูผานการดํารงชีวิตรวมกันกับผูอ่ืนมีการสังเกตซึ่งกันและกันและการ

อาศัยอยูในสภาพแวดลอมเดียวกันสิ่งสําคัญของขั้นตอนน้ีคือ “ประสบการณ 

(Experience)” ดังน้ันกิจกรรมที่นําทฤษฎีมาประยุกตใช คือใหเจาหนาที่เขาใหมจะเรียนรู

จากเจาหนาที่รุนพี่ที่มีประสบการณผานการฝกอบรมแบบ On the job training และจัด

กิจกรรมระดมสมองและเปลี่ยนความรูประจําเดือนเพื่อที่เขาใจและมีความรูที่เห็นพอง

ตองกัน (Sympathetic Knowledge) 
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กระบวนการกระจายสูภายนอก (Externalization: From Tacit Knowledge to Explicit 

Knowledge)  

ระหวางขั้นตอนน้ีความรูที่เปนนัยหรือที่อยูในตัวคนจะเชื่อมตอเขากับความคิดที่ชัดแจง

กลาวคือความรูท่ีไดมาจากขั้นที่ 1 จะถูกนํามาแสดงใหเห็นในรูปแบบที่สามารถเขาใจได

กวางและครอบคลุมมากขึ้นขั้นตอนนี้เปนหัวใจของกระบวนการสรางความรูข้ันตอนนี้จึงมี

ลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เกี่ยวกับการสรางแนวคิด: Conceptual Knowledge” ดังน้ัน

กิจกรรมที่นําทฤษฎีมาประยุกตใช  คือการจัดกิจกรรมใหผูมีความเชี่ยวชาญดานตางๆ 

เผยแพรความรูตางๆออกมาในรูปแบบที่เขาถึงและเขาใจได เชน ใหผูเชี่ยวชาญแสดง

ความรูเปนขั้นเปนตอนผานแผนภาพความรู (Knowledge map)และปรับปรุงความรูใหม

ตลอดเวลา และออกแบบกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหผูเชี่ยวชาญแสดงความรู และอบรมการ

ใชงานระบบจัดการความรูเพื่องายตอการปรับปรุงความรู 

การรวมเขาดวยกัน (Combination: Explicit Knowledge to Explicit Knowledge)  

ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการทําใหความคิดตางๆเปนระบบเพื่อใหกลายเปน

ความรูความรูท่ีชัดแจงจะถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลักความรูจะ

เกิดการรวมตัวกันผานสื่อตางๆเชนเอกสารความรูตางๆเปนตนกิจกรรมที่นําทฤษฎีมา

ประยุกตใช  คือกิจกรรมรวบรวมเอกสารความรู และกรณีศึกษา กรณีตัวอยาง ที่อยูใหรูป

เอกสารประจําเดือน  แลวนําความรูลงระบบใหเปนหน่ึงเดียว ศูนยกลางความรูขอมูล 

กระบวนการรวมเขาสูภายใน (Internalization: Explicit Knowledge to Tacit 

Knowledge) ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการประมวลใหความรูที่ชัดแจงกลายเปน

ความรูที่เปนนัยกลาวคือความรูที่ชัดแจง (เปนที่ประจักษ) จากขั้นที่ 3 จะเปลี่ยนกับไปเปน

ความรูโดยนัยอีกคร้ังซึ่งเปรียบเทียบไดกับการเรียนรูจากการกระทํา  (Learning by Doing) 

ประสบการณที่ผานขั้นที่ 1 –2 – 3 ซึ่งประสบการณเหลานั้นจะทําใหบุคคลกลายเปน

ทรัพยสินที่มีคาจึงมีลักษณะที่เรียกวา“ความรูเชิงปฏิบัติการ: Operational Knowledge” 

กิจกรรมที่นําทฤษฎีมาประยุกตใช  คือกิจกรรมนําความรูสูการปฏิบัติจริงเพื่อเกิดทักษะและ

ความชํานาญ 

6) การสรางแรงจูงใจ 

การสรางแรงจูงใจมีความสําคัญมากตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และกอใหเกิดแรงจูงใจ 

กระตุนใหเกิดการพัฒนา  ดังน้ันการที่เราตองการใหบุคลากรต่ืนตัวกับการนําระบบจัดการ

ความรู (KMS) ใหเปนที่ยอมรับ และมาเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงขององคกร เราจึง
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จําเปนตองจัดใหมีกิจกรรมสรางแรงจูงใจ เชน จัดทําประกาศนียบัตรใหกับผูเชี่ยวชาญ หัว

ขอความรูดีเดน จัดหาของรางวัล เปนตน  

  จึงไดแผนกิจกรรมการสื่อสาร และการสาธิตระบบการจัดการความรู  ดังน้ี  

โดยแผนกจิกรรม 

กิจกรรมการเปลี่ยนแปลงใน 3 ป 

• ปที่ 1 

• เนนการสรางความเขาใจ และสรางความนาสนใจใหใชระบบ 

• ปที่ 2 

• เนนการพัฒนาองคความรูใหมตอเน่ืองและตอยอดความรู 

• ปที่ 3  

• ขยายเครือขายไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเนนการพัฒนาตอเน่ือง

และพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหมๆนําสิ่งอ่ืนมาประยุกตใชงาน 

ปงบประมาณ 2555 

1) โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูหัวขอการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุด

และออกแบบวางแผนเพื่อกําหนดกิจกรรมเพื่อสรางความเขาใจในสํานักงาน 

รายละเอียดโครงการ 

- ชี้แจงรายละเอียด และสาธิตโครงการจัดทําระบบจัดการความรู (KMS) ใหกับผูบริหาร

ประ โดยการนัดประชุมรวมกับผูบริหารเพื่อนําเสนอและชี้แจงรายละเอียดโครงการจัดการความรู

เพื่อทราบความตองการและแนวทางการวางแผนการดําเนินกิจกรรมสรางความเขาใจการจัดการ

ความรู 

- เสนอรายละเอียดเพื่อกําหนดตัวคณะทํางาน 

-ประชุมรวมกับ KM Team และคณะทํางานเพื่อออกแบบวางแผนและกําหนดกิจกรรมเพื่อ

สรางความเขาใจในสํานักงาน 

-ดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูหัวขอการบูรณาการฐานขอมูลตามมาตรฐาน ISO 

12007 
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วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหผูบริหารเขาใจและสนับสนุนแนวทางในการจัดการความรู  

- เพื่อใหไดรายชื่อคณะทํางาน  

- เพื่อใหไดแนวทางในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู  

- เพื่อใหไดระบบการจัดการความรูหัวขอการบูรณาการฐานขอมูล  

2) โครงการปรับปรุงระบบและเพิ่มความรูในระบบการจัดการความรูโดยระดมสมองและและเปลี่ยน

ความรูประจําเดือน (เดือนละ1 คร้ัง) 

รายละเอียดโครงการ 

- ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการและผลลัพธที่คาดวาจะไดจากการ

ดําเนินการ งบประมาณในการดําเนินการ  

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพือ่สรางใหเกดิการมสีวนรวมและแสดงความคดิเห็น 

- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนทํางาน เพื่อใหไดเทคนิควิธีการ   ขอ

ควรระวังในการทํางานใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

3) โครงการฝกอบรมและสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจเพื่อเผยแพรและสาธิตระบบการจัดการ

ความรูและจัดกลุมทํากิจกรรม KM รวมกัน 

รายละเอียดโครงการ 

-จัดกลุมทํากิจกรรม KM รวมกนั 

- ติดตามและประเมินผล  

- เตรียมเน้ือหาในการอบรม 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหรูจักและมีความรูความเขาใจตรงกันระบบการจัดการความรู  

- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนทํางาน  
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- เพื่อใหตระหนักรูและเห็นความสําคัญและประโยชนของการมีระบบจัดการความรู  

4) โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู After Action Review 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อทบทวนปญหา อุปสรรค ที่ไดดําเนินการไปแลววามีความถูกตองหรือไมเพียงใด  

5)โครงการรวบรวมเอกสารความรู กรณีศึกษา และกรณีตัวอยาง ที่อยูใหรูปเอกสาร  

รายละเอียดโครงการ 

-จัดประชุมเพื่อระดมความรูจากการรวบรวมเอกสารความรู กรณีศึกษา และกรณีตัวอยาง 

- รวบรวม วิเคราะห จัดหมวดหมู  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

เพื่อรวบรวมเอกสารความรู กรณีศึกษา และกรณีตัวอยางที่เปนความรูสําคัญ  

 

ปงบประมาณ 2556 

1) โครงการปรับปรุงระบบและเพิ่มความรูในระบบการจัดการความรูโดยระดมสมองและเปลี่ยน

ความรูประจําเดือน (เดือนละ1 คร้ัง) 

รายละเอียดโครงการ 

- ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการและผลลัพธที่คาดวาจะไดจากการ

ดําเนินการ งบประมาณในการดําเนินการ  

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพือ่สรางใหเกดิการมสีวนรวมและแสดงความคดิเห็น 

- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนทํางาน เพื่อใหไดเทคนิควิธีการ   ขอ

ควรระวังในการทํางานใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

2)โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูในสวนที่เกี่ยวของกับหัวขอความรู  

รายละเอียดโครงการ 

- ประชุมทีมเพื่อหาปญหาและความรูในสวนที่เกี่ยวของกับหัวขอความรู เพื่อเชื่อมโยง

ความรู 

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

-ดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูในสวนที่เกี่ยวของกับหัวขอความรูตอไป  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

  -เพิ่มใหเกิดระบบความรูที่กวาง ลึก และรอบดานยิ่งขึ้น 
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3) โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู After Action Review 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อทบทวนปญหา อุปสรรค ที่ไดดําเนินการไปแลววามีความถูกตองหรือไมเพียงใด  

4) โครงการนําความรูสูการปฏิบัติ 

รายละเอียดโครงการ 

- สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหนําความรูไปใชปฏิบัติงานจริง 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

-เพื่อใหสามารถนําความรูจากระบบไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ อยาง

ผูเชี่ยวชาญ และเพิ่มพูนประสบการณตอยอดความรู 

 

ปงบประมาณ 2557 

1)โครงการขยายเครือขาย (MOU) สาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรูไปยังหนวยงานที่มี

ขอมูลที่เกี่ยวของ กับสํานักงานอัยการสูงสุด อาทิเชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ และศาลยุติธรรม เปน

ตน 

รายละเอียดโครงการ 

- การจัดทําบันทึกขอตกลงสํานักงานอัยการสูงสุดรวมกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

ประสานงาน 

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหมีระบบการจัดการความรูที่ใชความรูรวมกันไปยังหนวยงานที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ   

2) โครงการปรับปรุงระบบและเพิ่มความรูในระบบการจัดการความรูโดยระดมสมองและเปลี่ยน

ความรูประจําเดือน (เดือนละ1 คร้ัง) 

รายละเอียดโครงการ 

- ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการและผลลัพธที่คาดวาจะไดจากการ

ดําเนินการ งบประมาณในการดําเนินการ  

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพือ่สรางใหเกดิการมสีวนรวมและแสดงความคดิเห็น 

- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนทํางาน เพื่อใหไดเทคนิควิธีการ   ขอ

ควรระวังในการทํางานใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 
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3)โครงการสัมมนาดูงานดานการจัดการความรูหนวยงานอ่ืนๆ  

รายละเอียดโครงการ 

- คนหาหนวยงานที่มีระบบจัดการความรูที่เปนแบบอยาง 

-ติดตอประสานงานเพื่อขออนุญาตดูงานระบบจัดการความรู  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหมีระบบการจัดการความรูที่ใชความรูรวมกันไปยังหนวยงานที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ   

 

2) InitialFindingสิ่งที่พบเห็นโดยทั่วไป เชน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมของคน  

 จากการจัดทําระบบจัดการความรู  KMSและการสื่อสารทําความเขาใจกับองคกร MAN 1 

พบวาบุคลากรใหความสนใจเพราะทราบดีวาระบบจัดการความรูจะสามารถนํามาแกปญหาในสวน

ที่ยังขาดความรูและประสบการณเนื่องจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศผูปฏิบัติงานยังมี

ประสบการณไมมากซึ่งสวนใหญเปนนักวิชาการระดับปฏิบัติการ ซึ่งการมีระบบจัดการความรูจะ

ทําใหเจาหนาที่มีกรอบความรูในการปฏิบัติงาน และเพื่อสะสมความรูเพื่อเจาหนาที่รุนตอๆไปอีก

ดวย  โดยในปจจุบันศูนยเทคโนโลยีมีการต่ืนตัวในดานนโยบายและแผนในการจัดการความรู   แต

ยังไมมีการออกแบบกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูที่ชัดเจน  ซึ่งผูอํานวยการศูนย

เทคโนโลยีไดมีคําสั่งแตงต้ัง KM Team  และไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการรวบรวม

ขอมูลภายในสํานักงานและดําเนินงานดานการจัดการความรูรวมกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายการ

จัดการความรู ตามแผนการจัดการความรู  

1.6) Organization Management :MAN 2   การจัดการองคกร  

วิเคราะห โครงสรางปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยระบุปญหาใน

การจัดการความรูของโครงสรางปจจุบัน 

ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เปนหนวยงานหลกัในการดูแลงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยศูนยฯ เปนหนวยงานที่อยูใน

สวนงาน “สวนราชการธุรการ” มีผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

ผูบังคับบัญชาศูนย รายงานขึ้นตรงตอรองอัยการสูงสุดที่ทําหนาที่ผูบริหารสารสนเทศระดับสูง 

(Chief Information Officer: CIO) ซึ่งผูบริหารสารสนเทศระดับสูงนี้ทําหนาที่เปนประธานของ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ที่ประกอบดวยผูตรวจราชการ จํานวน 

1 ทานทําหนาที่เปนรองประธานและคณะกรรมการ จํานวน 13 ทาน รวมทั้งหมด 15 ทาน 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้ทําหนาที่บริหารจัดการกํากับดูแลงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุดทั้งหมด ครอบคลุมการกําหนด



68 

 

วิสัยทัศน นโยบายและมาตรฐาน แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อนุมัติ

จัดสรร งบประมาณ ติดตาม กํากับ ดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สํานักงานอัยการสูงสุด  

 

โครงสรางและภาระหนาท่ี ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 20 อัตรา แบงออกเปน 

ขาราชการ จํานวน 12 อัตรา แบงเปนขาราชการทั่วไป จํานวน 3 อัตราและนักวิชาการคอมพิวเตอร 

จํานวน 12 อัตรา และมีพนักงานจางเหมาบริการ จํานวน 5 อัตรา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารแบงสวนงานออกเปน 1 ฝายและ 3 กลุมงานไดแกฝายบริหารงานทั่วไป กลุมพัฒนา

ระบบฐานขอมูล กลุมระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขาย และกลุมศึกษาวิเคราะหและพัฒนา

เทคโนโลย ีดังแสดงในรูป  

ดุสง ู สรากยัอ

ดุ สงสูรากยัองอร

ราสอื่ สรากะลแศทเ นสร าสี ยลโ นโคทเยนู ศ

•  นวนาํ จ  ศทเ นสรา สียลโนโ คทเ ย นู ศร ากยวนาํ อ  ู ผ1 า รตั อ

ปไว่ ั ทนา งราหิ ร บยา  ฝ

•   นวนาํ จ รากญา นาํ ชปไ ว่ ั ทนา งรากดั จ กั น1 า รตั อ

•   นวนาํ จ รากิ ต ับิ ฏปปไว่ ทันา งรากดั จ กั น1 า รตั อ

•   ปไว่ ั ทนา งรา หิร บ่ ี ทา  นหา  จ เ( รากิ รบา มหเ งา  จ)

 นวนา ํ จ3 า รตั อ

•   ลูมอ  ขกึ ทนับ่ ี ทา  นหา  จเ( รากิ รบา มหเ งา  จ)

 นวนา ํ จ1 า รตั อ

•   งรโราภรากกั น( รากิ รบา มหเ งา  จ)

 นวนา ํ จ1 า รตั อ

ลู มอ ข นา ฐบบะร า นฒั พม ุ ลก

•  ร ากิ ตั บิ ฏป รอตเวิ พมอคร า กา ชิ วกั น

 นวนา ํ จ3 า รตั อ

ยา ขอ ื รคเ ะลแรอตเ วิ พมอคง อ่ ืรคเ บบะรม ุลก

•  ร ากิ ตั บิ ฏป รอตเวิ พมอคร า กา ชิ วกั น

 นวนา ํ จ3 า รตั อ

ี ยลโนโ คทเ

•  ร ากญานาํ ช รอตเ วิ พม

 นวนา ํ จ1 า รตั อ

•  ร ากิ ตั บิ ฏป รอตเวิ พ

 นวนา ํ จ2 า รตั อ

 

โครงสรางองคกรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด ปจจุบัน 

ฝายบริหารงานทั่วไป

1. รับผิดชอบงานธุรการ งานบริหารงานบุคคล งานเลขานุการนักบริหาร งานงบประมาณ 

งานการเงินและบัญชีและงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ งานพัสดุ และยานพาหนะของ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มีอํานาจหนาที่ 
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2. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

กลุมพัฒนาระบบฐานขอมูล

1. รับผิดชอบงานศึกษาวิเคราะห พัฒนาและออกแบบ ทดสอบ จัดทําปรับปรุง แกไข และ

บริหารจัดการระบบงานดานโปรแกรมคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

มีอํานาจหนาที่ 

2. ใหคําปรึกษา แนะนํา จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ฝกอบรมเจาหนาที่จัดทําระบบ

สารสนเทศ 

3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

 

กลุมระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขาย

1. รับผิดชอบงานศึกษา ออกแบบ บํารุงรักษา บริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

เครือขาย รวมทั้งอุปกรณตลอดจน หองปฏิบัติการและเจาหนาที่ดูแลเครือขายของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

มีอํานาจหนาที่ 

2. ใหคําปรึกษา แนะนํา จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน จัดทํารายงานขอมูลและพฤติกรรมการ

ใชงานฐานขอมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

กลุมศึกษาวิเคราะหและพัฒนาเทคโนโลยี

1. รับผิดชอบงานศึกษาวิเคราะห วิจัย วางแผน จัดทําแผนแมบท แผนปฏิบัติการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 มีอํานาจหนาที่ 

2. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 
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โครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับการมีระบบจัดการความรู  

จากโครงสราง อัตรากําลัง ขอบเขตของภารกิจของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารขางตน ควรมีการปรับปรุงบางสวนเพื่อใหสามารถดําเนินการงานดานการจัดการความรู

ไดอยางครอบคลุม โดยในสวนโครงสรางอาจเพิ่มกลุมสนับสนุนและบริการงานดานการจัดการ

ความรูทางเทคโนโลยี และแตละกลุมงานมีสวนชวยในการสนับสนุนความรูอยูในภาระงาน 

 1.7) Project Management: MAN 3 การจดัการโครงการ 

 มี Grantt Chart มีแผนการปฏิบัติงานและการทํางานจริงซึ่งไดระบุไวแลวในระบบการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดหัวขอความรูที่ 80 งานพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อ

สนับสนุนงานอัยการ  

              1.8)   Human Resource Management: RIN1 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

การกําหนดทักษะความรูประจําตําแหนงของงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

เมื่อพิจารณากรอบอัตรากําลังที่มีอยู เทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบทั้งหมดพบวา ยัง

ไมสอดคลองกัน สํานักงานอัยการสูงสุดควรเสนอปรับเพิ่มกรอบอัตรากําลังเปนจํานวน 27 อัตรา 

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพียงพอในการรองรับปริมาณงานและรองรับระบบการจัดการ

ความรูท่ีตองมีการพัฒนาขึ้นโดยมีตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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 รา สอื่ สรา กะลแศทเ นสรา สี ยลโ นโ คทเ ยนู ศ(27)

-  ยนูศร ากยวนา อํ  ผู(1 า รตั อ)

 ปไว่ ั ทนางราหิ รบยา ฝ(7)

-  ฯยา  ฝา นหวั ห(1 า รตั อ)

 ศทเนสรา สี ย ลโ นโค ทเ นาง นผแม ุ ลก(3)

-  ฯม ุ ลกา  นหว ั ห(1 า รตั อ)

ยา ข มแะ ลแ ร อ ตเ วิ พมอคบบะรม ุลก

 ยั ภดอลปงคนั่ มมาวคะลแยา ขอื รคเ บบะร(6)

-  ฯม ุ ลกา  นหว ั ห(1 า รตั อ)

นา งรา กิ รบะลแนุ นสบั นสม ุ ลก

 ศทเนสรา สี ยลโ นโคทเ(4)

-  ฯม ุ ลกา  นหว ั ห( 1 า รตั อ)

 รอตเ ว พิมอคนา ง บบะ รา นฒัพม ุ ลก

และฐานขอมูล (6)

-  ฯม ุ ลกา  นหว ั ห(1 า รตั อ)

รา กรุ ธ นา ดลแูด่ ี ทา นหา  จเ

งานสารบรรณ 

(3 า รตั อ)

รา กรุ ธ นา ดลแูด่ ี ทา นหา  จเ

และการเงินงบประมาณ

(1 า รตั อ)

นผแงา ว นาง ่ีทา นหา จเ

 ศทเ นสราสี ยลโ นโคทเ(Planner)

(2 า รตั อ)

  รอตเ วิ พมอครากตัิบิ ฏป่ ี ทา นหา  จเ

(Computer Operator) 

(2 า รตั อ)

 บบะร  รอมเมรกแรปโ่ ี ทา  นหา  จ เ

(System Programmer) 

(1 า รตั อ)

บบะรร า กิ ตบัิ ฏป่ทีา นหา  จ เ

เครือขาย (Network Operator) 

(2 า รตั อ)

 นางบบะร หะารคเ ิ ว่ ี ทา  นหา จ เ

(System Analyst) 

(2 า รตั อ)

โปรแกรมเมอร (Programmer)  

(2 า รตั อ)

บบะรร า หิ ร บนา ด่ ี ทา นหา  จ เ

 ลู มอ ขนา ฐนา ง

(Database Administrator) 
(1 า รตั อ)

นา งบบะ รนา ด่ ทีา  น

อินเทอรเน็ต 

(Internet Service Provider)   
(1 า รตั อ)

นา งรา กริบนา ด่ ี ท

ศทเ นสรา สีย ลโน

 (IT Service Provider) 
(2 า รตั อ)

รา กดั จ ราหิรบ่ ีทา นหา  จเ

า ญญัส ู ค

(1 า รตั อ)

 ปไว่ ั ท่ ี ทา นหา  จ เ(1 า รตั อ)

 

โครงสรางตําแหนงงานและอัตรากําลังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เสนอ 

โดยการดูแลระบบการจัดการความรูเนนมาที่กลุมสนับสนุนและบริการงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนผูดูแลจัดการและรวบรวมความรูลงระบบการจัดการความรูของศูนยเทคโนโลยี 

และกลุมอ่ืนๆเปนกลุมที่คอยสนับสนุนความรูและประสบการณจากการปฏิบัติงานของตน 

1.9)Training (RIN 2): การฝกอบรม 

การประเมินทักษะบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

บุคลากรถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

ประสบความสําเร็จ ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุด ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาความรู

ความสามารถอยางเปนระบบและตอเนื่องในสาขาที่เกี่ยวของกับวิชาชีพหรือสายงาน สนับสนุนให

บุคลากรมีแนวคิดในการพัฒนาระบบงานโดยใชเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพของ

ระบบการทํางาน  ทั้งนี้เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับระดับความรูความสามารถของบุคลากรในปจจุบัน  
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การประเมินทักษะบุคลากร 

การประเมินทักษะบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยแบง

ออกเปน 2 ขัน้ตอน ข้ันตอนแรก คือ การสอบขอเขียนเพื่อประเมินความรูและทักษะที่จําเปนในการ

จัดการความรู (RequiredBasicKnowledge and Skills) ของบุคลากรศูนยฯ โดยเปนการทดสอบเพื่อ

ประเมินทักษะและความรูเปนรายบุคคล แยกการทดสอบตามกลุมงาน โดยแตละกลุมจะมีรายวิชา

พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่สําคัญแตกตางกันไป แตตองมีความเขาใจในการจัดการความรูที่ตรงกันผล

การทดสอบสามารถใชแสดงระดับความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ หรืออาจใชเปนดัชนีชี้วัดระดับ

ความรูและทักษะเฉลี่ย (Average Competence Level) ของศูนยฯ โดยใชคาเฉลี่ยของผลการทดสอบ

บุคลากร ข้ันตอนท่ีสอง

ผลการประเมินบุคลากรดานการจัดการความรูดานฐานขอมูลและคลังขอมูล 

 คือ การประเมินความสามารถเฉพาะของแตละบุคคล (Individual Core 

Competence) ใชวิธีการสอบสัมภาษณเพื่อยืนยันผลการประเมินในขั้นตอนแรก ผลการสัมภาษณจะ

แสดงถึงขีดความสามารถรายบุคคลซึ่งสามารถใชเปนเคร่ืองมือกําหนดแผนการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในลําดับตอไป 

 ผลการประเมินบุคลากรที่เขารับการทดสอบดานบริหารฐานขอมูลและคลังขอมูล จํานวน 1 

คน พบวา บุคลากรมีพื้นฐานความรูดี แตเนื่องจากพลวัตรของเทคโนโลยีและความลึกในเชิง

วิชาการที่จําเปนตอการทํางานดานน้ี จึงจําเปนตองมีการเพิ่มพูนความรูในทุกดาน ทั้งในเร่ือง

หลักการฐานขอมูล การจัดการขอมูลเพื่อการวิเคราะหและตัดสินใจ การแลกเปลี่ยนขอมูลดวย

เทคโนโลย ีXML และการสนับสนุนสถาปตยกรรมระบบเชิงบริการ (SOA) และสงเสริมใหมีการ

เก็บเกี่ยวประสบการณจากหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพในระยะกลาง-ยาวดวยสวน

ดานการจัดการความรูมีความรูในระดับภาพรวม แตในรายละเอียดของระบบการจัดการความรูที่มี

อยูตองไดรับการอบรมเพิ่มเติมในรายละเอียด แผนการอบรมไดออกแบบไวในMAN 1 คือโครงการ

ฝกอบรมและสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจเพื่อเผยแพรและสาธิตระบบการจัดการความรูและจัด

กลุมทํากิจกรรม KM รวมกัน 
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  1.10)การจัดการความรู: Knowledge Management (RIN 3) 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรูจัดทําระบบจัดการความรูเพื่อใชใน

โครงการ โดยมีลิ้นชักความรู 15 Tasks 

  1.11)โครงสรางพื้นฐาน:Infrastructure (RIN 4) และ 

1.12)การจัดการทรัพยสิน: Asset Management (REU 1) 

โครงสรางพื้นฐานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูจากการสํารวจ  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 20 อัตรา แบงออกเปน 

ขาราชการ จํานวน 12 อัตรา แบงเปนขาราชการทั่วไป จํานวน 3 อัตราและนักวิชาการ

คอมพวิเตอร จํานวน 12 อัตรา และมีพนักงานจางเหมาบริการ จํานวน 5 อัตรา ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแบงสวนงานออกเปน 1 ฝายและ 3 กลุมงานไดแกฝายบริหารงาน

ทั่วไป กลุมพัฒนาระบบฐานขอมูล กลุมระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขาย และกลุมศึกษา

วิเคราะหและพฒันาเทคโนโลยี 

บุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการใชงาน 1 

คนตอ 1 เคร่ือง อีกทั้งมีสภาพการใชงานที่ดี มีเพียงพอเพื่อรองรับระบบการจัดการความรู แผน

ในการจัดการทรัพยสินครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆภายในศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนไปตามหลักเกณฑภายในศูนยฯ ซึ่งเพียงพอทั้งปจจุบัน และในอนาคตเพราะ

เปนสํานักงานที่มีอํานาจในการจัดสรรดังกลาว  ในสวนของโครงสรางพื้นฐานอ่ืนๆใชรวมกับ

สํานักงานอ่ืนๆ อาทิเชน ระบบคอมพิวเตอรแมขาย เครือขาย เปนตน แสดงการออกแบบระบบ

โครงสรางพื้นฐานระบบคอมพิวเตอรสนับสนุนการทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีและระบบ

จัดการความรูดังน้ี 

การออกแบบระบบโครงสรางพื้นฐานระบบคอมพิวเตอรสนับสนุนการทํางาน  

การปรับปรุงโครงสรางระบบคอมพิวเตอรแมขาย 

เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุด ตองการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุด จึงมีโครงการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชงาน

จํานวนมาก ไดแก โครงการระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส โครงการระบบงานหองสมุด
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อิเล็กทรอนิกส โครงการระบบงานงบประมาณมุงเนนผลงาน การบริหารงานนโยบาย และการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล โครงการระบบตรวจรางสัญญาและขอหารือ และโครงการระบบงาน

ประชาสัมพันธ แตเคร่ืองคอมพิวเตอรที่รองรับการทํางานของระบบสารสนเทศดังกลาว เปนเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขายขนาดเล็ก ซึ่งมีสมรรถนะไมเพียงพอตอการรองรับการใชงานจากผูใชทั่ว

ประเทศ ดังน้ันเพื่อใหระบบสารสนเทศตางๆ ที่ไดพัฒนาเสร็จแลว และที่จะพัฒนาขึ้นใหมใน

อนาคต สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขายใหม เพื่อรองรับปริมาณการใชงานในปจจุบัน และอนาคตที่จะมีเพิ่มขึ้นไดอยาง

เหมาะสม 

 

การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายขนาดใหญ 

ปจจุบันเคร่ืองแมขายขนาดใหญที่สํานักงานอัยการสูงสุด มีอยูคือแมขายระบบบริหาร

จัดการฐานขอมูลที่ใชกับระบบสารบบคดียี่หอ Fujitsu รุน PrimePower 650 ซึ่งเปนเคร่ืองที่ใช CPU 

Sun UltraSparc 64 V ความเร็ว 2.16 GHz ซึ่งคอนขางเกา เคร่ืองแมขายน้ีมีสมรรถนะไมเพียงพอตอ

การใชงาน ไมสามารถรองรับปริมาณการใชงานของสํานักงานอัยการสูงสุดได ในชวงที่มีการใช

งานสงูสดุในแตละวัน CPU จะทํางานที่ 100% เกือบตลอดเวลาและเคร่ืองแมขายนี้ยังขาดความ

ยืดหยุนในการจัดการทรัพยากร  ดังน้ันจึงควรจัดหาเคร่ืองแมขายใหมที่มีสมรรถนะสูง  (High 

Performance) มีความนาเชื่อถือสูง (Reliability) และมีความสามารถในการจัดการทรัพยากรของ

เคร่ืองแมขายโดยสะดวก  ซึ่งสถาปตยกรรมแบบน้ี จะทําใหมีการจัดสรรและปรับเปลี่ยนทรัพยากร

บนระบบคอมพิวเตอรตามความตองการของผูใชแตละกลุมและแตละชวงเวลาทําไดอยางยืดหยุน

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยควรพิจารณาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Enterprise Server) 

ที่มีความสามารถในการจัดแบง (Partitioning)ทรัพยากรใหทํางานเปนหลายแมขายเสมือน (Virtual 

Server) ไดในเคร่ืองเดียวกัน ซึ่งจะทําใหสามารถบริหารการใชงานระบบเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

น้ีใหตรงตามความตองการใชงานไดตลอดเวลา  นอกจากน้ีระบบจัดเก็บขอมูลที่ใชอยูในปจจุบันก็

ตองมีการปรับปรุงควบคูกันไปดวยเพื่อเพิ่มสมรรถนะของระบบขยายความจุรองรับปริมาณขอมูลที่

จะเพิ่มขึ้นในอนาคต 

การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเคร่ืองแมขายขนาดเล็ก 

ปจจุบันสํานักงานอัยการสูงสุด มีเคร่ืองแมขายขนาดเล็กจํานวนหน่ึงที่รองรับระบบ

สารสนเทศสนับสนุนตางๆ แตแมขายสวนใหญไมมีแมขายสํารองเพื่อทํางานแทนเมื่อแมขายหลักเกิด

ปญหา จึงเปนจุดออนที่เมื่อเกิดปญหาขึ้น จะทําใหระบบทั้งหมดอาจลมลงเพราะจุดน้ีจุดเดียว 

(SinglePoint of Failure)นอกจากนี้จํานวนเคร่ืองแมขายขนาดเล็กมีไมเพียงพอตอการรองรับการทํางาน



75 

 

ของระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาไวแลว โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่ตองทํางานบนระบบปฏิบัติการ 

Microsoft Windows ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุดควรจัดหาเคร่ืองแมขายสําหรับการบริการที่สําคัญ

เพิ่มเติมเพื่อใหมีเคร่ืองแมขายรองรับระบบสารสนเทศที่มีอยูทั้งหมด และมีเคร่ืองแมขายเสริมซอน 

(Redundant Server) สําหรับบริการที่มีความสําคัญเชน แมขาย DHCP e-Mail Anti-virus และ Web เปน

ตน โดยเคร่ืองแมขายเสริมซอนนี้สามารถทํางานควบคูกับแมขายหลักเพื่อแบงภาระการทํางานดวย  

ปจจุบันสํานักงานอัยการสูงสุดอยูระหวางดําเนินการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแบบ Blade  เพื่อ

ปรับเปลี่ยนสถาปตยกรรมของแมขายขนาดเล็กจากการทํางานแบบเคร่ืองเด่ียว ๆ มารวมกันเปนแมขาย

ในตู Blade เดียวกันทําใหแมขายตางๆ สามารถใชความเสริมซอนดานฮารดแวรของตู Blade รวมกัน

ได เชน ชุดแหลงจายไฟฟา ชุดพัดลมระบายความรอน รวมทั้งลดการใชพื้นที่ในหองแมขายและเพิ่ม

ความสะดวกในการเพิ่มจํานวนเคร่ืองแมขายขนาดเล็กไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสามารถนํา

เทคโนโลยีเคร่ืองแมขายเสมือน (Virtual Machine) มาใชกับเคร่ืองแมขายแบบ Blade ไดเชนเดียวกนั

กับบนเคร่ืองแมขายขนาดใหญ เราสามารถสราง Virtual Machine ขนาดเลก็หลายๆ ตัวและในแตละ 

Virtual Machine ก็อาจใหบริการ (ที่ใชทรัพยากรไมมากหรือมีภาระการทํางานไมมาก) มากกวาหน่ึง

อยาง เชน ใหบริการ DNS DHCP RAS และ RADIUS  ซึ่งจะชวยเพิ่มความเสริมซอนของเคร่ืองแมขาย

และทําใหบริหารจัดการการใชทรัพยากรตาง ๆ ของเคร่ืองแมขายไดอยางคุมคามากขึ้น 

สําหรับกลุมแมขายที่จะจัดใหทํางานแบบแบงภาระงาน (Load balancing) น้ัน ควรทํากับแม

ขายที่ไมจัดเก็บขอมูลไวที่ตัวเองแตใชวิธีเขาถึงขอมูลผานระบบบริหารจัดการฐานขอมูลหรือแมขาย

บริการแฟมขอมูล เชน แมขายเว็บแมขายไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

  1.13) การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ: Reuse Program Management (REU 2) 

เนื่องจากระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนระบบที่มีหลายหัวขอองค

ความรูเพื่อใหเปนรูปแบบเดียวกัน จึงสามารถนํา Template ที่เปนตนแบบนํามาใชรวมกันได อาทิ

เชน  

กระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 

ระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 

ปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน 

ประเด็นปญหาเรงดวน 

Blog (ที่แสดงความเห็น) 
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Wiki Search (ระบบสืบคน) เปนตน 

  1.14) จัดเก็บความรูเฉพาะงาน ท่ีอาจนํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนา

ตอยอดในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป: Domain Engineering (REU 3) 

- วิเคราะหผลของการสรางระบบ KMS (ENG1-ENG4 และ MAN 1 ผลปรากฏวา จากหัวขอความรู 

มีฐานความรู เอกสารความรูตางๆ ที่สามารถนําไปใชซ้ําไดในงานที่มีลักษณะใกลเคียง อีกทั้ง

กิจกรรมที่ไดออกแบบไวใน MAN1สามารถใชเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดในการสราง

ระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไปได 

 


