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สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้ไดนําเอาทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy 
Process:  AHP) และกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส (E-Procurement) มา
ประยุกตใชงานรวมกัน ซ่ึงเริ่มทําการวิจัยจากการศึกษาถึงระบบการจัดซ้ือจัดจางในปจจุบันของ
โรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง ท่ีเปนกรณีศึกษา ใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับ
ช้ัน เขาไปใชงานในสวนการคัดเลือกผูขายกอนออกใบส่ังซ้ือ ของกระบวนการการจัดซ้ือจัดจาง
แบบอิเลคทรอนิคส 

จากการรวบรวมขอมูลท่ีใชในพิจารณาในการคัดเลือกผูขาย ในการตัดสินใจส่ังซ้ือ
วัตถุดิบการผลิต  เกณฑการคัดเลือกท่ีเราตองคํานึงถึงคือ  ราคาวัตถุดิบ คุณภาพวัตถุดิบ  ความตรง
ตอเวลา  ความนาเช่ือถือหรือบริการหลังการขาย  ฯลฯ  นอกจากนี้  ผูท่ีตัดสินใจก็อาจจะไมใชเรา
เพียงคนเดียว  แตอาจประกอบไปดวยบุคคลหลายคน  ซ่ึงแตละคนก็ใหความสําคัญหรือใหน้ําหนัก
ในเกณฑแตละเกณฑ แตกตางกนัไป  เชน แผนกส่ังซ้ืออาจจะประกอบไปดวยนาย A, นาย B และ 
นาย C โดยท่ีนาย A อาจจะสนใจ เรื่องราคาขายเปนหลัก ขณะท่ีนาย B และนาย C อาจจะให
ความสําคัญเรื่องคุณภาพของสินคามากท่ีสุด จากท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้  ยอมทําใหกระบวนการ
ตัดสินใจมีความลึกซ้ึงและซับซอนมากขึ้น ดังนั้น เ พ่ือใหเราสามารถตัดสินใจไดอยางม
ประสิทธิภาพและเปนท่ีพอใจตอทุกฝาย และเปนประโยชนตอบริษัทหรือโรงงานมากท่ีสุด เราจึง
จําเปนตองมีเครื่องมือบางตัวมาชวยในการตัดสินใจ เพ่ือใหการตัดสินใจดังกลาวมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 
 
5.2 ขอเสนอแนะ  

5.2.1 ในการนํางานวิจัยนี้ไปประยุกตใชในระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส
ในสวนอ่ืนๆ ท่ีมีการตัดสินใจ ตองทําการปรับตัวแบบในสวนของโครงสรางเชิงลําดับช้ันของ AHP 
ใหมีความสอดคลองกับเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจดวย 

5.2.2 เนื่องจากในการนํางานวิจัยนี้ไปประยุกตใช ผูท่ีนําไปประยุกตใชจะตองมีความรู
ในเรื่องของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห มิเชนนั้นก็ไมสามารถท่ีจะนําไปใชงานไดอยาง
เต็มท่ี ดังนั้นในการทํางานวิจัยในอนาคตอาจมีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีประยุกตใช AHP 
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ขึ้นมาเพ่ือใหผูใชงานท่ัวๆ ไปท่ีไมมีความรูทางดานกระบวนการทํางานของ AHP สามารถใช
โปรแกรมนั้นๆ ทําการแกปญหาได 


