
บทที่ 3 
 

 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

วิธีการศึกษาวิจัยของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส  โดยใชทฤษฎี
กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง มีการศึกษา
โดยอาศัยแบบจําลองในการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองคอยเพ่ิมขึ้น โดยมีการแบงระบบใน
ขอบเขตของการคนควาอิสระออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ คือ 

1) สวนท่ี 1 คือ การออกใบขอซ้ือจากหนวยงานท่ีตองการซ้ือวัตถุดิบ  
2) สวนท่ี 2 คือ การตรวจสอบและสงเรื่องใบขอซ้ือ จากฝายจัดซ้ือ 
3) สวนท่ี 3 คือ การอนุมัติใบขอซ้ือ จากผูจัดการโรงาน 
4) สวนท่ี 4 คือ การเสนอราคาวัตถุดิบจากผูขาย 
5) สวนท่ี 5 คือ การคัดเลือกผูขายโดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 
ท้ังนี้ ในการศึกษาวิจัยระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส  โดยใชทฤษฎี

กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง แตละสวน
ไดมีประยุกตจากแบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้น โดยรายละเอียดของการศึกษาวิจัยในแตละขั้นตอน
จําแนกออกเปน 5 ขั้นตอนหลัก ตามความเหมาะสม ดังตอไปนี ้

 
รูปท่ี 3.1 แสดงแผนภาพของการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎี

กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 
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3.1 การศึกษาคนควา การสกัดความตองการ และวิเคราะหความตองการของลูกคา 

การสกัดความตองการในเบ้ืองตนไดกระทําพรอมกันท้ัง 5 สวน โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี ้
- ศึกษา คนควาและทําความเขาใจขอมูลพ้ืนฐานของผูถูกสัมภาษณ และลักษณะของ

องคกรหรือหนวยงาน จากเอกสารตางๆ ของลูกคา ฯลฯ อยางละเอียดเพ่ือท่ีจะไดเปนความรู
เบ้ืองตน ในการนํามาใชในการพูดคุยและการสัมภาษณ ทําใหสามารถลดเวลาในการปอนคําถามท่ี
เกี่ยวกับลักษณะงานโดยท่ัวไป จะชวยใหการสัมภาษณสมบูรณขึ้น 

- ผูจัดการโครงการเปนผูออกแบบ กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน และวางแผนใน
การสัมภาษณ กําหนดโครงสรางและรูปแบบของคําถาม โดยใชแบบสอบถามประกอบกับการ
สัมภาษณ 

- การกําหนดกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ ไดแก พนักงานท่ีจะเปนผูใชระบบ 
ผูจัดการขององคกรท่ีเขาใจธุรกิจของบริษัทและระบบงานท่ีเกี่ยวของกับงานการวิเคราะหมากท่ีสุด  
และกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเปาหมาย 

- การเตรียมสัมภาษณ โดยนัดกับผูถูกสัมภาษณลวงหนา เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณมี
เวลาเตรียมตัวในหัวขอและรายละเอียดในการใหสัมภาษณ 

- ประชุมผูเกี่ยวของในทีมพัฒนาเพ่ือรวบรวม และสรุปเนื้อหาสาระท่ีไดจากการ
สัมภาษณ 
 
3.2 การวางแผน 

ในการวางแผนการพัฒนาซอฟตแวรไดใชแบบจําลองคอยเพ่ิมขึ้นในการพัฒนา โดยแบง
ระบบออกเปน 5 สวนดังกลาวขางตน 

วางแผนการดําเนินโครงการและขอบเขตของงานตามความตองการของผูใชงาน โดย
วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาระบบในดานธุรกิจ และดานเทคนิค จากผูใช จากนั้นนําผล
การวิเคราะหมาพัฒนาแผนการดําเนินงาน เพ่ือเสนอรายละเอียดของงานวิจัย 

วางแผนการบรหิารจัดการการเปล่ียนแปลง เปนขั้นตอนสําคัญซ่ึงในทุกๆ กระบวนการ
ยอมมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยูเสมอโดยเฉพาะเรื่องของความตองการของผูใช  ดังนั้น เม่ือมีการ
รองขอการเปล่ียนแปลงใดๆ จะตองมีการบันทึก เสนออนุมัติ และมีเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน
ในทุกขั้นตอนอยางเหมาะสม 

วางแผนการบริหารโครงรางซอฟตแวร เปนขั้นตอนท่ีทําควบคูไปกับการพัฒนา
ซอฟตแวรเนื่องจากจะเปนการประกันคุณภาพซอฟตแวรทุกขั้นตอน  และสามารถนําเอาผลการ
บริหารโครงรางซอฟตแวรไปอางอิงกับการทําเอกสารคุณภาพซอฟตแวรไทย (TQS) ไดอีกดวย 
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3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐานที่กําหนดไว 

3.3.1 การออกแบบฟอรมและรายงาน (Form/Report Design) 
สําหรับสวนของฟอรมและรายงานท่ีผูใชตองการใช มีการออกแบบโดยนักวิเคราะห

ระบบจะดําเนินการพรอมกับการรวบรวมขอมูลในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ โดยอาจอาศัยคําถาม 
อาทิ 

- ใครเปนผูใชแบบฟอรมและรายงานประเภทใด 
- วัตถุประสงคในการใชงานแบบฟอรมและรายงานแตละประเภท 
- แบบฟอรมและรายงานจะถูกนําไปใชเม่ือใด ท่ีใด และสงตอไปยังฝายใด 
- ผูใชท่ีตองการแบบฟอรมและรายงานมีจํานวนเทาใด 

3.3.2 การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช โดยการเลือกรูปแบบการโตตอบกับผูใช 
และออกแบบลักษณะการจัดวางและองคประกอบตางๆ บนจอภาพ 

3.3.3 การออกแบบจําลองความตองการเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล (UML) โดยใชแผนภาพยู
สเคลไดอแกรม (Use Case Diagram) และแผนผังกิจกรรม (Activity Diagram) ตามความเหมาะสม 

ออกแบบชุดทดสอบ (Test Case Design) ขั้นตอนนี้จะทําการออกแบบ โดยใหสอดคลอง
กับการทดสอบแบบหนวย (Unit Test) และใชการทดสอบแบบรวมหนวย (Integration Test) ในการ
ทดสอบระบบ 

 
3.4 การพัฒนาระบบ (System Implementation) 

3.4.1 พัฒนาโปรแกรมใหไดตามขอกําหนดท่ีไดออกแบบไว ติดตั้งซอฟตแวร จน
สามารถใชงานได ขั้นตอนนี้เนนการพัฒนาซอฟตแวรโดยอาศัยแบบจําลองในการพัฒนาซอฟตแวร
แบบจําลองคอยเพ่ิมขึ้น 

3.4.2 พัฒนาเอกสารตาง ๆ ท่ีอยูในสวนของมาตรฐานซอฟตแวรไทย (TQS) ในระดับ ท่ี
ไดวางแผนไว ซ่ึงไดกําหนดไวท้ัง 15 กิจกรรม 
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3.5 การทดสอบโปรแกรม (Testing) 

หลังจากการพัฒนาในสวนแรก (1st Increment) ของระบบจะตองทําการทดสอบในหนวย
ยอยท่ีสุด (Unit Test) และทดสอบในระดับหนวยยอยของสวนตอไปเม่ือการพัฒนาเสร็จส้ิน และทํา
การทดสอบแบบเพ่ิมโมดูล (Integration Test) แบบบนลงลาง (Top-Down Approach) เม่ือทําการ
ประกอบระบบสวนท่ีพัฒนาเสร็จเขากับสวนกอนหนา  

หลังจากนั้นทําการทดสอบการยอมรับจากผูใช (Acceptance Test) เปนลําดับสุดทาย โดย
อาศัยการเปรียบเทียบไดอะแกรมท่ีไดออกแบบไว พรอมท้ังพิจารณาดวยแบบสอบถามการยอมรับ
ของผูใช วาระบบนั้นตรงตามความตองการหรือไม 


