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Supplier monitoring Plan 
 
1. Introduction 

เพ่ือเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนใน
โครงการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห
ตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่งและจําแนกตนทุนการพัฒนา
ออกเปนสวนงานเพ่ือบรหิารคาใชจายในการพัฒนาใหสอดคลองกับงบประมาณของโครงการ 
 
2. แผนการดําเนินงาน 
 
                                        ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 2553 
1 2 3 4 5 6 7 

1. วางแผนประมาณการงบประมาณ        
2. มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ        
3. กําหนดรายละเอียดในการจัดซ้ือจัดจางทรัพยากรบุคคล        
4. สํารวจราคาจัดจางทรัพยากรบุคคล        
5. กําหนดงบประมาณในการพัฒนาและตกลงราคาจัดจาง        
6. ทําสัญญาจาง        

ตารางท่ี ก.1 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการในการจัดซ้ือจัดจาง 
 
3. Indentify Cost 
 เพ่ือใหสามารถระบุทรัพยากรท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ จึงตองจําแนกทรัพยากรออก
ตามลักษณะของงาน สามารถระบุ รายละเอียดการจัดซ้ือจัดจางดังตอไปนี ้

3.1 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ใชอุปกรณขององคกรและทีมนักพัฒนา 
3.2 ซอฟตแวร ใชซอฟแวรขององคกรและทีมนักพัฒนา 
3.3 คาใชจายอ่ืน 

ทีมงานวางแผนโครงการไดกําหนดคาใชจายอ่ืนๆไว เพ่ือรองรับคาใชจายเบ็ดเตล็ดท่ีจะ
เกิดขึ้นในโครงการ เชน คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน คาจางงานเขียนคอนเทนต เปนตน รวม
คาใชจายท้ังส้ิน  5,000 บาท 
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 ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 

ตารางท่ี ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณสําหรับการจัดซ้ือจัดจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
1. คาวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 55,000 
2. ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 5,000 
3. ออกแบบระบบ 3,000 
4. พัฒนาระบบ 3,000  
5. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 10,000 

รวม 76,000 
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4. ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

เม่ือมีการจัดซ้ือจัดจางทุกครั้งตองมีการรองขอโดยผูรองขอคือทีมงานในโครงการพัฒนา 
จะเปนผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซ้ือจัดจาง การจัดซ้ือจัดจางเฉพาะการจางทีมงานเพ่ือพัฒนา
โครงการ 

 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Start 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

1/09/10 2/09/10 Complete Natharot K.  

2. มอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบ 

1/12/08 2/09/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดรายละเอียดในการ
จัดซ้ือจัดจางทรัพยากรบุคคล 

3/09/10 4/09/10 Complete Natharot K.  

4. สํารวจราคาจัดจาง
ทรัพยากรบุคคล 

3/09/10 4/09/10 Complete Natharot K.  

5. กําหนดงบประมาณในการ
พัฒนาและตกลงราคาจัดจาง 

5/09/10 6/09/10 Complete Natharot K.  

6. ทําสัญญาจาง 
7/09/10 7/09/10 Complete Natharot K.  

ตารางท่ี ก.3 ตาราง Checklist สําหรับในการจัดซ้ือจัดจาง 
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Software Requirement Elicitation Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified by 

Reviewed  
by 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1. Introduction 
การเก็บขอมูลเพ่ือพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎี

กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง มีวิธีการโดย
การเก็บขอมูลจากขั้นตอนการทํางานของพนักงานขององคกรตลอดจนเอกสารท่ีเกี่ยวของ และเก็บ
รวมรวมขอมูลดังกลาว ทําใหไดขอมูลความตองการเบ้ืองตนโดยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
กําหนดหัวขอและวาระการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของในระบบ เพ่ือเก็บขอมูลความตองการในลักษณะ
ของขอมูลดิบ และการสัมภาษณผูใชซ่ึงเปนคนในองคกรไปวิเคราะหขอมูลความตองการของระบบ
ตอไป 

 
2.  แผนการดําเนินงาน 

Feasibility Plan 
ระยะเวลา 

การดําเนินการ 
กันยายน 2553 

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 
1. Preliminary Study        
2. Feasibility Plan       
3. Feasibility Study - Interview       
4. Feasibility Summary       

ตารางท่ี ก.4 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินงานเก็บขอมูล 
 

3.  Preliminary Study 
  ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนาโครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้
  3.1 Business Domain 
 เพ่ือทําความเขาใจลักษณะงานของระบบ โดยการเก็บขอมูลจากผูใชหรือเอกสารตางๆ ภายใน
ขั้นตอนการทํางาน โดยผลลัพธท่ีไดคือ Feasibility Plan ซ่ึงเปนการวางแผนการเก็บขอมูลตางๆ 
ระยะเวลาท่ีใชและหัวขอท่ีจําเปนในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน  
 3.2 TQS Standard (Process Activity และ TQS Template) 
 เปนขั้นตอนการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานท่ีใชในการพัฒนาตลอดโครงการ โดยศึกษา
กิจกรรมและขั้นตอนตางๆ ในรายละเอียดเพ่ือนําไปประยุกตใช โดยผลลัพธท่ีไดคือ  TQS Template 
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4.  Feasibility Plan - Interview 
วางแผนการเก็บขอมูลความตองการโดยการนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา Business Domain เพ่ือ

ศึกษาและจัดทําแบบสัมภาษณผูใช โดยการกําหนดตารางการสัมภาษณผูใช ซ่ึงแบบสัมภาษณ 
จะถูกกําหนดหัวขอการสัมภาษณท่ีไดจากการศึกษา โดยบุคคลท่ีสัมภาษณมีดังตอไปนี้  ผูใชท่ี 
เปนผูดูแลระบบ คือ ผูประกอบการ และ/หรือ ผูจัดการฝายการตลาด โดยมีตัอวยางแบบฟอรมท่ีใชใน
การสัมภาษณดังนี ้
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ตารางท่ี ก.5 แบบฟอรมการสัมภาษณ 
 
 

Interview Outline 
ผูใหสัมภาษณ  :  ผูประกอบการ ผูนําสัมภาษณ  :  นายณัฐฬส  กล่ินจันทน 
สถานที่  : บริษัท นอรธเทอรน ฟูด คอมเพล็กซ 
จํากัด 

นัดหมาย  : 6/2/2553 – 25/2/2553 

วัตถุประสงค  : เก็บขอมูลเพ่ือใชในการออกแบบ
ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกส โดยจะ
เก็บขอมูลการบันทึกขอมูลและขั้นตอนการทํางาน
ตลอดจนรายงานท่ีเกี่ยวของ 

อื่นๆ :  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับทางดานการจัดซ้ือจัด
จาง 

วาระการสัมภาษณ  : 
  ขอมูลท่ัวไป 

  ขอมูลท่ัวไปของโครงการ 

  อธิบายภาพรวมของการสัมภาษณ 
        สัมภาษณเกี่ยวกับการทํางานโดยท่ัวไป 

        ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล 

สรุปการสัมภาษณ, จบการสัมภาษณ 

เวลาที่ใช  : 
10 นาที 

10 นาที 

10 นาที 

1 ช่ัวโมง 

2 ช่ัวโมง 

คําแนะนําทั่วไป  :  ………………………………………………………………………… 

ผูใหสัมภาษณ  :  ผูประกอบการ 

ผูสัมภาษณ  :  นายณัฐฬส  กล่ินจันทน 
วันที่  : 6/2/2553 

บันทึก  : 
คําถามที ่ 1:  กระบวนการการจัดซ้ือจัดจางเปน
อยางไร? 

ตอบ  .……………………………………….. 

อธิบาย  ……………………………………… 

คําแนะนํา  …………………………………… 

คําถามที ่ 2:  นโยบายและแผนงานทางธุรกิจของ
บริษัทท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ? 

ตอบ  .……………………………………….. 

อธิบาย  ……………………………………… 

คําแนะนํา  …………………………………… 

คําถามที ่ 3:  ประเภทผูใชงานระบบมีใครบาง? ตอบ  .……………………………………….. 

อธิบาย  ……………………………………… 

คําแนะนํา  …………………………………… 
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5.  Feasibility Summary 
  Functional Requirements 
  System Features 
  1.  รูปแบบการใชงานของระบบ 

-  มีการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกสโดยใชเครือขาย Internet 
-  มีระบบการคัดเลือกผูขายท่ีพัฒนาโดยใช PHP 

  2.  ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการ 
2.1 การใชระบบสมาชิกพัฒนาเพ่ือนําขอมูลประวัติของลูกคาไปใชประโยชนใน

การตัดสินใจทางธุรกิจ และเพ่ือความสะดวกในการติดตอระหวางท่ีใชบริการ 
ดังนั้นจึงตองใหผูใชสมัครสมาชิกและทําการเขาสูระบบกอนการเสนอราคา
วัตถุดิบ 

2.2 มีระบบ Back Office เพ่ือทําการจัดการระบบภายในของโรงงานได เชน การ
ออกใบขอซ้ือ ซ่ึงจะเปนหนาท่ีของหนวยงานตางๆ ท่ีตองการขอซ้ือ การ
ตรวจสอบใบขอซ้ือก็จะเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ และการอนุมัติใบขอ
ซ้ือจะเปนหนาท่ีของผูจัดการโรงงานเทานั้นท่ีมีสิทธิในการอนุมัติ สวนการ
คัดเลือกผูขายจะเปนหนาท่ีของฝายจัดซ้ือท่ีเขามาคัดเลือกผูขายโดยกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ัน 

  3.  สวนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ประกอบดวยสวนท่ีเปนการชวยในการคัดเลือกผูขายโดยใชกระบวนการวิเคราะห

ตามลําดับช้ัน 
 

Checklist: 
Test Script Name/No. Start Date Completion 

Date 
Result Check By Problem 

1. Preliminary Study  01/09/10 10/09/10 Complete Natharot K.  

2. Feasibility Plan 11/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

3. Feasibility Study -  
Interview 

16/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

4. Feasibility Summary 21/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

ตารางท่ี ก.6 Checklist สําหรับการสกัดความตองการของซอฟตแวร 
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Software Requirement Specification Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1. Introduction 
 
2.  แผนการดําเนินงาน 

Feasibility Plan 
ระยะเวลา 

การดําเนินการ 
กันยายน 2553 

1-5     6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 
1. ศึกษาระบบงานเดิม       
2. กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต       
3. Software Requirements Analysis           
4. Software Design       
5. System Requirements Analysis       

ตารางท่ี ก.7 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินงานสําหรับการวิเคราะหความตองการของลูกคา 
 
3.  Operating Environment Requirement 
 3.1 Hardware Specifications 
  อยูใน ACQ_PLN ขอ 2 
 3.2 Software Specifications 
  -  ภาษาพีเอชพี (PHP)  
  -  ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)   
  - ไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กพี (Microsoft windows XP Professional) 
   -  อโดบีดรีมเวฟเวอรซีเอส 4 (Adobe Dreamweaver CS4)    
  เปนขั้นตอนการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานท่ีใชในการพัฒนาตลอดโครงการ โดย
ศึกษากิจกรรมและขั้นตอนตางๆ ในรายละเอียดเพ่ือนําไปประยุกตใช โดยผลลัพธท่ีไดคือ  TQS 
Template 
 
4.  Internal Interface Requirement  
  Analysis System อยูใน บทท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ   

ออกแบบระบบงานใหมโดยใชเครื่องมือมาตรฐานยูเอ็มแอลชวยในการออกแบบ ดังนี ้
- ผังยูสเคส (Use Case Diagram) 
- ผังกิจกรรม (Activity Diagram) 
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5.  External Interface Requirements  
  User Interface อยูใน บทท่ี 4 การออกแบบการแสดงผล 
 
6.  Functional Requirements 
  System features 
  1.  รูปแบบการใชงานของระบบ 

-  ใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางผาน Internet 
-  สามารถใชงานการคัดเลือกผูขายโดยใชกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 

  2.  ขอมูลหลักของโครงการ 
2.3 การใชระบบสมาชิก 

พัฒนาเพ่ือนําขอมูลประวัติของผูขายไปใชประโยชนในการคัดเลือกผูขายวัตถุดิบ 
ดังนั้นจึงตองใหผูใชสมัครสมาชิกและทําการเขาสูระบบกอนการเขาไปเสนอราคาวัตถุดิบ 
  3.  สวนของการคัดเลือกผูขายวัตถุโดยกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 

ประกอบไปดวยสวนของการเลือกใบขอซ้ือท่ีผูขายไดเสนอราคา มาเขากระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ันได 
 
7.  Acceptance Criteria 
 เปนการทดสอบการยอมรับ  เพ่ือตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา  หากลูกคาเซ็นต
ยอมรับแลวถือวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณ อยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
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Checklist: 
Test Script Name/No. Start 

Date 
Completion 

Date 
Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานเดิม 01/09/10 5/09/10 Complete Natharot K.  
2. กําหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขต 

6/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

3. Software requirements 
analysis     

11/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

4. Software design 16/09/10 25/09/10 Complete Natharot K.  
5. System requirements 
analysis 

21/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

ตารางท่ี ก.8 Checklists สําหรับการวิเคราะหความตองการของลูกคา 
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Architecture Design 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natahrot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the 

product 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using Analytic 
Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1. Introduction 
ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับ

ช้ัน : กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง ไดออกแบบและพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ 
Windows โดยใชฐานขอมูล MySQL และใช PHP ในการพัฒนาเว็บเบส เพ่ือใชในการจัดซ้ือจัดจาง
ผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงไดออกแบบสถาปตยกรรมของระบบไวดังขอ 3 

Architecture Design ไดมีการออกแบบ Architecture Design โดยการศึกษาขอมูลจาก
เอกสาร SRS เพ่ือกําหนดสวนประกอบตางๆ ของระบบ 

Evaluation Architecture Design ไดประเมินการออกแบบวาถูกตองตรงตามสภาวะ
แวดลอมการทํางานจริงของระบบหรือไม โดยขั้นตอนการประเมินจะอยูในชวงทายของโครงการ 
เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาโครงการตอไป 

 
2.  แผนดําเนินการ  

                                                   ระยะเวลา 
การดําเนินการ 

กันยายน 2553 ตุลาคม 2553 
23 24 7 8 9 

1. Architecture Design      
2.Project Close      

ตารางท่ี ก.9 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
 

3. Basic Architecture of the system 

 
รูปท่ี ก.1 สถาปตยกรรมของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการ

วิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 
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4. Major divisions or modules in the system  
 ดูท่ี  บทท่ี  4 ในสวนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
5. Technology features to be implemented 
  4.1  ระบบปฏิบัติการเครื่องเซิรฟเวอรลีนุกส (Linux) 
  4.2 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กพี (Microsoft Windows XP Professional) 
  4.3 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 

4.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
4.5 โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรอาพาเช (Apache) 
4.6 โปรแกรมสรางเว็บไซตอโดบี ดรีมเวฟเวอร ซีเอส 4 (Adobe Dreamweaver CS4) 

 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Start Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1.Architecture Design  23/09/10 24/09/10 Complete Natharot K.  
2.Project Close  7/10/10 9/10/10 Complete Natharot K.  

ตาราง ก. 10 Checklist ของการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
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Development Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch 
S. 

Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
Objective:  ระบุขั้นตอนวิธีการในการพัฒนาระบบ (Development) 
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แผนดําเนินการ  

                                                                       ระยะเวลา 
รายการ 

สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1. Analysis              
2. สวนท่ี 1 – การออกใบขอซ้ือ             
2.1 Design             
2.2 Develop Test Plan              
2.3 Construction             
2.4 Unit Testing             
3. สวนท่ี 2 – การตรวจสอบใบขอซ้ือ, สวนท่ี 3 – การ             
3.1 Design             
3.2 Develop Test Plan              
3.3 Construction             
3.4 Unit Testing             
3.5 Integration Testing             
4. สวนท่ี 4 – การออกใบเสนอราคา             
4.1 Design             
4.2 Develop Test Plan              
4.3 Construction             
4.4 Unit Testing             
4.5 Integration Testing             
5. สวนท่ี 5 – การคัดเลือกผูขายสินคา             
5.1 Design             
5.2 Develop Test Plan              
5.3 Construction             
5.4 Unit Testing             
5.5 Integration Testing             
6.  Other Testing             
7.  Documenting             
8.  TQS Evaluation             

ตารางท่ี ก.11 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการในการพัฒนาระบบ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. Analysis 

ขั้นตอนการออกแบบ และวิเคราะหความตองการ ใชเครื่องมือดังนี้ 
- ผังระบบ (Use Case Diagram) เพ่ือใชนําเสนอเหตุการณ และความสัมพันธตางๆ ท่ี

เกิดขึ้นระหวางแอคเตอรและยูสเคสภายในระบบ 

- ผังกิจกรรม (Activity Diagram) เพ่ือใชอธิบายการดําเนินงานของระบบ 
2. Design  
 การออกแบบใน 5 สวนยอยของระบบมีการใชเครื่องมือในการออกแบบระบบ 

- การออกแบบ  หนาจอเว็บไซต โดยใชไดอะแกรมของ เครื่องมือ Microsoft Visio 

2003 ใชแสดงความกาวหนาของระบบงาน เพ่ือใชตรวจสอบความตองการท่ีแทจริงของพนักงาน
ผูใชระบบและผูประกอบการ  และตรวจสอบความเขาใจในภาพรวมเดียวกันระหวางผูใชและทีม
นักพัฒนา กอนท่ีจะทําการพัฒนาจริง 

3. Develop Test Plan 
วางแผนการทดสอบการทํางานของระบบ โดยการออกแบบ Test Case และ Test 

Script กอนท่ีจะทําการพัฒนา 
4.   Construction  

- ทําการพัฒนาระบบท้ัง 4 สวนของระบบโดยใชเครื่องมือ ดังนี้ 
- พัฒนาโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP)  
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

- จัดการะบบปฏิบัติการของเครื่องซิรฟเวอรใช (OS : Linux) 

- โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (Web Server เปน Apache) 
 

5. Unit testing 
ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยงานยอยของโปรแกรม 

6. Integration Testing   
       ขั้นตอนในการทดสอบโปรแกรมในระดับการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขา
ดวยกันและทําการทดสอบอีกครั้งโดยทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทดสอบท่ีได
วางไว  โดยทําการทดสอบโดยใช Test Script ตลอดจนตรวจสอบเอกสาร User Manual เพ่ือให
แนใจวาขั้นตอนการทํางานตางๆ ในเอกสารตรงกับความเปนจริงของระบบ 
 7.  Others Testing 
      ทําการทดสอบในภาพรวมของระบบท้ังหมดอีกครั้งในดาน Scalability Testing, 

Load and Performance Testing, Resolution Testing และ Cross-Browser Compatibility 

Testing ท้ังแบบ Manual Testing และ Automated Testing 
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 8.   Documenting   
 Function ตาง ๆ ของ ขั้นตอนการสรางเอกสารเพ่ือสงมอบใหผูใช คือ User Manual 

เพ่ือผูใชจะไดสามารถเรียนรูวิธีการทํางานของโปรแกรมดวยตนเอง 
     9.   TQS Evaluation 

 ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม Level ท่ีกําหนดไว
ครบถวนหรือไม เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ TQS Document 
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Checklist: 

ตาราง ก. 12 Checklists สําหรับการพัฒนาระบบ 

Test Script Name/No. Start 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Note 

1. Analysis  25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  

2. สวนท่ี 1 – Purchase Request 25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  

2.1 Design 25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  

2.2 Develop Test Plan  25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  

2.3 Construction 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

2.4 Unit Testing 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

3. สวนท่ี 2 – Checking, Approve 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

3.1 Design 25/08/10 31/08/10 Complete Natharot K.  

3.2 Develop Test Plan 25/08/10 31/08/10 Complete Natharot K.  

3.3 Construction 01/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

3.4 Unit Testing 16/01/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

3.5 Integration Testing 16/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

4. สวนท่ี 3 – Quotation 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

4.1 Design 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

4.2 Develop Test Plan  1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

4.3 Construction 16/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

4.4 Unit Testing 16/09/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

4.5 Integration Testing 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

5. สวนท่ี 4 – AHP 1/09/10 25/09/10 Complete Natharot K.  

5.1 Design 16/09/10 31/01/10 Complete Natharot K.  

5.2 Develop Test Plan  16/09/10 31/01/10 Complete Natharot K.  

5.3 Construction 15/09/10 15/03/10 Complete Natharot K.  

5.4 Unit Testing 31/09/10 31/03/10 Complete Natharot K.  

5.5 Integration Testing 07/09/10 10/04/10 Complete Natharot K.  

6.  Other Testing 20/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

7.  Documenting 1/09/10 27/09/10 Complete Natharot K.  

8.  TQS Evaluation 2/10/10 2/10/10 Complete Natharot K.  



72 
 

   

Software Integration Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K.. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1.  Introduction 
ในการรวบรวมระบบท่ีพัฒนาเขาดวยกัน ของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกสนั้น 
เนื่องจากการสรางระบบ ทําแยกสวนออกเปน 4 ขั้นตอนหลัก เพ่ือความสะดวกในการพัฒนาและ
รวบรวมเขาดวยกัน 
 
2. แผนการดําเนินงาน 

Task 
No. 

                                       ระยะเวลา 
รายการ 

สิงหาคม  กันยายน 
3 4 1 2 3 4 

9.ENG.7 1.  Purchase Request 1.       
 2.  Invitation Supplier       
 3.  Quotation        
 4.  Choose Supplier       

ตารางท่ี ก.13 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับ Software Integration 

 
3. ขั้นตอนการรวมระบบ 
 3.1 รวมโปรแกรมในสวนของการขอใบขอซ้ือและทําการบันทึกลงสูฐานขอมูล 
 3.2 รวมโปรแกรมในสวนของการเชิญผูขายเขารวมการเสนอราคา  
 3.3 รวมโปรแกรมในสวนของการเสนอราคาและบันทึกเขาสูฐานขอมูล 
 3.4 รวมโปรแกรมในสวนการคัดเลือกผูขายท่ีตองการและบันทึกเขาสูฐานขอมูล 
  
Check List 

Description Start Date Completion 
Date 

Tested By Result Problem 

1. Purchase Request  08/02/10 08/02/10 Natharot K. Complete - 
2. Invitation Supplier 09/02/10 09/02/10 Natharot K. Complete - 
3. Quotation  10/02/10 10/02/10 Natharot K. Complete - 
4. Choose Supplier 11/02/10 11/02/10 Natharot K. Complete - 

ตารางท่ี ก.14 แผนการทดสอบระบบสําหรับ Software Integration 
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Test Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software 

work unit/module 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1. Introduction 
 แบงการทดสอบโปรแกรมออกเปน 3 สวน 

1.1 ทดสอบโปรแกรมสวนยอย (Unit Testing) 
1.2 ทดสอบโปรแกรมตอนรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration Testing) 
1.3 ทดสอบโปรแกรมท้ังระบบ (System Testing) 
 

2. แผนดําเนินการ  
                                 ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

Software Testing           

ตารางท่ี ก.15 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

3. Test Case 
ที่ รหัส ชื่อการทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
1 TC001 การทําใบขอซ้ือ สามารถเลือกสินคาเฉพาะแผนกท่ีตองการทําใบขอซ้ือ

ได 
2 TC002 การตรวจสอบใบขอ

ซ้ือ 
ฝายจัดซ้ือสามารถตรวจสอบใบขอซ้ือและดําเนินการ
สงเรื่องไปใหกับผูจัดการโรงงานได 

3 TC003 การอนุมัติใบขอซ้ือ ผูจัดการโรงงานสามารถตรวจสอบใบขอซ้ือและ
อนุมัติใบขอซ้ือจากหนวยงานได 

4 TC004 การเสนอราคาของ
ผูขาย 

ผูขายสามารถเขาสูระบบเว็บไซตและเลือกใบขอซ้ือ ท่ี
ตองการ พรอมท้ังออกใบเสนอราคาผานเว็บไซต ได 

5 TC005 คัดเลือกผูขาย ทางบริษัท สามารถคัดเลือกผูขาย โดยใชทฤษฎี
กระบวนการลําดับช้ันได  

ตารางท่ี ก.16 Test Case 
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4.  ทดสอบโปรแกรมสวนยอย (Unit Testing) 
 ทําการทดสอบเม่ือทําแตละเรื่อง (ตาม function requirement 5 เรื่อง) เสร็จส้ิน ใหเริ่มทําการ
ทดสอบ case ตาม test case (ในขอ 3) ของแตละเรื่องทันที 
 
5.  ทดสอบโปรแกรมตอนรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration Testing) 

เม่ือทําการ deploy สวนใหม deploy เขาระบบ ทําการทดสอบไล ตาม case ขางตนจนถึง 
case เรื่องตัวเองอีกครั้ง 

 
6. ทดสอบโปรแกรมทั้งระบบ (System Testing) 

เม่ือทําการ Deploy ทุกสวนเขาสูระบบ ไล ตาม case ขางตนท้ังหมดอีกครั้ง และทําการ run 
server ท้ิงไวขามวันประมาณ 3-5 วัน เพ่ือดูผลการทดสอบของ Job Scheduler ท่ีแนนอน 

 
Checklist: 
 

ตารางท่ี ก.17 Checklist สําหรับ Test Procedure 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Description Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Proble
m 

Software Testing 18/02/10 19/02/10 Complete Natharot K.  

Unit Testing 20/02/10 21/02/10 Complete Natharot K.  

Integration Testing 22/02/10 23/02/10 Complete Natharot K.  

System Testing 24/02/10 24/02/10 Complete Natharot K.  
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Test Record 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the 

project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
 
 
    แผนการดําเนินงาน         

No Test  Module/Script Start 
Date 

Completio
n Date 

Tested By Result 

1 ทดสอบการออกใบขอซ้ือ 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

2 ทดสอบการตรวจสอบใบขอซ้ือ 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

3 ทดสอบการอนุมัติใบขอซ้ือ 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

4 ทดสอบการออกใบเสนอราคา 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

5 ทดสอบการคัดเลือกผูขาย 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

ตารางท่ี ก.18 แผนการทดสอบแบบโมดูล 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System Using 

Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 25/09/10 
Module Name : ทดสอบการออกใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

เพ่ิมรายการการขอซ้ือ Passed  

   

   

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 25/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System Using 

Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 26/09/10 
Module Name : ทดสอบการตรวจสอบใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การตรวจสอบใบขอซ้ือ Passed  
   
   
   

   

   

   

   

   

   

 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 26/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 27/09/10 
Module Name : ทดสอบการอนุมัติใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การอนุมัติใบขอซ้ือ Passed  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 27/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 28/09/10 
Module Name : ทดสอบการออกใบเสนอราคา Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การสมัครสมาชิก Passed  

การเขาสูระบบสมาชิก Passed  

ดูรายการการขอซ้ือ Passed  

การเพ่ิมใบเสนอราคา Passed  

การยืนยันการเสนอราคา Passed  

   
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 28/09/10 
 
Reviewed y:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 29/09/10 
Module Name : ทดสอบการคัดเลือกผูขาย Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การเลือกใบขอซ้ือจากผูขายท่ีเสนอราคาเขามา Passed  

การจัดทํานโยบายโรงงานโดยขบวนการ AHP Passed  

การคํานวณกระบวนการ AHP Passed  

   

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 29/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Acceptance Testing Records 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed By Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :  To provide the summarized Website Acceptance Testing activities 

performed. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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แผนดําเนินการ  
                               

ระยะเวลา 

รายการ 

กันยายน 

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

1. กําหนดวันทดสอบ              

2. นัดหมายลูกคา              

3. ทดสอบการติดตั้งระบบ              

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

             

ตารางท่ี ก.19 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการเพ่ือทดสอบการยอมรับของผูใช 
 

      
No. Started Date Completion 

Date 
Tested By Remark 

 
1 15/09/10 30/09/10 Patima P. Complete 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 21/09/10 
Module Name : การออกใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ออกใบขอซ้ือตามแผนก Passed  

เพ่ิมรายการตามความตองการ Passed  

ลบรายการท่ีไมตองการได Passed  

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 21/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 22/09/10 
 
 (Clients or users) 
Accepted by:  Patima.  Accepted Date:      21/09/10                            
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 22/09/10 
Module Name : การตรวจสอบใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ยืนยันการตรวจสอบใบขอซ้ือ Passed  

ยกเลิกใบขอซ้ือ Passed  

   

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 22/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 24/09/10 
 
 
 
(Clients or users) 
Accepted by:  Patima P. Accepted Date:      23/09/10 
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Specification test reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 23/09/10 
Module Name : การอนุมัติใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

อนุมัติใบขอซ้ือ Passed  

ยกเลิกใบขอซ้ือ Passed  

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 23/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 24/09/10 
 
 
(Clients or users) 
Accepted by:  Patima P. Accepted Date :      23/09/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 25/09/10 
Module Name : การออกใบเสนอราคา Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

เขาใชงานตามผูขายวัตถุดิบ Passed  

เลือกใบขอซ้ือตามความตองการได Passed  

ดูรายละเอียดของใบขอซ้ือได Passed  

สามารถกรอกใบเสนอราคาได Passed  

ไมสามารถออกใบเสนอราคาซํ้าซอนได Passed  

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 25/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 26/09/10 
 
 
(Clients or users) 
Accepted by:  Patima P. Accepted Date:      25/04/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 26/09/10 
Module Name : การคัดเลือกผูขาย Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

เลือกใบเสนอราคาท่ีมีผูเสนอ 3 คนขึ้นไปได Passed  

ปรับนโยบายในการคัดเลือกของทางโรงงานได Passed  

สามารถเปรียบเทียบรานคาตางๆ ตามเกณฑได Passed  

สรุปผลการคัดเลือก Passed  

   

   
   
   

   

   

 
Remark: 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 26/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 27/09/10 
 
 
(Clients or users) 
Accepted by:  Patima P. Accepted Date:      26/09/10 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.20 Checklist สําหรับการทดสอบการยอมรับของผูใช 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดวันทดสอบ 15/09/10 16/09/10 Complete Natharot K.  

2. นัดหมายลูกคา 17/09/10 18/09/10 Complete Natharot K.  

3. ทดสอบการติดตั้งระบบ 18/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

21/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
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Software Installation Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using  
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
แผนดําเนินการ  

                              ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการติดตั้ง           
2. กําหนดขั้นตอนการติดตั้ง           
3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           
4. วางแผนงบประมาณการติดตั้ง           
5. จัดเตรียมอุปกรณการติดตั้ง           
6. ติดตั้งระบบ           
7. รายงานผลการติดตั้ง           

ตารางท่ี ก.21 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการติดตั้งซอฟตแวร 
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1. Minimum Hardware and Software Requirements 
 กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และ
เจาหนาท่ี ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 
 
2. คาใชจายในการติดตั้ง 
 2.1 คาเชาโฮสต/ป       6,200   บาท 
 2.2 คาแรงในการติดตั้ง        2,500  บาท 
    รวม                  8,700 บาท 
 
3. ขั้นตอนในการติดตั้ง 

3.1 ติดตั้งระบบระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 

 
4. ผลการทดสอบการติดตั้ง 

 
Activity Tested By Result 

1. ติดตั้งระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดย
ใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน : 
กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 

Natharot K. Passed 

ตารางท่ี ก.22 ผลการทดสอบการติดตั้ง 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.23 Checklist สําหรับการติดตั้งระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Start 
Date 

Complete 
on Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการติดตั้ง 1/10/10 3/10/10 Complete Natharot K.  

กําหนดขัน้ตอนการติดตั้ง 3/10/10 5/10/10 Complete Natharot K.  

กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

3/10/10 5/10/10 Complete Natharot K.  

วางแผนงบประมาณ 5/10/10 6/10/10 Complete Natharot K.  

จัดเตรียมอุปกรณการ
ติดตั้ง 

6/10/10 7/10/10 Complete Natharot K.  

ติดตั้งระบบ 7/10/10 8/10/10 Complete Natharot K.  

รายงานผลการติดตั้ง 8/10/10 10/10/10 Complete Natharot K.  



94 
 

   

Maintenance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed By Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   Maintenance Management includes Change Management, Fixing 

problems and incorporating feedback. 
 
 
แผนดําเนินการ  

                           ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. วางแผนการบํารุงรักษา            

2. กําหนดขั้นตอนการบํารุงรักษา            

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ            

4. วางแผนงบประมาณการบํารุงรักษา            

5. จัดเตรียมอุปกรณการบํารุงรักษา            

6. บํารุงรักษาระบบ            

7. รายงานผลกาบํารุงรักษา            

ตารางท่ี ก.24 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการบํารุงรักษาระบบ 
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 ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. เสนอใหเปลี่ยนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเริ่มตนไดก็ตอเม่ือ ตองมีการยื่น

ขอเสนอหรือคํารองขอใหมีการเปล่ียนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือ

รหัส พรอมจําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพ่ือการอนุมัติหรือ
ปฏิเสธ และนํามาประมาณการขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลงซอฟตแวร 
และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปล่ียนแปลงตามขอเสนอ เชน การ
วิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพ่ือกําหนดเนื้องานตางๆ 
เชน เทคนิคในการทดสอบ เทคนิคในการซอมบํารุง 

4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ท่ี
ไดรับผลกระทบท้ังหมด แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับโมดูลท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับโมดูลใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือปรับปรุง
ใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เริ่มดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละ
สวน แลวนํามาประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเส่ียงในขั้นตอนนี้ดวย เนื่องจาก
ความเส่ียงมักปรากฎในขั้นตอนการแกโคด จึงเปนชวงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะหความเส่ียง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเริ่มตนจาก
ระดับยอย จนถึงการทดสอบรวมท้ังระบบ เพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมสามารถใช
การไดเปนอยางด ี

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมท่ีผาน
การแกไขแลวนัน้ เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการ
สงมอบ มีการแจงผูใชถึงการติดตั้งระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว 
พรอมท้ังเตรียมระบบสนับสนุนระหวางการใชงานของผูใชดวย 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.25 Checklist สําหรับการบํารุงรักษาระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบํารุงรักษา 20/10/10 23/10/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขัน้ตอนการ
บํารุงรักษา 

23/10/10 25/10/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

23/10/10 25/10/10 Incomplete Natharot K.  

4. วางแผนงบประมาณ
การบํารุงรักษา 

24/10/10 26/10/10 Incomplete Natharot K.  

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

27/10/10 28/10/10 Incomplete Natharot K.  

6. บํารุงรักษาระบบ 29/10/10 - Incomplete  Natharot K.  

7. รายงานผลการ
บํารุงรักษา 

30/10/10 - Incomplete Natharot K.  



97 
 

   

Project Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
 To provide guidelines to prepare a minimum Project 

Management Plan for projects handled within company. 
 

 To provide checklists and templates that ensure the relevant 
aspects of project management are covered. 

 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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2. เก็บขอมูลความตองการของระบบ     

3.วิเคราะหระบบ     

4.ออกแบบระบบ     
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6.จัดทําเอกสารประกอบ     
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ตารางท่ี ก.26 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการบริหารโครงการ 
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Project Management Plan 
 

1. Introduction 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการประยุกตใชกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน (Analytic 

Hierarchy Process:  AHP) ในการพิจารณาหาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับวิธีดําเนินการกับการคัดเลือก
ผูขายวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมทางดานอาหารแหงหนึ่ง โดยใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห ในการพิจารณาหาปจจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนนโยบายของโรงงาน
อุตสาหกรรมแหงในการวิจัย และวิธีการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูเช่ียวชาญท่ี
ทํางานเกี่ยวของกับปญหาดังกลาว จากการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการพิจารณาการเลือกผูขาย
วัตถุดิบดังกลาว มีวิธีดําเนินการท้ังส้ิน 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคาของวัตถุดิบ ปจจัยดานคุณภาพ
ของวัตถุดิบ  ปจจัยดานความตรงตอเวลาในการสงมอบ และสุดทายคือปจจัยดานความนาเช่ือถือ
ของรานคา ตามลําดับ และผลจากการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนั้น ปรากฎวา 
กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process:  AHP) นั้นสามารถตัดสินใจเลือก
ผูขายไดเปนอยางดีโดยใชนโยบายของทางโรงงานอุตสาหกรรมทางดานอาหาร เปนเกณฑ ในการ
พิจารณาคัดเลือกผูขาย ซ่ึงผลท่ีไดสามารถนํามาใชเปนขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจในการก
คัดเลือกผูขายวัตถุดิบ ในขบวนการการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกส (E-Procurement) เพ่ือเปน
หนทางปฏิบัติสําหรับการบริหารจัดการของการจัดซ้ือจัดจางไดอยางถูกตองตามหลักของโรงงาน
อุตสาหกรรมทางดานอาหาร 
  ในระหวางการทํางาน หรือแมแตในชีวิตประจําวัน มักมีเหตุการณใหเราตองตัดสินใจอยู
บอยครั้ง ถาเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจมีเพียงเกณฑเดียว การตัดสินใจก็คงไมยาก เชน ถาเรา
จําเปนตองส่ังซ้ือวัตถุดิบเขาโรงงานโดยใชเกณฑในการตัดสินใจคือ “ราคาตองถูกท่ีสุด” ขั้นตอน
ประกอบไปดวยท่ีใชในการเลือกคือ เราอาจสุมรานคาขึ้นมาสัก 3-4 ราน แลวเปรียบเทียบดูวาราน
ไหนขายวัตถุดิบใหเราในราคาถูกท่ีสุด จากนั้นก็ตัดสินใจส่ังซ้ือวัตถุดิบจากรานนั้นไป 
  อยางไรก็ดี  ในความเปนจริงแลว การตัดสินใจแตละครั้งมักไมไดมี เกณฑในการ
เปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจเพียงเกณฑเดียว ตัวอยางเชน ในการตัดสินใจสังซ้ือวัตถุดิบการผลิต 
เกณฑการคัดเลือกท่ีเราตองคํานึงถึงคือ ราคาคุณภาพสินคา ความตรงตอเวลา บริการหลังการขาย 
ฯลฯ นอกจากนี้ ผูท่ีตัดสินใจก็อาจจะไมใชเราเพียงคนเดียว แตอาจประกอบไปดวยบุคคลหลายคน 
ซ่ึงแตละคนก็ใหความสําคัญหรือใหน้ําหนักในเกณฑแตละเกณฑแตกตางกันไป เชน แผนกส่ังซ้ือ
อาจจะประกอบไปดวย นายเอ, นายบี และนายซี โดยท่ีนายเอ อาจจะสนใจเรื่องราคาขายเปนหลัก 
ขณะท่ีนายบี และนายซี อาจจะใหความสําคัญเรื่องคุณภาพของสินคามากท่ีสุด  
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1.1 Project Overview  
ช่ือระบบงาน ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎี

กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน : กรณีศึกษาโรงงาน
ผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 

รหัสระบบงาน  CMF (Project ID ใน Process Database) 
รายช่ือผูดูแลระบบงาน 

ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 
1. คุณสุชาติ เหมืองนาน เจาของกิจการ Northern Food 

Complex Co., Ltd. 
- 

2. คุณณัฐฬส กล่ินจันทน ผูจัดการโครงการ ไอที - 
3. คุณนพดล กานแกว นักพัฒนาระบบ ไอที - 
4. คุณพันนา  เกิดกลา นักพัฒนาระบบ ไอที - 

ตารางท่ี ก.27 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
 

1.1.1. Major phase of the project 
ขอบขายของระบบงาน มีดังตอไปนี ้
1.1.1.1 การออกใบขอซ้ือ 
1.1.1.2 การตรวจสอบใบขอซ้ือ 
1.1.1.3 การอนุมัติใบขอซ้ือ 
1.1.1.4 การเสนอราคาสินคาจากผูขายวัตถุดิบ 
1.1.1.5 การคัดเลือกผูขายสินคาโดยกรบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 
1.1.2 Major milestone of the project  
แผนการโครงการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตนี้ไดกําหนดใหในแตละ

phase มี milestones ดังตอไปนี้คือ 
        Phase 1 

- เอกสารการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของในระบบ (Software Requirement 
Elicitation Document) 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System 
Requirement Specification) 

- ขอบเขตและแผนการดําเนินโครงการ  (Software Development Plan) 
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Phase 2 
- แผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) กําหนด

รูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความตองการ 
- เอกสารวิเคราะหความตองการดวยไดอะแกรมในรูปแบบตาง  ๆ

Phase 3 
- สรางเอกสารการออกแบบระบบดวยไดอะแกรมในรูปแบบตางๆ  
- โปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) สําหรับใชทดสอง

ความพ่ึงพอใจ 
- Change Requirement Specification  หากกรณีท่ีผูใชระบบตกลงท่ีจะ

เปล่ียนแปลงความตองการ 
Phase 4 

- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรับระบบของผูใชระบบ (Acceptance 
Test Report) 

- คูมือการใชงาน (User Reference Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการวาบรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal 

Evaluation Report) 
1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 

ดูขอมูลใน SRS Document 
 
1.2 Work Products to be developed 

1.2.1. Deliverables 
เม่ือโครงการ นี้ดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการ

ดังตอไปนี ้
 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/10/10 
2 System Manual Hard Copy 1 25/10/10 
3 User Manual Hard Copy 1 25/10/10 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/10/10 

ตารางท่ี ก.28 รายการสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
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1.2.2 Internal Deliverables 
เอกสารการพัฒนาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึง

ประกอบดวย 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

ตารางท่ี ก.29 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
 
2. Infrastructure 

2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 
Hardware 

  - Computer Pentium IV 2.6 GB 
  - RAM 512 MB 
  - Hard Disk 80 GB 
  - Monitor17” VGA Card 
  - LAN Card 10/100 MB 
   

       Software 
  - Microsoft Windows XP Professional 

- Microsoft Office 2003 
- MySQL 5.0.45 
- Internet Explorer 6.0, 7.0, 8.0 
- Firefox 3 
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- Safari 
- Chrome 
- Web Server Apache 
- PHP 5.2.3 
- phpMyAdmin 2.10.2 
- Adobe Dreamweaver CS4 
 

2.2 Project Specific system administration support needs N/A  
 
3. Management Procedures 
 โครงสรางของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.2 แสดงโครงสรางองคกร 
 

3.1 Project Team Structure 
Project Management 

 ภาระหนาท่ีของผูจัดการโครงการ 
- จัดทําและนําเสนอโครงการ 
- ประมาณคาใชจายโครงการ 
- วางแผน และจัดเวลาการดําเนินโครงการ 

Project Manager 

System Analyst 
 

Software Configuration 
Management 

Software Quality Assurance 

Programmer 

System Design 
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- ตรวจสอบควบคุม ติดตาม และทบทวนโครงการ 
- จัดตั้งทีมงาน และประเมินทีมงาน 
- รายงานและนําเสนอโครงงาน 
- จัดการความเปล่ียนแปลงในโครงการ 

System Analyst 
ภาระหนาท่ีของ System Analyst 

- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (Requirement 
management) 

- วิเคราะหและออกแบบระบบ (High/Low level design) 
- ติดตอประสานงานกับผูใช ทีมงาน และผูเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
- จัดทําเอกสารประกอบการวิเคราะห และออกแบบ 
- Build Release  

System Design  
ภาระหนาท่ีของนักออกแบบระบบ 

- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (Requirement 
management) 

- ออกแบบระบบ ระดับ Detail Design 
- ติดตอประสานงานโปรแกรมเมอรในการพัฒนาระบบ 
- จัดทําเอกสารประกอบการออกแบบ 

 
Programmer 
ภาระหนาท่ีของโปรแกรมเมอร 

- ประสานงานกับทีมวิเคราะหระบบ และทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
- เขียนโปรแกรมตามท่ีไดวิเคราะห และออกแบบไว 
- พัฒนา Test Case และดําเนินการทดสอบโปรแกรม 
- จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรม และการใชโปรแกรม 

 
Software Configuration Management 
ภาระหนาท่ีของ Software Configuration Management 

- จัดสรรพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารโครงการ 
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- บริหารจัดการการเขาถึงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารโครงการ 
- กําหนดกฎเกณฑในการระบุรุน (Version/Release) ของเอกสาร/ซอฟตแวร 

โครงการ 
 
Software Quality Assurance 
ภาระหนาท่ีของ Software Quality Assurance 

- พัฒนาระบบประกันคุณภาพซอฟตแวร 
- บริหารจัดการกระบวนการผลิตซอฟตแวร 
- ตรวจติดตามกระบวนการ และผลิตภัณฑ ท้ังระบบ 
- อบรมกระบวนการ/เครื่องมือท่ีเกี่ยวของ 

 
3.2 Project Responsibility 

 
No Activity SA SD SCM PG SQA 

1 Progress Monitoring & Control P P S   
2 Scheduling and tracking P S    
3 Reporting  P S   
4 Issue Resolution P P   S 
5 Budget Control P P   S 
6 Delivery P S    
7 Quality Planning and Tracking S P   P 
8 Document control S P    

P = Primary   S = Secondary 

ตารางท่ี ก.30 Project Responsibility 
 

3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 
3.3.1 Project Meetings 

Meeting Frequency 
Team Meeting ทุกวันเสาร, พฤหัสบด ี

ตารางท่ี ก.31 Project Meeting 
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3.3.2 Status Reporting 
ติดตามขั้นตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools 

3.3.3 Escalation Mechanism 
Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดขึ้น ในกรณีท่ีไมสามารถแกไข

กระทําไดใหแจง Senior Manager 
 
3.4 Change Management   

3.4.1 ทุกครั้งท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะผานการวิเคราะหจาก CCB (Configuration 
Control Broad) กอนเพ่ือดูผลกระทบและจะตองทําเปนเอกสาร (Change Request and Modification 
Record) ถาเปนการขอเปล่ียนแปลงจากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

3.4.2 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัท เพ่ือตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง 
Minor Change ท่ีไมกระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย โดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม 

3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณี
ท่ี 

- มี Requirement Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 ครั้ง 
- มี Major Design Change 
- การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 
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4. Quality Planning 
4.1 Reviews / Responsibility 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary 

Planning 
Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification 
Report 

Project Manager 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project 
Planning 

Software Project Plan System Analysis 

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Requirement  

Software Requirement 
Analysis  

System Analysis 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Design 

Software Design Specification 
Report (Activity Diagram) 

System Design 

8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 
9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database 

Design 
Database Design Doc Project Manager 

10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test 
Plan 

Develop Test Plan Doc Testing and SQA  

11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA  
12 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration and 

Testing 
Complete Web site Project Manager 

13 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA  

ตารางท่ี ก.32 Reviews / Responsibility Quality Planning 
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4.2 Testing 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Integration  

Test 
ทดสอบการประกอบ modules เขาดวยกัน Project  Manager / 

Testing and SQA  
2 Unit Test / QC ทดสอบเพ่ือ confirm วาตรงกับความตองการ Testing and SQA  

ตารางท่ี ก.33 Testing Quality Planning 
 

4.3 Problem Reporting and Corrective Action 
ในกรณีท่ีพบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑท่ีตั้งไว ใหรายงานท่ี 

Project Manger เพ่ือประสานงานกับ ฝายท่ีเกี่ยวของ 
4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 
ใหบันทึกการ Review ลงใน Review Document 
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4.5 Standards Process Used 
No Standard Process Doc No Description 
1 Project 

Management 
Process 

CMF_SDLC 
CMF_SPA 
CMF_PP 
CMF_WS 
CMF_PS 
CMF_PMPP 
CMF_PMP 
CMF_PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Web site Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process CMF_QAP 
CMF_QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development 
Process 

CMF_AD 
CMF_GRAT 
CMF_SRS 
CMF_SF 
CMF_DD 
CMF_CRMR 
CMF_TP 
CMF_TR 
CMF_WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management 
Process 

CMF_CMP 
CMF_CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance 
Process  

CMF_MP 
CMF_CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตารางท่ี ก.34 Standards Process Used Quality Planning 
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4.6 Tools and Method Used 
No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows XP 

Professional  
N/A >> Company primary development tool for 1 years 

2 Adobe Dreamweaver 
CS4 

N/A >> Company primary development tool for 1 years 

3 Microsoft Office 2003 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 PHP N/A >> Company primary development tool for 1 years 
5 Internet Explorer 8.0 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
6 MySQL  N/A >> Company primary development tool for 0.5 years 

ตารางท่ี ก.35 Tools and Method Used Quality Planning 
 

5. Technical Procedures 
5.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนา
โครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้

- ซอฟตแวรและเครื่องมือในการพัฒนา 
 Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 
 ผังกิจกรรม (Activity Diagram) 
 ผังยูสเคส (Use Case Diagram) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนขั้นตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการ
วางแผนการเก็บความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การ
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วิเคราะหออกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารท่ีชัดเจน 
โดยเอกสารท่ีจัดทําคือ Software Reference Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามา
ประยุกตใชควบคูกับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและกําหนด  
configuration item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแก
ผูพัฒนาภายในโครงการ 

4. Project management เพ่ือวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของ
การทํางานใหชัดเจนตลอดจนกําหนดการสงมอบและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ โดยเขียนเปน
แผนท่ีเรียกกวา Software Development (SDP) 

 
Phase 2 

1. Study Tools ขั้นตอนการศึกษาเครื่องมือสําหรับการพัฒนาเพ่ิมเติม 
2. Requirement  Management ขั้นตอนการพิจารณาและปรับปรุงความตองการ

ใหมีความเหมาะสม ยังตองมีการวางแผนเพ่ือใหรอบรับการเปล่ียนแปลงความตองการจากผูใชได 
เพ่ือใหม่ันใจวาระบบนี้เปนส่ิงท่ีตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหความ
ตองการ และตรวจสอบใหตรงกับความตองการอีกครั้ง 

4. Implementation เปนงานเขียนโปรแกรมเพ่ือเนนการพัฒนา Prototype 
5. Testing คือการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลอดชวงระยะเวลาพัฒนา

โดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan 
6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change 

Management Plan) กําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความ
ตองการรวมถึงการจัดทํา Document Template เพ่ือใชในโครงการ 

7. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวาง
ไว และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเส่ียง 
Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ 
เพ่ือใหการทํางานอยูในกรอบของ TQS Level2 
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Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลง

ความตองการของระบบโดยประกาศขั้นตอนวิธีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพ่ือนําไป
วิเคราะหออกแบบ เพ่ือปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหดวยไดอะแกรม
ตางๆ เพ่ือกําหนดสวนประกอบตางๆและขั้นตอนการทํางานของระบบโดยละเอียดเชน Activity 
Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) 
จากขอมูลท่ีไดจากเอกสารการออกแบบ  สําหรับใชในการทดสอบโปรแกรม 

4. Testing ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit 
Testing และทดสอบการรวมระบบยอย Integration Testing โดยกําหนดใหมีการทดสอบ และ
ควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําขั้นตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวร
เชน Version Control และ Document Template ตางๆท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหการพัฒนาสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตการทํางานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวาง
ไว และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเส่ียง 
Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ 
เพ่ือใหการทํางานอยูในกรอบของ TQS Level2 
 
 

Phase 4 
1. Implementation ขั้นตอนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือให

ตรงตามความตองการมากขึ้นและจัดทําคูมือการทํางานและคูมือระบบสําหรับสงมอบพรอมติดตั้ง
โปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบท่ีได
วางไว โดยทําการทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการทดสอบเพ่ือยอมรับ
ระบบของผูใช Acceptance Testing 
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3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติ
ตาม Level2 ครบถวนหรือไม 

4. Project Management สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนท่ีกําหนดหรือไม ใช
ทรัพยากรและการประมาณการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการหรือไม 
 
Checklist: 

Test Script Name/No. Start 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Note 

1.ศึกษาระบบงาน 28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  
2.ศึกษาวิธีพัฒนาระบบ 01/12/09 16/09/10 Complete Natharot K.  
3.วิเคราะหระบบ 01/09/10 10/09/10 Complete Natharot K.  
4.ออกแบบระบบ 01/09/10 10/09/10 Complete Natharot K.  
5.พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

01/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

6.จัดทําเอกสารประกอบ 01/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
7.นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

08/10/10 - Incomplete Natharot K.  

ตารางท่ี ก. 36 Checklist สําหรับการบริหารจัดการโครงการ 
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Project Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the 
Procedure 

 
Objective :   เพ่ือกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตาม

แผนงานท่ีตั้งไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 
 

แผนดําเนินการ  
ระยะเวลา 

รายการ  
สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1. เก็บขอมูล            

2. วิเคราะหขอมูล           

3. จัดสรรทรัพยากร           

4. ประเมินความเส่ียง           

5. พัฒนาโปรแกรม           

6. ประเมินผล           

7. จัดทําเอกสาร             

ตารางท่ี ก.37 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการกําหนด 
กระบวนการในการบริหารจัดการโครงการ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. รวบรวมขอมูลและทําการสัมภาษณเพ่ือวิเคราะหการทํางานระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 
2. วิเคราะหขอมูลท่ีได และศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการ 
3. จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
4. ตรวจสอบความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก 

เปนระยะ เพ่ือหาแนวทางการแกไข และหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้นเสีย 
5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละเฟสเปนชวง ๆ เพ่ือปองกันไมให 

Project ลาชา 
6. กําหนดการเรียกประชุมเพ่ือตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพ่ืออธิบายปญหาและ

หาแนวทางการแกไขไดทันทวงที 
7. บันทึก และ บริหาร Requirement ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 
8. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพ่ือประเมินผลความถูกตองของ

โครงการ 
 
Checklist: 

ตารางท่ี ก.38 Checklist สําหรับการกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการ 
 

 

Test Script 
Name/No. 

Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. เก็บขอมูล  28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  
2. วิเคราะหขอมูล 28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  
3. จัดสรรทรัพยากร 28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  
4. ประเมินความ
เส่ียง 

28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  

5. พัฒนาโปรแกรม 1/09/10 26/09/10 Complete Natharot K.  
6. ประเมินผล 27/09/10 2/10/10 Complete Natharot K.  
7. จัดทําเอกสาร   1/09/10 2/10/10 Complete Natharot K.  
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Software Life Cycle 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Web site life cycle for the 

project  
 

แผนดําเนินการ  

ระยะเวลา 
การดําเนินการ 

2553 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. Requirement               
2. Specification            
3. Design            
4. Implementation            
5. Integration            
6. Verify            
7. Test            
8. Maintenance            

 

ตารางท่ี ก.39 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับวงจรชีวิตซอฟตแวร 
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แบบจําลองการพัฒนาซอฟตแวรแบบคอยเพ่ิมขึ้น (Incremental Model) 

an a ly s is d e s ig n co d e te st

Sys te m /in format ion
eng in eer in g

a na ly s is d e s ig n c o d e te st

a n a lys is d es ig n co d e te s t

an a ly s is d e s ig n c o de tes t

increment 2

increment 3

increment 4

increment 1

delivery of
1st increment

delivery of
2nd increment

delivery of
3rd increment

delivery of
4th increment

calendar time  
รูปท่ี ก.3 แสดงแบบจําลองการพัฒนาซอฟตแวรแบบคอยเพ่ิมขึ้น 

 
การพัฒนาจะเริ่มตนจากสภาวะท่ีเปนอยูไปสูจุดหมาย  โดยทําซํ้า ๆ  กันซ่ึงการทําซํ้าแตละ

ครั้ง จะใชขั้นตอนการพัฒนาจากแบบจําลองน้ําตกมาใชการพัฒนา ซ่ึงหลังจากพัฒนาระบบในรอบ
แรกของแบบจําลองกระบวนการชนิดนี้ยังไมใชระบบท่ีสมบูรณ เปนเพียงระบบสวนแรกเทานั้น 
จนเม่ือมีการพัฒนาในรอบท่ี 2 จึงจะไดระบบในสวนท่ี 2 เพ่ิมเติมเขาไป ทําลักษณะเชนนี้ตอไป
เรื่อยๆ จนกวาจะไดระบบท่ีสมบูรณท่ีสุด และแบบจําลองท่ีมีลักษณะการทํางานดังกลาวนี้วา 
แบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้น 

การพัฒนาซอฟตแวรโดยใชแบบจําลองนี้จะทําผูใชไดใชระบบเร็วขึ้น และสามารถปรับตัว
กับระบบใหมไดอยางคอยเปนคอยไป  เพราะจะไดระบบมาใชอยูเรื่อย ๆ ทําใหสามารถติดตาม
ความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา  ผูใชจะตองใหคําแนะนําและรวมในการพัฒนา
แตละขั้นตอน นอกจากนี้การพัฒนาโดยใชแบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้นจะชวยปองกันกันไมใหผูใช
รองขอใหทําฟงกชันบางอยางมากเกินความจําเปน เนื่องจากผูใชตองติดตามระบบอยูเสมอ  จะทํา
ใหสามารถบอกเฉพาะความตองการท่ีแทจริงเทานั้น  ผูพัฒนาก็ไมตองไปเสียเวลากับส่ิงท่ีไมคอยได
มีโอกาสใช  และยิ่งจะทําใหซอฟตแวรมีความซับซอนมากขึ้นโดยไมจําเปนการพัฒนาจะเริ่มจาก
ความตองการท่ีจําเปนเทานั้น  แลวคอยๆ เพ่ิมในแตละครั้ง ซ่ึงโดยท่ัวไประยะเวลาในการพัฒนาใน
แตละรอบควรหางกันประมาณ 2-3 สัปดาห จากการแบงงานสวนๆ และเปนระยะเชนนี้  ทําใหการ
จัดการและการบริหารโครงการงายขึ้นเปนอันมาก นอกจากนี้ยังชวยลดความเส่ียงในการพัฒนา
ระบบ เพราะแตละรอบของการพัฒนา จะมีการนําระบบในรอบกอนหนามาทดสอบรวมดวย และ
ควรจะมีการวางแผนประสานระบบท่ีดี เพ่ือลดขอผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นดวย 
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รูปท่ี ก.4 แสดงแผนภาพของการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎี
กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 
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Checklist:  

ตารางท่ี ก.40 Checklist สําหรับวงจรชีวิตซอฟตแวร 
 

Test Script Name/No. Start Completion Result Check By Note 
1. Analysis  25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  
2. สวนท่ี 1 – Purchase Request 25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  
2.1 Design 25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  
2.2 Develop Test Plan  25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  
2.3 Construction 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  
2.4 Unit Testing 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  
3. สวนท่ี 2 – Checking, Approve 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  
3.1 Design 25/08/10 31/08/10 Complete Natharot K.  
3.2 Develop Test Plan 25/08/10 31/08/10 Complete Natharot K.  
3.3 Construction 01/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
3.4 Unit Testing 16/01/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
3.5 Integration Testing 16/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
4. สวนท่ี 3 – Quotation 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
4.1 Design 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
4.2 Develop Test Plan  1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
4.3 Construction 16/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
4.4 Unit Testing 16/09/10 31/09/10 Complete Natharot K.  
4.5 Integration Testing 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
5. สวนท่ี 4 – AHP 1/09/10 25/09/10 Complete Natharot K.  
5.1 Design 16/09/10 31/01/10 Complete Natharot K.  
5.2 Develop Test Plan  16/09/10 31/01/10 Complete Natharot K.  
5.3 Construction 15/09/10 15/03/10 Complete Natharot K.  
5.4 Unit Testing 31/09/10 31/03/10 Complete Natharot K.  
5.5 Integration Testing 07/09/10 10/04/10 Complete Natharot K.  
6.  Other Testing 20/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  
7.  Documenting 1/09/10 27/09/10 Complete Natharot K.  
8.  TQS Evaluation 2/10/10 2/10/10 Complete Natharot K.  
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Quality Assurance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance 

activities of the projects. 
   

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using  
Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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แผนดําเนินการ  
                                            

ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           
2. กําหนดขั้นตอนการประกัน
คุณภาพ 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           
4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

          

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

          

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนา           
7. ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบ           
8. รายงานผลการประกันคุณภาพ           

ตารางท่ี ก.41 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการประกันคุณภาพ 
 

วัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือรับประกันความถูกตองของขั้นตอนการ
บริหารการพัฒนา โดยสรุปเปนรายงานนําเสนอ Senior Manager เพ่ือยืนยันวาการบริหารและการ
พัฒนาเปนไปตามขั้นตอน ตรงตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 

ขั้นตอน: 
 1.  กําหนดแผนการบริหารโครงการรวมถึงการพัฒนาซอฟตแวร ทําความเขาใจ
กระบวนการตางๆและกําหนดมาตรฐานของโครงการ 
 2.  วางแผนการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 3.  กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบแตละขั้นตอน 
 4.  แจงใหผูเกี่ยวของทราบถึงกําหนดการตรวจสอบ โดยกําหนดวาระการประชุมและ
รายละเอียดตางๆ เชน เอกสารท่ีตองใชในการตรวจสอบ เปนตน ตลอดจนแนะนําผูท่ีเกี่ยวของกับ
โครงการ ถึงขอบเขต ความรับผิดชอบ อํานาจ และประโยชนท่ีจะไดรับจาก SQA 
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 5.  ทําการตรวจสอบความถูกตองในกระบวนการตางๆ ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 6.  กําหนดวาระการประชุม เพ่ือนําเสนอสรุปรายงานผลการตรวจสอบใหผูเกี่ยวของ
รับทราบ ตลอดจนทําการนัดหมายครั้งตอไป 
 7.  รายงานสรุปผลการตรวจสอบใหทีมบริหาร รับทราบผลการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตอไป 
 8.  สําหรับกระบวนการท่ีไมผานมาตรฐานการตรวจสอบ ทีมงาน SQA ตองกําหนด
ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงแกไข 
 9.  สําหรับกระบวนการท่ีไมผานมาตรฐานและไดรับการแกไขปรับปรุงแลว จะตองผาน
การตรวจสอบมาตรฐานจนกวาจะผานตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

Checklist: 
Test Script Name/No. Start 

Date 
Completion 

Date 
Result Checked By Problem 

1. วางแผนการประกัน
คุณภาพ 

01/09/10 06/09/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขั้นตอนการประกัน
คุณภาพ 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

10/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
พัฒนา 

16/09/10 21/09/10 Complete Natharot K.  

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบ 

22/09/10 28/09/10 Complete Natharot K.  

8. รายงานผลการประกัน
คุณภาพ 

25/09/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

ตารางท่ี ก. 42 Checklists สําหรับการประกันคุณภาพ 
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User Manual Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
แผนดําเนินการ  

                                  ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน           
2. กําหนดขั้นตอนการทําคูมือการ
ใชงาน 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           
4. จัดทําคูมือการใชงาน           
5. รายงานผลการทําคูมือการใชงาน           

ตารางท่ี ก.43 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการทําคูมือการใชงาน 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารท่ีใช และเช็คความถูกตองจากเอกสาร   
1.2 เอกสารท่ีใชตรวจสอบความถูกตองอยูใน DOC_SRS ขอ 6 
1.3 แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 
1.4 มอบหนาท่ีให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5 จัดทําคูมือการใชงาน 
1.6 ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware required อยูใน DOC_SRS ขอ 3 
2.2 Software required  อยูใน DOC_SRS ขอ 3 

 
Checklist: 

ตารางท่ี ก.44 Checklist สําหรับการทําคูมือการใชงาน 

 

 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการทําคูมือการใช
งาน 

1/10/10 3/10/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขั้นตอนการทํา
คูมือการใชงาน 

2/10/10 3/10/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 3/10/10 4/10/10 Complete Natharot K.  

4. จัดทําคูมือการใชงาน 3/10/10 8/10/10 Complete Natharot K.  

5. รายงานผลการจัดทําคูมือ
การใชงาน 

9/10/10 10/10/10 Complete Natharot K.  
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Quality Assurance Assessment Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the 
Procedure 

 
Objective :  To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the 

project. 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using  
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
แผนการดําเนินการ    
No. Started 

Date 
Completion 

Date 
Tested By Description 

 
Remark 

 
1 01/09/10 06/09/10 Natharot K. Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการ

วางแผนงาน 
2 10/09/10 15/09/10 Natharot K. Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการ

ออกแบบ 
3 16/09/10 21/09/10 Natharot K. Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการ

พัฒนาระบบ 
4 22/09/10 28/09/10 Natharot K. Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการ

ทดสอบระบบ 

ตารางท่ี ก.45 แผนการประกันคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No.:__001__ 
Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
 
Stage of Development:  ขั้นตอนการวางแผนงาน___________________________________  
 
SQA Name: Natharot K.______________________ Date Review:  01/09/10______ 
                                                                                      
 
   Issues/Concerns  Resolved 

 
01  System Requirement Specification  Passed 
02  Architecture Design  Passed 
03  Database Planning  Passed 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Natharot K.________                           QA Date: ____01/09/10__ 
 
Acknowledged by:                Kittitouch S.__    Acknowledged Date: __01/09/10___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__002__ 
Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการออกแบบ__________________________________  
 
SQA Name : Natharot K._____________________ Date Review :  10/09/10___ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  ออกแบบ Architecture Design และ Deployment Design   Passed 

02  ออกแบบ Detail Design  Passed 

03  ออกแบบฐานขอมูล  Passed 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Natharot K.________                           QA Date: ____10/09/10___ 
 
Acknowledged by:                Kittitouch S.__    Acknowledged Date: __15/09/10___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__003__ 
Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ_________________________  
 
SQA Name : Natharot K._______________ Date Review :  16/09/10_____ 
                                                                                      
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Passed 

02  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Passed 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Natharot K.____                           QA Date: ____16/09/10___  __ 
 
Acknowledged by:                Kittitouch S.__    Acknowledged Date: __18/09/10___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__004__ 
Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
 
Stage of Development:  ขั้นตอนการทดสอบระบบ______________________________  
 
SQA Name: Natharot K. _____________________ Date Review:  22/09/10___  
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  Test Procedure Document  Passed 
02  Test Record Document  Passed 
03  Acceptance Testing Record  Passed 
04  User manual  Passed 
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Natharot K._______                           QA Date: ____22/09/10___  
 
Acknowledged by:                Kittitouch S.__    Acknowledged Date: __24/09/10___ 
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        Checklist: 

ตารางท่ี ก.46 Checklist สําหรับการประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกัน
คุณภาพ 

01/09/10 06/09/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

3. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ 

10/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

16/09/10 21/09/10 Complete Natharot K.  

7. รายงานผลการประกัน
คุณภาพ 

22/09/10 28/09/10 Complete Natharot K.  
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Configuration Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function 
during execution of the project. 
 

 Identification of configurable items. 
 Configuration Management Planning. 
 Configuration control. 
 Status accounting. 
 

แผนดําเนินการ  
                               ระยะเวลา 

รายการ 
กันยายน 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1.วางแผนการบริหารโครงราง           

2. กําหนดขั้นตอนการบริหาร
โครงราง 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ศึกษารายละเอียด           

5. ทําการบริหารโครงราง           

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง           

7. รายงานผลการบริหารโครงราง           

ตารางท่ี ก.47 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการบริหารโครงรางซอฟตแวร 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration 

Control Board (CCB) ขอโครงการ เพ่ือกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของการจัดการ Configuration สามารถศึกษาได

จาก SCMP  
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพ่ือท่ีจะทําความเขาใจใน Concept ของการจัดการ 

Configuration ในกรณีท่ีไมไดมีการอบรมมากอน 
4. CCB ตองใช Template ท่ีใหใน Appendix B เพ่ือจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ 

Configuration ดังตอไปนี ้
 4.1 แสดงความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File กับ File 
 4.2 กําหนดโครงสรางการจัดเก็บและการตั้งช่ือของ File และ Folder ตางๆ 
 4.3 การเปล่ียน Software ในระหวางการดําเนินงาน 
 4.4 ขั้นตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงตาง  ๆ
4. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกครั้งท่ีทําการ

เปล่ียน 
5. QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  

 
การแบงหนาที่การทํางานภายในองคกร 
 สามารถแบงการทํางานตามหนาท่ีออกเปนหลักๆได 3 ตําแหนงดังนี ้

ตําแหนงหนาที ่ หนาที่ที่รับผิดชอบ 
Project Manager 
 

 Project Manager 
 System Analyst 
 System Design 
 Software Quality Assurance 
 Configuration Control Board 

Programmer 
 

 Programmer 
 Software Quality Assurance 

Librarian  Librarian 
 Software Configuration Management 
 Software Quality Assurance 
 Programmer 

ตารางท่ี ก.48 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในองคกร 
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Appendix A 
Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 

Configuration Control Board มีหนาท่ีความรับผิดชอบดังตอไปนี ้
 

- กําหนดความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File กับ File ของ โครงการ 
โดยมีการปรึกษาหารือกับ Project Manager ซ่ึงจะไดบรรทัดฐานในการกําหนดความสัมพันธ
ดังกลาว 

- ตรวจสอบเอกสารกิจกรรมการควบคุม ความสัมพันธระหวาง File กับ database และ 
File กับ File ของโครงการ 

- ทําการตัดสินใจในเรื่องของการตั้งช่ือ File และ Folder ตางๆ โดยปรึกษาหารือกับ 
Project Manager 

- ทําการตรวจสอบสถานะของ Configuration เปนประจํา 
- ดําเนินการเปล่ียนแปลงแกไขโดยปรึกษาหารือกับ Project Manager 
- ดูแลในเรื่องการควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขของโครงการ 
- ทําการตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Configuration  
- ประสานงานกับ QA ของ project ในเรื่องของการตรวจสอบ Configuration 
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Appendix B 
SCM Template 

 
1. Introduction 

- Name of the Project and Area. 

- Name of the Project Manager. 

2. List of Configurable items with base lining criteria. 

3. Directory structure 

4. File naming convention 

5. Access restrictions 

6. Movement permissions 

7. CM Tools and techniques 

8. Configuration Status Accounting 

9. Chang Management 

10. Chang Tracking Mechanism 
 

Checklist: 

ตารางท่ี ก.49 Checklist สําหรับการบริหารโครงรางซอฟตแวร 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผน 20/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขั้นตอน 21/09/10 21/09/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

21/09/10 21/09/10 Complete Natharot K.  

4. ศึกษารายละเอียด 22/09/10 22/09/10 Complete Natharot K.  

5. ทําการบริหารโครงราง 24/09/10 24/09/10 Complete Natharot K.  

6. บันทึกผลการบริหารโครง
ราง 

28/09/10 28/09/10 Complete Natharot K.  

7. รายงานผลการบริหาร
โครงราง 

29/09/10 29/09/10 Complete Natharot K.  
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Software Configuration Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function 

during execution of the project. 
 

 Identification of configurable items. 
 Configuration Management Planning. 
 Configuration control. 
 Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 

 
Publication Date:   Revision Date:   
Contract Number:   Project Number:  
Prepared by: Approval By:      
 
 ___________________________ 

          (    ) 
 
 

1. Introduction. 
Project: Electronic Procurement System Using  

Analytic Hierarchy Process:  Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
Project Leader: Natharot Klinchan 
 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1 Program Module พัฒนาดวย PHP 
2.2  System Design ใช CASE tools คือ Microsoft Office Visio 2003 

2.2.1 Use Case Diagram 
  2.2.2 Activity Diagram 

2.3 Microsoft Word Document  
2.3.1 Software Requirement Spec 
2.3.2 System Document, System Change Document 
2.3.3 User Manual  
2.3.4 Quality Manual 

 2.4 Text File Document 
  2.4.1 Create/Update Database Script 
 2.5 Microsoft Project Document 
  2.5.1 Project Planning 
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3. Directory structure. 

\\CMF_System\project_plan\ สําหรับ Project Management ในการแกไข และ
สําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดูขอมูลการวางแผนงาน
ตางๆ 

\\CMF_System\requirement\ สําหรับเก็บขอมูลความตองการท่ีเก็บไดจาก
ผูใช 

\\CMF_System\analysis_design\ สําหรับเก็บเอกสารการออกแบบตาง  ๆ
\\CMF _System\configuration\ สําหรับเก็บขอมูลการบริหารโครงราง

ซอฟตแวร 
\\CMF_System\QA\ สําหรับเก็บขอมูลตางๆของทีมตรวจสอบคุณภาพซอฟตแวร 
\\CMF_System\construction_implement\ 

Directory สําหรับ เก็บขอมูลตางๆของทีมนักพัฒนาท่ีกําลังพัฒนาโมดูลตาง  ๆ
\\CMF_System\construction_implement\form\ สําหรับเก็บ Form module  
\\CMF_System\construction_implement\report\ สําหรับเก็บ Report module  
\\CMF_System\construction_implement\script\ สําหรับเก็บ Script File  
\\CMF_System\construction_implement\document\ สําหรับการเก็บ System  

Document และ System Change Document 
\\CMF_System\construction_implement\user_manual\ สําหรับเก็บคูมือการใชงาน  
\\CMF_System\project_management\ สําหรับเก็บขอมูลแผนการบริหารโครงการ 
\\CMF_System\TQS\ สําหรับเก็บขอมูลการตรวจสอบและการ

ประเมินมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวรใน
โครงการ 
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4. File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template จะตองขึ้นตนดวยชื่อยอ
ระบบ แลวตามดวยชื่อเฉพาะตามที่ตั้งขึ้น 

ระบบ Naming (prefix) 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ
ทัวรเหมาจายเชิงวัฒนธรรม 

CMF_  

การออกรายงาน 
RPS_ 

ตารางที่ ก.50 การตั้งชื่อยอ 

4.2 Require Document 
Requirement Type 

Naming (prefix) 
DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

ตารางที่ ก.51 การตั้งชื่อ Require Document 

4.3 Project Plan Document 
Requirement Type 

Naming (prefix) 
Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration Management Plan PRC_CMP.DOC 
Software Quality Assurance Plan SQA-DOF.DOC 

ตารางที่ ก.52 การตั้งชื่อ Project Plan Document 
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4.4 System Document for New Module 
Document type 

Naming (prefix) 
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module 
Report_name_RPT_SYS.doc 

Program Unit 
Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตารางที่ ก.53 การตั้งชื่อ System Document for New Module 

4.5 Analysis & Design Document Naming 

Document Type Naming (prefix) 
Software Specification SWS_MODULE_NAME 

ตารางที่ ก.54 การตั้งชื่อ Analysis & Design Document Naming 

4.6 System Document for Change Module 

Type Naming (prefix) 

FORM 
Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 

REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT AT 
DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

ตารางที่ ก.55 การตั้งชื่อ System Document for Change Module 
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       4.7 User Document 
NEW 

Type Naming (prefix) 

FORM 
FORM_NAME_FRM_USR 

REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

ตารางที่ ก.56 การตั้งชื่อ New User Document 
 

CHANGE 

Type Naming (prefix) 
FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

ตารางท่ี ก.57 การตั้งช่ือ Change User Document 
5. CM Tools and techniques. 

มีการนํา  SVN มาใชเพ่ือการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามขั้นตอนของการพัฒนา
โปรแกรม โดยใชบริการฟรี repository ของ Assembla dot com ในการติดตามการสถานะและการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ซ่ึงจะเก็บ records ไวท่ี SVN URL ของโครงการ เพ่ือใชในการตรวจสอบของ 
SQA และ SCM   
 
6.  Configuration Status Scheduling 

- การเขียนรายงานการทํางานท่ีใชรวมกับ Assembla จะทําใหทราบถึงสถานะของ 
Program module วาอยูในขั้นตอนของการพัฒนาหรือขั้นตอนของการทดสอบความถูกตองหรือ
ขั้นตอนพรอมสงกับใหกับผูใช รวมท้ัง module อ่ืน ๆ ท้ังหมด (เชน System document, User 
Document, Script file)  

- ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการตรวจสอบโดย SCM ในรูปแบบของรายงาน 
- Assembla ยังมีระบบสมาชิกในทีม ทําใหสามารถทํางานรวมกันในลักษณะการใช 

online collaboration tool ได 
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7. Change Management. 
 เม่ือมี request เพ่ือขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ developer manger 

(CCB)  และ developer manager (CCB) จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปล่ียนแปลง
ไดในระดับหนึ่ง คือเปนการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถทําไดในทันที อยางเชน 

- การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล 

- การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมท่ีไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของ
โปรแกรม หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรม 

หากเกิด request ดังกลาว developer manager จะตองพิจารณาความสําคัญ และตัดสินใจ
ท่ีจะยอมรับเพ่ือปรับปรุงโปรแกรมตาม request นั้นหรือไม โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา Impact 

analysis ท่ีไดจาก CCB มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขครั้งนี้เปนการขอแกไขแบบท่ี
เปนแบบ Minor change คือ เกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืน ๆ หรือ Major change คือ เกิดผล
กระทบมากกับสวนอ่ืน ๆ  

โดยท่ีการรองขอการเปล่ียนแปลงสามารถใชสวนระบบ ticket ของ Assembla ในการ
ประยุตใชงาน พรอมท้ังเก็บรายละเอียดอ่ืนๆ เชน request สถานะการรองขอ จํานวนช่ัวโมงท่ีใชใน
การทํางานแต request เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ยังเปนประโยชนในแงของการเก็บ records และ
สะดวกสําหรับลูกคาในการรองขอการเปล่ียนแปลงและผูจัดการโครงการในการบริหารจัดการการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ  อีกดวย 
 
8. Change Tracking Mechanism.  
 ทุกครั้งท่ีมีการแกไข SVN Subversion จะทําการบันทึกขอมูลการแกไขตาง ๆ ท้ังหมด 
ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการแกไขเกิดขึ้นกับโปรแกรมอยางไรบาง หรือมีการทําการแกไข ตรงจุดท่ี
เกี่ยวของอยางไรบาง เพ่ือสามารถตรวจสอบไดโดยละเอียดรวมถึงสามารถเก็บ Records ทําใหเรา
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได 
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Change Request and Modification Record  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Natharot K.  Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized requests of change in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy 
Process:  Case Study of  Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
แผนดําเนินการ  

                                 ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง          
2. กําหนดขั้นตอนการเปล่ียนแปลง          
3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ          
4. ศึกษารายละเอียด          
5. ทําการเปล่ียนแปลง          
6. บันทึกผลการเปล่ียนแปลง          
7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง          

ตารางท่ี ก.58 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
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No. Requested 
Date 

Requested By Description of 
Change 

Status Remark 
 

1 15/09/10 คุณปฏิมา ปนแกว ดูรายละเอียดท่ี 
Track 001 

Pass  

 
Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 

Submitting Organization: Northern Food Complex Co., 
Ltd. 

Tracking No. 001 

Contact Person: คุณปฏิมา ปนแกว Telephone: 082-8883377 

Product/Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

Subsystem :   - 
ประเภทของปญหา :  BUG      เปล่ียนแปลงความตองการ    เพ่ิมเติม      อ่ืนๆ 
ช่ือผูนําเสนอ : Natharot K. วันท่ีนําเสนอ : 15/09/10 
        
1. Specify change 
Proposed Change: ตรวจสอบและแกไขบ๊ักใน Internet Explorer 6.0 และ 7.0 ตามรายการ 

URL และ Screenshots ท่ีแนบมาดวย 
Reason for Change: ตองการใหการแสดงผลหนาจอมีความเหมือนกันมากท่ีสุดในทุก

บราวเซอร 
 
 
Submitted by : คุณปฏิมา ปนแกว      Submitted Date:  15/09/10 
 
For Maintenance persons: 
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2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by :   Natharot K.        Authorized Date:      16/09/10 
 
Remarks :                                                                                                                                                                                         
 
3. Execute Change 
 
Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไข ตามขอ Proposed Change 

Tested: 
(Test script/status) 

- 

 
Executed by : Natharot K. Executed Date:     18/09/10 
    
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : คุณปฏิมา ปนแกว Accepted Date: 20/09/10 
 
Remarks : 
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Checklist:  

 ตารางท่ี ก.59 Checklist สําหรับการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการ
เปล่ียนแปลง 

10/09/10 10/09/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขั้นตอนการ
เปล่ียนแปลง 

11/09/10 11/09/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

12/09/10 12/09/10 Complete Natharot K.  

4. ศึกษารายละเอียด 13/09/10 13/09/10 Complete Natharot K.  

5. ทําการเปล่ียนแปลง 14/09/10 14/09/10 Complete Natharot K.  

6. บันทึกผลการ
เปล่ียนแปลง 

18/09/10 18/09/10 Complete Natharot K.  

7. รายงานผลการ
เปล่ียนแปลง 

19/09/10 19/09/10 Complete Natharot K.  
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล    นายณัฐฬส  กล่ินจันทน 
 
วัน เดือน ป เกิด  28 ธันวาคม 2515 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร

สถาบันราชภัฎเชียงราย  ปการศึกษา 2539 
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม  

 จังหวัดเชียงราย ปการศึกษา 2533 
 

ประสบการณ  2552 – ปจจุบัน  เจาหนาท่ีวิเคราะหระบบ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
2551 – ปจจุบัน  ท่ีปรึกษาระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ  

บริษัท นอรธเทอรน ฟูด คอมเพล็กซ จํากัด 
2552 – ปจจุบัน ท่ีปรึกษาระบบเน็ทเวิรค  

บริษัท BB Development Co., Ltd. 
2548 – ปจจุบัน  ประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร 
2547 อาจารยประจําแผนกคอมพิวเตอร  

โรงเรียนวิรุณบริหารธุรกิจ 
2539 – 2547   เจาหนาท่ีวิเคราะหระบบ  

สํานักงานประสานงานโครงการพัฒนาดอยตุง  
(พ้ืนท่ีทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

2539  อาจารยประจําแผนกคอมพิวเตอร  
โรงเรียนเชียงรายวิทยาคม 
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