
 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การพัฒนาระบบการจัดการความสัมพันธสําหรับอูซอมรถไดผลลัพธจากการดําเนินการ
ตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว ดังตอไปนี ้
 4.1 ความตองการของระบบ 
 4.2 ผลการออกแบบระบบ 
 4.3 ผลการพัฒนาระบบ 
 4.4 รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพ่ิมเติม 
 4.5 นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ 
 
4.1 ความตองการของระบบ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ ไดผลลัพธออกมาเปนขอกําหนดความ
ตองการของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 1. ระบบจะมีการประมวลผลทุกวัน วันละ 1 ครั้ง  
 2. ระบบจะตองสามารถสง Email ใหกับรายช่ือลูกคาท่ีประมวลไดในทุกวัน 
 3. ผูท่ีสามารถเขามาใชงานระบบจะตองถูกจํากัดสิทธ์ิการเขาใชซ่ึงแบงไดดังนี ้
 

• ระดับผูดูแลระบบ (Admin) เชน เจาของอูซอมรถ หรือผูพัฒนาระบบ 

• พนักงาน (Employee) มีหนาท่ีจัดสงขอมูลใหลูกคาผานทางระบบ 

• ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) เรียกดูขอมูลการเขาใชบริการ 
 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงแผนภาพระดับแนวคิดของความตองการของระบบ 
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จากรูปท่ี 4.1 เปนแผนภาพระดับแนวคิดเพ่ืออธิบายความตองการของระบบ โดยที่ระบบ
การจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ มีการสงขอมูลไปสูลูกคาผานทางอีเมล 
 
4.2 ผลการออกแบบระบบ 
 หลังจากไดขอกําหนดความตองการของระบบแลว จึงนํามาทําการออกแบบระบบตามการ
ออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล เพ่ือนําไปใชในกระบวนการพัฒนาระบบการจัดการ
ลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถตอไป 
 

4.2.1 กําหนดผูใชงานระบบ 

 หลังจากไดรับความตองการของระบบ ดังนั้นจึงไดกําหนดกลุมผูใชออกมาเปน 2 กลุม
ใหญ 3 ประเภท ดังนี ้
 

 
 

รูปท่ี 4.2 แสดงการกําหนดผูใชงานระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

1. ผูดูแลระบบ (Admin) 

• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 
• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลของพนักงานภายในอูซอมรถ 

• ตั้งคาการใชงานเกี่ยวกับการประมวลผลรายวัน 

• ตั้งคาการใชงานระบบการสงอีเมลอัตโนมัต ิ
 

2. พนักงานทั่วไป (Employee) 
• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 
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• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเติมขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 

 
3. ลูกคาที่เขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) 

• สามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละรายได 
• เรียกดูขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอม เพ่ือเปนขอมูลใหกับลูกคาในการเขามาซอมครั้ง

ตอไป 

• ไดรับอีเมล เพ่ือชวยเตือนในสวนของการเขาตรวจสภาพรถ 
 

4.2.2 กําหนดยูสเคสไดอาแกรม 

 การกําหนดยูสเคสเปนการกําหนดการทํางานของระบบเพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถ
ทํางานไดอยางถูกตอง และแสดงถึงการเขาใชงานของแตละสวนวาสามารถเขาใชระบบในสวนใด
ไดบาง โดยการเริ่มตอนทํางานจะเปนในสวนของผูดูแลระบบ หรือ Admin และพนักงานท่ัวไป 
หรือ Employee ของทางอูโดยเริ่มตนการใชงานระบบจะตองมีการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม (Insert 

New Customer) กอนเพ่ือใหระบบฐานขอมูลมีรายช่ือของลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการอีกท้ังเพ่ือใช
ในการประมวลผลเปนการเตือนในการสงอีเมลอีกดวย หลังจากมีขอมูลอยูในระบบฐานขอมูลแลว
หากมีการลอกอินเขาสูระบบ ตัวของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถนั้นจะส่ังให
แสดงรายละเอียดของลูกคาในรายชื่อแบบแจงเตือน (Show Customer in Alert List) เพ่ือแสดง
รายช่ือลูกคาท้ังหมดท่ีระบบไดทําการประมวลผลในแตละวันวาลูกคารายใดนาจะเขามาใชบริการอู
ซอมรถ จากน้ันพนักงานท่ัวไปหรือผูดูแลระบบจะสามารถสงอีเมลใหแกลูกคาไดนั่นก็คือยูสเคส 
สงอีเมลใหแกลูกคา (Send E-mail to Customer) จะเปนการสงอีเมลแบบเลือกสงดวยตนเอง 
ท้ังนี้ลูกคาจะไดรับขอความในอีเมลท่ีแตกตางกันตามแตรายละเอียดการเขาใชบริการและวันเวลา
ในการเขารับการตรวจสภาพ ทั้งนี้หากตองการจะส่ือสารกับลูกคาโดยการโทรศัพทก็สามารถทําได
โดยการเขาไปดูรายละเอียดของลูกคารายนั้น ซ่ึงเปนสวนของการทํางาน แสดงรายละเอียดของ
ลูกคา (Show Customer Detail) แตการทํางานท่ีคอนขางจะมีความสําคัญในเรื่องขอมูลเกี่ยวกับ
ลูกคาหรือเกี่ยวของกับองคกรนั้นจะเปนหนาท่ีของผูดูแลระบบ (Admin) เปนผูจัดการไมวาจะเปน
สวนของการแกไขขอมูลลูกคา  (Update Customer Detail) การลบขอมูลลูกคา (Delete 

Customer) การตั้งคาการแสดงรายชื่อลูกคาท่ีประมวลผล (Setting Alert List) 
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สวนของการท่ีลูกคาจะติดตอกับทางระบบไดก็คือการเรียกดูขอมูลการซอมครั้งลาสุด 
(View Last Repair) การเขาตรวจสภาพครั้งตอไป (Next Run in) และการนัดหมาย 
(Appointment) ในสวนการทํางานขางตนนี้ เพ่ือทําใหระบบท่ีเรียกวา CMS (Customer 

Relationship Management) หรือการจัดการลูกคาสัมพันธ นั้นเปนไปอยางสมบูรณแบบมาก
ท่ีสุด 

• แสดงรายละเอียดของลูกคาในรายชื่อแบบแจงเตือน (Show Customer in Alert 

List)  
• เพ่ิมขอมูลลูกคาใหม (Insert New Customer) 

• สงอีเมลใหแกลูกคา (Send E-mail to Customer)  
• แสดงรายละเอียดของลูกคา (Show Customer Detail)  
• แกไขขอมูลลูกคา  (Update Customer Detail) 
• ลบขอมูลลูกคา (Delete Customer)  
• แสดงรายช่ือลูกคาท่ีประมวลผล (Setting Alert List)  

• ขอมูลการซอมครั้งลาสุด (View Last Repair) 

• การเขาตรวจสภาพครั้งตอไป (Next Run in)  

• การนัดหมาย (Appointment) 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการกําหนดยูสเคสในระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

              

  
 

 

            Insert New Customer Show Customer in Alert 

Send E-mail to Customer 

Update Customer Detail 

  Show Customer Detail 

        Delete Customer 
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4.2.3 พิจารณาความสัมพันธระหวางยูสเคส 

 การกําหนดความสัมพันธในระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถประกอบดวย
ความสัมพันธดังตอไปนี ้

ยูสเคส : Show Customer in Alert List 

ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานเมื่อผูใชซ่ึงเปนพนักงานท่ัวไป หรือผูดูแลระบบเริ่มตนลอกอินเขา
สูระบบ ทางระบบจะทําการประมวลผลขอมูลซ่ึงจะเปนรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดการเขามา
ตรวจสภาพรถยนต ท้ังนี้จะไดรายช่ือของลูกคาท่ีเคยเขาใชบริการอูซอมรถดังกลาวท่ีถูกบันทึกลงใน
ระบบแลวจํานวนหนึ่ง 

 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Show Customer in Alert List 

 
ยูสเคส : Show Customer Detail 

ยูสเคสนี้มีการทํางานโดยท่ีจะแสดงรายช่ือลูกคาท่ีผูท่ีเขาใชงานระบบไดเลือก ซ่ึงจะมีเพียง
ผูใชท่ีเปนพนักงานภายในอู และผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถเรียกดูขอมูลในสวนนี้ได  ซ่ึงจะ
ประกอบไปดวยรายละเอียดของลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู อีเมล เบอรโทรศัพท เปนตน 

 

     Setting Alert List 

    View Last Repair            Next Run in 

          Appointment 
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รูปท่ี 4.4 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Show Customer Detail 

 
ยูสเคส : Send E-mail to Customer 

เปนยูสเคสท่ีผูท่ีมีหนาท่ีภายในอูซอมรถเทานั้นจึงจะสามารถเขาใชงานในสวนนี้ได การ
ทํางานจะเริ่มจากการเลือกลูกคาท่ีอยูภายในระบบจากนั้นใหผูท่ีใชงานระบบเลือกท่ีจะสงอีเมลไป
ใหลูกคาแตละราย  

 

รูปท่ี 4.5  แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Send E-mail to Customer 
 

ยูสเคส : Insert New Customer 

ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานผูท่ีสามารถเขาใชระบบไดเลือกหัวขอการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม 
จากน้ันระบบจะแสดงกรอบชองวางในแตละหัวขอ เพ่ือใหผูท่ีเขาใชงานระบบนั้นกรอกลงไปให
ตรงชอง หลังจากท่ีทําการกรอกขอมูลลงตามชองท่ีใหไวเรียบรอยแลวระบบจะทําการบันทึกขอมูล
ลงในฐานขอมูล 
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Insert New Customer
Employee

Admin  

รูปท่ี 4.6  แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Insert New Customer 
 
ยูสเคส : Update Customer Detail 

ผูดูแลระบบหากตองการจะแกไขขอมูลของลูกคาก็จะสามารถเลือกแกไขขอมูลของลูกคา
รายนั้นไดซ่ึงจะตองเลือกเปนแตละรายบุคคลไป 

 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Update Customer Detail 

 
ยูสเคส : Delete Customer 

 เปนยูสเคสสําหรับผูดูแลระบบเพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถเลือกลบขอมูลลูกคาท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลออกไปได โดยสามารถเลือกลบไดเพียงคร้ังละ 1 รายช่ือเพียงเทานั้น ซ่ึงจะสามารถ
เรียกดูรายช่ือท้ังหมดไดจากหัวขอเรียกดูรายช่ือลูกคาท้ังหมด 

 

 

รูปท่ี 4.8  แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Delete Customer 
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ยูสเคส : Setting Alert List 

ยูสเคสนี้มีสวนในการชวยตั้งคา Alert List เพ่ือใหระบบสามารถแสดงรายชื่อลูกคาท่ีอยู
ในชวงท่ีระบบเลือกไวออกมา เชน เลือกใหแสดงรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดระยะเวลาในการ
ตรวจสภาพรถ ภายใน 7 วันนี้ เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหผูดูและระบบสามารถตรวจสอบไดวามีผูท่ีจะเขา
มาใชบริการในชวงระยะเวลาดังกลาวกี่ราย จะไดนําไปจัดสรรหนาท่ีงานใหแตละรายไดอยาง
ถูกตอง 

 

 
 

รูปท่ี 4.9 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Setting Alert List 
 
 
ยูสเคส : View Last Repair 

ในสวนของยูสเคส View Last Repair นั้นเปนสวนการทํางานของลูกคาท่ีเคยไดเขามาใช
บริการอูซอมรถ ซ่ึงลูกคาจะไดรับ Username และ Password ผานทางอีเมลเพ่ือท่ีจะสามารถเขาสู
ระบบบนอินเตอรเน็ตได ท้ังนี้การทํางานในสวนดังกลาวจะชวยใหลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบ
การใชบริการลาสุดกับทางอูซอมรถได และยังสามารถเรียกดูประวัติการซอมท่ีผานมา พรอมท้ังยัง
มีขอเสนอแนะที่ทางอูไดลงรายละเอียดไวให เพ่ือท่ีจะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการเขารับบริการ
การซอมครั้งตอไป 

 

 

รูปท่ี 4.10  แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส View Last Repair 
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ยูสเคส : Next Run in 
ยูสเคสนี้สามารถเรียกดูไดเฉพาะเจาของรถเทานั้นซ่ึงจะตองเปนลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการ

กับทางอูซอมรถ ท้ังนี้การทํางานดังกลาวจะชวยบอกใหลูกคาไดทราบวา การตรวจสภาพรถครั้ง
ตอไป ควรจะเขามาตรวจสภาพเม่ือไร เพ่ือท่ีจะชวยใหสภาพรถยนตของทานลูกคานั้นอยูในสภาพท่ี
สมบูรณมากท่ีสุด อีกท้ังยังบอกดวยวาการเขามาตรวจสภาพคร้ังตอไปควรจะมีการตรวจสอบหรือ
แกไขในสวนใดบาง 

 

Next Run in

Customer
 

รูปท่ี 4.11  แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Next Run in 

 
ยูสเคส : Appointment 

การนัดหมายเปนสวนหนึ่งของการทํางานในฝงของลูกคาเพ่ือความสะดวกในการท่ีลูกคา
ไมจําเปนจะตองโทรศัพทเขามาทางอู เพ่ือท่ีจะขอนัดหมายตารางเวลาเขาใชบริการกับทางอูโดยตรง 
เนื่องจากบางครั้งทางพนักงานของอูอาจจะไมวางในการใหขอมูลหรือไมทราบขอมูล รวมถึงตาราง
นัดหมายของทางอูมากนักจึงทําใหเกิดการผิดพลาดของขอมูลและทําใหลูกคาเกิดการเสียเวลาใน
การเดินทางมายังอูก็เปนได ดังนั้นหากมีระบบนัดหมายน้ีเกิดขึ้นก็จะชวยใหพนักงานและเจาของ
กิจการสามารถบริหารเวลาและจัดสรรเวลาใหกับลูกคาท่ีจะเขามาใชบรกิารได 

 
 

 
รูปท่ี 4.12 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Appointment 
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 ดังนั้นจะไดยูสเคสไดอาแกรมของระบบซ่ึงวิเคราะหความสัมพันธกันเรียบรอยแลวจะแบง
ออกเปน 2 สวนคือสวนของอูซอมรถกับสวนของลูกคาดังรูปนี ้

 

 
รูปท่ี 4.13 แสดงยูสเคสไดอาแกรมสวนของอูซอมรถ 

 
 

 

 

รูปท่ี 4.14 แสดงยูสเคสไดอาแกรมสวนของลูกคา 
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4.2.4 ออกแบบคลาสไดอาแกรม 
 ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถไดมีการออกแบบคลาสจากการวิเคราะห
ยูสเคสไดอาแกรม และความตองการของระบบ 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 แสดงคลาสในระดับความคดิของระบบ 
 
การกําหนดแอททริบิวต 
 

แอททริบิวสเปนคุณสมบัติของออปเจค  โดยปกติจะเกี่ยวของกับคํานามตามดวยวลีท่ีแสดง
ความเปนเจาของ  ในขั้นตอนนี้จะทําหารกําหนดแอททริบิวตท่ีสําคัญท่ีสุดกอน  จากน้ันจึงกําหนด
แอททริบิวตท่ีเปนสวนรายละเอียดในขั้นตอนถัดไปดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคลาสที่ประกอบไปดวยแอททริบิวตในระบบ 

 
 

คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ช่ือรหัส และรหัสผาน 

 
 

คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ช่ือลูกคา นามสุกลลูกคา ท่ีอยูลูกคา อีเมลลูกคา 
และเบอรโทรศัพทลูกคา 
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คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ประวัติการเขาใชบริการ วันท่ีเขาใชบริการ การ
เขาตรวจสภาพครั้งตอไป ขอเสนอแนะ และ
วันท่ีคงเหลือในการเขาตรวจ 

 
 

คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ทะเบียนรถ จังหวัด ย่ีหอรถ และรุนของรถ 

 
 

จากการกําหนดขอบเขต และการกําหนดแอททริบิวตสําหรับคลาสไดอาแกรม จึงได
ผลลัพธคือ คลาสไดอาแกรม ดังนี ้
 

 
รูปท่ี 4.16 แสดงคลาสไดอาแกรมพรอมแอททริบิวต 
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4.2.5 แอคติวิตีไดอาแกรม 
• สวนของผูดูแลระบบ (Admin) และพนักงาน (Employee) 
 

 
 

รูปท่ี 4.17 แสดงแอคติวิตีไดอาแกรมการทํางานสําหรับผูดูแลระบบ และพนักงาน 
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• สวนของลูกคาผูใชงานอูซอมรถ (Customer) 

 
 

รูปท่ี 4.18 แสดงแอคติวิตีไดอาแกรมการทํางานสําหรับลูกคา 
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4.2.6 ออกแบบระบบฐานขอมูล 

 ระบบการจัดการขอมูลสําหรับอูซอมรถไดใชอีอารไดอาแกรมในการออกแบบระบบ
ฐานขอมูล เพ่ือใหสรางความสัมพันธในการรับสงขอมูลภายในระบบ โดยสวนฐานขอมูลท่ีได
ออกแบบนั้นประกอบไปดวย ตารางการเขาใชบริการ (Service) ตารางประวัติการเขาใชบริการ 
(History) ตารางการเก็บขอมูลรถยนต (Car) ตารางย่ีหอรถยนต (Brand) ตารางรุนของรถยนต 
(Series) ตารางรายช่ือลูกคา (Customer) ตารางสมาชิก (Member) ตารางประเภทของสมาชิก 
(Memberposition) และตารางการเก็บสถานการณยินยอมใหเขาใชงานระบบ (Memberstatus) 

ซ่ึงหลังจากไดตารางการทํางานท่ีครบถวนสําหรับระบบแลว สามารถออกแบบระบบฐานขอมูล
ออกมาได ดังนี ้
 

 
 

รูปท่ี 4.19 แสดงระบบฐานขอมูล 
 
4.3 ผลการพัฒนาระบบ 

 ในการคนควาการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ โดยไดผลลัพธ
ตามขอกําหนดท่ีไดออกแบบไว ซ่ึงอางอิงจากการออกแบบของยูเอ็มแอล และทดสอบความถูกตอง
ของระบบในระหวางการพัฒนาอยูตลอดเวลา มีสวนทําใหการทํางานของระบบสามารถใชงานได 
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พรอมกับมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคตามความตองการของผูใชงานระบบ ขั้นตอนการ
ทํางานดังกลาวไดมีการพัฒนาระบบโดยแบงออกเปนระบบยอยไดดังนี ้
 
4.3.1 วิเคราะหความตองการ และกําหนดภาระงาน 

 มีการนําเอาความตองการของลูกคามาวิเคราะห เพ่ือใหไดโครงสรางระบบรวมถึงความ
ตองการหลักของผูใชงานระบบ (System Domain) โดยท่ีการวิเคราะหความตองการดังกลาวจะทํา
ใหทีมผูพัฒนาไดเห็นถึงภาพรวม และความสัมพันธกันภายในระบบ ท้ังนี้จากความตองการหลักจะ
สามารถนํามาสรางเปนเรื่องราว หรือ User Story เพ่ือใหงายตอการเขาใจสําหรับขั้นตอนการ
พัฒนา และไดนําเอาเรื่องราวนั้นมาสรางเปนระบบการทํางานท่ีมีขนาดเล็ก (Task) เพ่ือใหสามารถ
แบงภาระงานใหแกทีมในการพัฒนาไดอยางเหมาะสมตามความถนัดของทีมผูพัฒนา  

สําหรับการมอบหมายงาน หรือการเลือกระบบของทีมผูพัฒนาสําหรับในแตละบุคคลนั้น 
ไดพิจารณาถึงความสามารถ และความเหมาะสมของงานโดยมีการติดตามความคืบหนาแบบเปนวัน 
ท้ังนี้แลวแตความเหมาะสมของงานท่ีไดรับไป สําหรับการคิดการทํางานแบบเต็มวันเนื่องจากวา
เปนสะดวกตอการติดตามงาน ใหความสบายใจแกทีมผูพัฒนา และสามารถวางแผนการทํางานใน
ขั้นตอนการทํางานตอไปได อีกท้ังยังทําใหลูกทีมไดเห็นวาถึงความกาวหนาของการพัฒนาระบบ 
และสามารถตรวจสอบความคืบหนาของงานหลังจากท่ีทีมผูพัฒนาไดขอรับผิดชอบทํางานในสวน
ดังกลาวนั้นไป 

ท้ังนี้ได มีการจัดทําขอกําหนดเพ่ือสรางมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการ
เปล่ียนแปลงในสวนของวิวัฒนาการของการพัฒนางานดานซอฟตแวร เพ่ือสงเสริมใหการพัฒนา
ความ สามารถในแตละรุนของระบบออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
4.3.2 การพัฒนา ทดสอบ และจัดทําแพ็คเกจ 

สวนของการพัฒนาไดทําตามการออกแบบยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram)  
คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) และแอคติวิตไีดอาแกรม (Activity Diagram) เพ่ือท่ีจะทําให
เห็นภาพรวมของระบบไดอยางชัดเจน อีกท้ังยังควบคุมคุณภาพการพัฒนาจากการทดสอบในระดับ
ของการทดสอบหนวยยอย (Unit Test) ซ่ึงการทดสอบดังกลาวจะทําใหทีมผูพัฒนาไดเห็นปญหาท่ี
เกิดขึ้นในขณะโคดดิง (Coding) เพ่ือใหผูท่ีมีสวนในการรับผิดชอบการทํางานดังกลาวไดทําการ
แกไข แลวทดสอบใหมจนสําเร็จในระดับยอย จากท่ีไดทําการทดสอบในระดับหนอยยอยแลวไดทํา
การทดสอบระบบในระดับของการทดสอบรวม (Integration Test) ดวยการรวมระบบยอยในแต
ละสวนเขามาประกอบเปนสวนของระบบการทํางานเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันไดท้ังหมด 
จากนั้นก็ทํางานทดสอบรวมท้ังซอฟตแวรดวยการใชงานผานเว็บบราวเซอร เชน Mozilla 
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Firefox, Google Chrome เปนตน ซ่ึงผลการทดสอบพบวาสามารถใชงานไดตรงตามความ
ตองการของผูใชงานระบบ 

 
 ผลการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถไดพัฒนาออกมาเปนรูปแบบ

ของเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) ตามขอกําหนดความตองการของระบบ รวมถึงเอกสาร
ประกอบการพัฒนาซอฟตแวรตาง ๆ สําหรับการพัฒนาระบบไดใหความสําคัญของการใชหลักการ
พัฒนาของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุท่ีมีการกําหนดขึ้นสําหรับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน (Web 

Application) โดยเนนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรในแบบ Waterfall Model  
 

Requ irem ents
d efini tion

Sy stem  and
so ftware d es ig n

Im plem entat io n
and  u nit t est in g

Int egr at io n an d
sys tem  t est in g

Op erat io n an d
m ain ten ance

 
 

รูปท่ี 4.20 แสดงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตก 
 

ผลลัพธซ่ึงไดจากผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบ และทดสอบการทํางานของระบบการ
จัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ ไดผลลัพธดังตอไปนี ้
 

สวนของอูซอมรถ 

การทํางานในสวนของอูซอมรถสามารถแบงผูเขาใชงานไดเปน 2 ประเภท คือ 1.ผูดูแล
ระบบ 2.พนักงาน ซ่ึงในสวนของอูซอมรถจะมีการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชแตละ
ประเภท ท้ังนี้การทํางานบางสวนสามารถทํางานไดกับผูใชงานระบบท้ัง 2 ประเภท สวนการทํางาน
แรกคือ สวนของการเขาสูระบบ เมื่อผูดูแลระบบหรือพนักงานเลือกเขาใชงานจะพบกับหนาจอเขาสู
ระบบโดยท่ีผูดูแลระบบจะตองกรอก บัญชีช่ือผูใช จากน้ันกรอกขอมูลรหัสผาน และกดปุม Login 

เพ่ือทําการเขาสูระบบ 
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รูปท่ี 4.21 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 

หนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 หนาจอดังกลาวเปนหนาจอที่แสดงถึงเมนูในการทํางานของผูดูแลระบบ โดยจะประกอบ
ไปดวย 2 สวนตามหมายเลขที่กําหนด คือ 1.เมนูการใชงาน จะแสดงหัวขอในการทํางานของระบบ
ซ่ึงจะแสดงเปนหัวขอหลัก เชน แสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด แสดงประวัติการเขาซอมท้ังหมด ขอมูล
พนักงาน ขอมูลรถ การใหบริการ และออกจากระบบ 2.การแสดงรายละเอียดของผูเขาใช เปนสวน
การแสดงผลรายละเอียดโดยยอของผูใชเชน ช่ือ อีเมล และประเภทผูใช 
 

 
 

รูปท่ี 4.22 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 
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หนาจอแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมด 

 เปนสวนของหนาจอที่แสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดท่ีอยูในระบบฐานขอมูล โดยหนาจอ
ดังกลาวยังสามารถทําการแกไข และลบขอมูลของลูกคารายนั้นไดผานทางหนาจอดังกลาวได 
หนาจอดังกลาวผูใชท่ีเปนประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถสามารถเขาใชงานได 
 

 
 

รูปท่ี 4.23 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดภายในระบบ 
 

หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหม 

 หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหมทําใหสามารถเพ่ิมขอมูลลูกคาใหมเขาสูระบบไดโดยการ
กรอกขอมูลของลูกคา เชน ช่ือ นามสุกล อีเมล เบอรโทรศัพท ท่ีอยู ทะเบียนรถ ยี่หอ รุน วนัท่ีเขาใช
บริการ และการใชบริการ ซ่ึงอธิบายจากรูปท่ี 4.24 หมายเลข 1 หลังจากกรอกรายละเอียดครบถวน
สมบูรณแลวใหผูใชงานกดปุม “Submit” หมายเลข 2 เพ่ือยืนยันการเพ่ิมขอมูลเขาสูระบบ หาก
ขอมูลในสวนสําคัญไมไดทําการกรอกขอมูลระบบจะสงขอความเตือนเพ่ือใหกรอกขอมูลให
ครบถวน จากนั้นระบบจะแสดงรายชื่อในหนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด หนาจอดังกลาว
สามารถใชไดท้ังผูใชท่ีเปนประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
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รูปท่ี 4.24 หนาจอแสดงสรางขอมูลลูกคาใหม 
 

หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการทั้งหมด 

 เปนหนาจอเพ่ือแสดงประวัติการเขาใชบริการท้ังหมดวาของระบบ หนาจอดังกลาว
สามารถเรียกใชงานไดท้ังผูใชประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
 

 
 

รูปท่ี 4.25 หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการท้ังหมด 
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หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 

 การทํางานสวนนี้เปนสวนของการแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย โดย
หนาจอดังกลาวจะแสดงถึงรายละเอียดของลูกคาแตละราย และประวัติการเขาใชบริการในแตละ
ครั้งวาไดใชบริการของลูกคารายนั้น หนาจอดังกลาวเปนหนาจอตอเนื่องจากการทํางานของหนาจอ
แสดงประวัติการเขาใชบริการท้ังหมด ท้ังนี้หนาจอดังกลาวยังสามารถเรียกใชไดจากผูใชท้ัง  2 

ประเภท คือ ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
 

 
 

รูปท่ี 4.26 หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 

หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 

 การสงอีเมลใหแกลูกคาแตละรายเปนความสามารถในการทํางานของระบบซ่ึงสามารถ
เรียกใชงานไดจากผูใชงานท้ังประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ โดยผูใชงานเลือก
ปุม “Send E-mail” จากหมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.27 ซ่ึงระบบจะทําการเรียกขอมูลจากระบบ
ฐานขอมูล จากนั้นระบบจะสงขอมูลใหแกลูกคาผานทางอีเมลท่ีลูกคาไดใหไว 
 

รูปท่ี 4.27 หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 
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หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา 

 หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา สามารถเรียกใชไดจากผูใชประเภทผูดูแลระบบเทานั้น 
เนื่องจากเปนการแกไขขอมูลของลูกคา ซ่ึงการแกไขขอมูลลูกคาดังกลาวจะเปนการแกไขขอมูลใน
สวนของขอมูลสวนตัวของลูกคา จากรูปท่ี 4.28 ผูใชงานระบบสามารถกรอกขอมูล ช่ือ นามสกุล 
อีเมล เบอรโทรศัพท และท่ีอยูของลูกคาจากหมายเลข 1 หลังจากกรอกขอมูลลูกคาเรียบรอยแลวให
เลือกปุม “Submit” เพ่ือเปนการยืนยนัการแกไขขอมูลของลูกคา 
  

 
 

รูปท่ี 4.28 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลลูกคา 
 

สวนของลูกคา (Customer) 

 กอนจะเขาสูระบบซ่ึงเปนการทํางานของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ ทุกครั้งจะตองทํา
การลอกอินเขาสูระบบกอนเสมอ โดยผานทางหนาจอเขาสูระบบ 
 

 
รูปท่ี 4.29 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 
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หนาจอการทํางานหลักของลูกคา 

 ในหนาจอดังกลาวจะแสดงหัวขอการทํางานของผูใชประเภทลูกคา ซ่ึงมีขอบเขตการ
ทํางานดังนี้ เรียกดูประวัติการซอมท้ังหมด แกไขขอมูลของตนเอง และนัดหมายกับอูซอมรถ โดยท่ี
หนาจอดังกลาวจะแสดงขอมูลของผูใชงานระบบไวในสวนของกลางหนาจอ 
 

 
 

รูปท่ี 4.30 แสดงหนาจอการทํางานหลักของลูกคา 
 

หนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
 ผูใชงานระบบสามารถแกไขขอมูลของตนเองไดโดยการกรอกขอมูลของตนเองลงใหม
ในหมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.30 จากน้ันเลือกปุม “Submit” เพ่ือยืนยันการเปล่ียนแปลงขอมูล 
 

 
 

รูปท่ี 4.31 แสดงหนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
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หนาจอการสงการนัดหมาย 

 หนาจอดังกลาวเปนการสงการนัดหมายจากลูกคาใหแกอูซอมรถ เพ่ือเปนการติดตอส่ือสาร
กันผานทางอีเมล จากรูปท่ี 4.31 ระบบจะใหผูใชงานกรอก หัวขอในการนัดหมาย และรายละเอียด
ในการนัดหมายในหมายเลข 1 หลังจากท่ีกรอกขอมูลเรียบรอยแลว เพ่ือเปนการยืนยันคํารองในการ
ขอนัดหมายแกอูซอมรถผูใชงานตองเลือก “Submit” เพ่ือเปนการยืนยันการสงขอมูลไปยังอูซอม
รถผานทางอีเมล 
 

 
 

รูปท่ี 4.32 แสดงหนาจอการสงการนัดหมาย 
 
4.3.3 นําเสนอผลงาน  

 ตลอดขั้นตอนของการทํางานไดมีการนําเสนอความคืบหนาของงานอยางสมํ่าเสมอสําหรับ
ในสวนของผลงานวิจัยท่ีไดศึกษานี้ไดมีการกําหนดนัดหมายใหนําเสนองานกับคณะกรรมการคุม
สอบและนําเสนอผลงานความคืบหนากับทีมงาน ท่ีประกอบไปดวยผูคนควา หรือผูพัฒนา และ
ผูใชงานหรือผูดําเนินธุรกิจเกี่ยวกบัเส้ือผาเครื่องแตงกายโดยตรงจะทําใหรับทราบถึงความตองการ
เปล่ียนแปลงในสวนของฟงกช่ันงานของระบบและมีคํารองขอใหปรับแก  ท้ังนี้ไดมีการทํางาน
รวมกับผูใชกอนทําการยอมรับคุณสมบัติของระบบ (Accepted Features) กอนขามไปสูการ
พัฒนาระบบในวงรอบการพัฒนาตอไป (Next Release) โดยไดเนนใหมีการเห็นความคืบหนาและ
หนาตาของงาน กับความสัมพันธกับลูกคาอยูตลอดเวลา จึงเนนในสวนของการแสดงผลของ
ตัวอยางงาน (Prototype) ใหกับผูใชงานหรือผูดําเนินธุรกิจไดทดลองใชงานเปนระยะ ๆ พรอม
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รองรับความเปล่ียนแปลงท่ีผูใชตองการได ตามหลักการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตก ในสวน
ของการรองขอการเปล่ียนแปลงท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 
 
4.4  รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพ่ิมเติม  

การพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ น้ันชวงเวลาของการพัฒนา
จะตองมีการรวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพ่ิมเติมอยางเนื่องจากการพัฒนาใน
ขั้นตอนการพัฒนาระบบท่ี 4.3 สําหรับในกรณีท่ียังมีรายละเอียดงานคงเหลือหรือในสวนของการ
ปรับปรุงแกไขงาน ท่ีมีความจําเปนตอการทํางานของระบบ จะตองยอนกลับไปทําในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบท่ี 4.3 จนครบตามเปาหมายโครงการ สําหรับรายละเอียดการทํางานในสวนของการ
เพ่ิมเติมท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 
 
4.5  นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ 

เม่ือพัฒนาระบบครบตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวจะเขาสูกระบวนการ นําระบบไปใชงาน
รวมกับขอมูลจริงและการบํารุงรักษาระบบ สําหรับรายละเอียดของการทํางาน 

• การนําระบบไปใชงานรวมกับขอมูลจริง (Implementation)ได มีการกําหนด
แบบจําลองการทํางาน (Scenario) โดยใชแบบจําลองฐานขอมูลโครงการ สําหรับระบบติดตาม
ความกาวหนาโครงการ สําหรับกิจการติดตั้งระบบไฟฟา และทําการติดตั้งใหใชงานผานเว็บ
บราวเซอร (Web Browser) 
 
จัดทําคูมือ แผนการบํารุงรักษา และตรวจสอบระบบ เพื่อลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นกับระบบ 
สําหรับรายละเอียดการนําไปใชงานและการบํารุงรักษาระบบท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 
 


