
บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 วิธีการทําวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ อาศัย
กระบวนการตามการพัฒนาซอฟตแวรแบบน้ําตก ซ่ึงแบงออกเปน 5 ขั้นตอนโดยในโครงการนี้ มี
การปรับแตงใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
 3.1 การกําหนดความตองการ 
 3.2 การออกแบบระบบ 
 3.3 การพัฒนาระบบ 
 3.4 การทดสอบระบบ 

 3.5 การบํารุงรักษาระบบ 
 
3.1 การกําหนดความตองการ 

 เปนกระบวนการศึกษาวิเคราะหความเปนไปได รวมถึงปญหาท่ีพบในการทํางานปจจุบัน 
ความตองการของลูกคาท่ีเปนอูซอมรถ ไปจนถึงลูกคาท่ีเขามาใชงานอูซอมรถ เพ่ือท่ีจะนําเอาปญหา
ท้ังหมดมาพัฒนาเปนระบบซอฟตแวรท่ีชวยแกปญหา พรอมท้ังยังนําเอาปญหาและความตองการท่ี
ไดมานั้นมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการของระบบ ซ่ึงจะนําไปใชในกระบวนการออกแบบ
ระบบตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  

3.1.1 ศึกษาปญหาและแนวทางแกไข 
1. ศึกษาการใหบริการของอูซอมรถขนาดเล็กรวมถึงการประชาสัมพันธในการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาของอูซอมรถขนาดเล็ก 
2. ศึกษาเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางอูซอม

รถกับลูกคาของอูซอมรถได 
3. ศึกษาการพัฒนาระบบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก ระบบ CRM ตาง ๆ ระบบการ

บันทึกขอมูล รวมไปถึงระบบการสงอีเมลอัตโนมัต ิ
 

3.1.2 เก็บขอมูลความตองการของระบบ 
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานํามาวิเคราะหเพ่ือหาความตองการจากการสัมภาษณผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของ ไดแก
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1. เจาของอูซอมรถ 
2. ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

ซ่ึงขอมูลที่ตองการมีดังตอไปนี ้

 1. ขอมูลท่ีตองการทราบในสวนของประวัติการซอม 
 2. วิธีการประชาสัมพันธ หรือติดตามลูกคาของอูซอมรถ 
 3. รูปแบบในการเสนอขอมูลของอูซอมรถใหแกลูกคา 
 4. วิธีการเก็บขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 
 5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบท่ีสามารถชวยในการจัดการลูกคา 
 6. รูปแบบวิธีการสงขอมูลใหแกลูกคาของอูซอมรถ 

7. ความตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถวาสวนมากลูกคาตองการทราบ
ขอมูลอะไรเกี่ยวกับการซอมบาง 

 
3.1.3 วิเคราะหความตองการของระบบ 

ทําการวิเคราะหความตองการจากการเก็บขอมูลความตองการ โดยอางอิงจากการ
ใชงานจริง เพ่ือใหผูใชงานระบบไมคิดวาเปนการยุงยากจนเกินความจําเปน พรอมท้ัง
ขอจํากัดของเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางเอกสารขอกําหนดความตองการ เพ่ือให
สอดคลองกับการออกแบบและพัฒนาเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตองการ ซ่ึงผลลัพธจาก
กระบวนการน้ีจะได “เอกสารขอกําหนดความตองการของระบบ” ซ่ึงจําเปนตองนําไปใช
ในกระบวนการออกแบบตอไป 

 
3.2 การออกแบบระบบ 

 เปนกระบวนการ ในการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไมวาจะเปนจากเจาของอูซอมรถ 
หรือลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถดังกลาวมาวิเคราะห และออกแบบเพื่อใหไดรายละเอียดตรง
ตามความตองการของผูใชงานระบบ ท้ังนี้ก็เพ่ือเตรียมไวสําหรับการพัฒนา และทดสอบระบบ ซ่ึง
วิธีการดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 3.2.1 วิเคราะห และแบงสวนในการออกแบบระบบ 

 1. ออกแบบการสงขอมูลใหลูกคาผานทางอีเมล 
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 2. ออกแบบการทํางานของระบบ 
 3. ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน 
 
 

3.2.2 ออกแบบระบบ 

ทําการออกแบบระบบตามการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยเทคนิค “ยูเอ็มแอล” 
(UML)  ซ่ึงประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) ใชสําหรับออกแบบสวนของการ
ทํางานหลัก และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ รวมไปถึงจําแนกหนาท่ีของแตละ
คนวามีหนาท่ีหรือสามารถเขาไปทํางานในสวนใดไดบาง 

  2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) ใชสําหรับออกแบบคลาส 
โครงสรางของ คลาส และความสัมพันธระหวางคลาสท่ีมีในระบบ 

3. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) ออกแบบกิจกรรมท่ีเกิดเปนลําดับ
ขั้น โดยนํายูสเคสไดอาแกรมแตละสวนมาแสดงลําดับขั้นการทํางาน 

 
 3.2.3 ออกแบบสวนที่เกี่ยวของอื่นๆ ซ่ึงประกอบดวย 

 1. สถาปตยกรรมของระบบ 
 โดยการกระบวนการทํางานของขั้นตอนดังกลาวจะได “เอกสารขอกําหนดการ

ออกแบบระบบ” ท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาระบบ และผลตอบกลับไปยังการกําหนด
ความตองการ คือ ขอมูลการออกแบบท่ีสัมพันธกับความตองการ โดยจะนําไปตรวจสอบ
วาการออกแบบนั้น ตอบสนองกับความตองการหรือไม หากไมเปนไปตามความตองการ
ก็จะตองแกไขการออกแบบนั้น หรือหากไมสามารถแกไขการออกแบบได อาจจะ
จําเปนตองปรับปรุงขอกําหนดความตองการใหสอดคลองกันมากท่ีสุด 

 
3.3 การพัฒนาระบบ 

 การจะพัฒนาระบบใหไดตามขอกําหนดท่ีไดออกแบบไวขางตน จะตองประกอบไปดวย
เครื่องมือหลายอยางท่ีจะชวยในการพัฒนา เพ่ือใหซอฟตแวรท่ีสามารถใชงานไดตรงตามความ
ตองการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 3.3.1 เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนา 
1. ซอฟตแวรสําหรับการพัฒนา อโดบีดรีมเวเวอร (Adobe Dreamweaver) 

2. ซอฟตแวรสําหรับการพัฒนา อีคลิปส (Eclipse IDE) 
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 3. โปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูล พีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin) 

 4. ซอฟตแวรสําหรับตกแตงรูปภาพ อโดบีโฟโตชอป (Adobe Photoshop) 
 3.3.2 ขั้นตอนการพัฒนา 

1. ติดตั้งเครื่องมือสําหรับการพัฒนาบนคอมพิวเตอร 
2. วิเคราะหและศึกษาเอกสารการออกแบบระบบ 

3. แบงการพัฒนาออกเปนสวน ๆ ตามเอกสารการออกแบบ 
4. สรางไฟลคําส่ังและเขียนคําส่ังทีละสวน 

6. ทําการติดตั้งและทดสอบแตละสวนของโปรแกรม 

7. นําแตละสวนมาเช่ือมกัน แลวทําการทดสอบอีกครั้ง 

8. จัดทําเอกสารคูมือประกอบโปรแกรม 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ ระบบท่ีถูกพัฒนาแลว พรอมเอกสารประกอบ
โปรแกรมเพ่ืออธิบายรายละเอียดการทํางานในแตละสวน รวมไปถึงองคประกอบโดยรวมของ
โปรแกรมอีกดวย 
 
3.4 การทดสอบระบบ 

 เปนกระบวนการในการทดสอบระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาไดเพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง 
ตรงตามความตองการ โดยนําซอฟตแวรมาทดสอบการทํางานท้ังการทดสอบระดับหนวยยอย การ
ทดสอบการทํางานรวมกันของระบบ และการทดสอบความสามารถในการใชงานตาม
สภาพแวดลอมจริง แลวนําปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหการทํางานสมบูรณ ซ่ึง
วิธีการดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. กําหนดขั้นตอนในการทดสอบ 

 2. จัดเตรียมกรณีทดสอบและขอมูลทดสอบ 
 3. เตรียมหนวยยอยของระบบท่ีตองการทดสอบ 

 4. ทําการทดสอบในระดับหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
 5. ทําการทดสอบในระดับของการผสานหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 

 6. ทําการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง พรอมสรุปผลการทดสอบ 

 7. จัดทําเอกสารรายงานการทดสอบระบบ 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารรายงานการทดสอบระบบ สวนผลตอบ
กลับไปยังกระบวนการพัฒนา  
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3.5 การบํารุงรักษาระบบ 

 ในการนําระบบไปใชงาน มักจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปญหาขึ้นกับระบบ ซ่ึงเปนไป
ตามสภาพแวดลอมการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นกระบวนการนี้ จะเปนการวางแผนบํารุงรักษา
ระบบ โดยจัดเตรียมแผนรองรับการเปล่ียนแปลงและปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบหลังจากท่ี
นําไปใชงานแลว อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นจะถูกนํามาแกไข
ปรับปรุงทันทีหรือบันทึกไวเพ่ือแกไขปรับปรุงในซอฟตแวรรุนถัดไป ตามการอนุมัติของผูมีอํานาจ
ของทีมผูพัฒนา ซ่ึงจะถูกวิเคราะหในสวนตางๆ ของระบบท่ีเกี่ยวของกันและพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการเปล่ียนแปลง ตามแผนงานท่ีวางไว 

 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ แผนการบํารุงรักษาระบบ โดยจะตองสอดคลอง
กับการนําไปใชงานจริง และผลตอบกลับจากกระบวนการนี้  จะนําไปใชในการตรวจสอบ
กระบวนการกอนหนา เพื่อคนหาสาเหตุของปญหา แลวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนปจจุบัน
หรือเก็บไวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนถัดไป 
 
 ในบทนี้ไดแสดงวิธีการวิจัย โดยกระบวนตางๆ ไดยึดรูปแบบการพัฒนาซอฟตแวร
แบบจําลองน้ําตก เปนตนแบบ ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาตางๆ ไดแก การกําหนดความตองการ การ
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบและการบํารุงรักษาระบบ ตามลําดับ ซ่ึง
รายละเอียดผลลัพธของกระบวนการตางๆ จะไดถูกกลาวในบทถัดไป 
 


