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Project Management Plan 

 
1. Introduction 
 

เนื่องดวยสภาวะทางเศรษฐกิจ และการแขงขันทางดานธุรกิจการใหบริการมีการแขงขันท่ีสูง
มากในปจจุบัน ซ่ึงมีองคกรหลากหลายขนาดในตลาดการใหบริการตางก็ตองการท่ีจะสรางลูกคาราย
ใหม และรักษาลูกคารายเกาเอาไวดวย ซ่ึงองคกรขนาดเล็กสวนมากจะไมใหความสําคัญในสวนนี้ 
หรือไมทราบวิธีท่ีจะนําเขามาใชเพ่ือใหรักษาไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาเดิม จึงทําใหเสียโอกาส เสีย
ลูกคา รวมไปถึงเสียรายไดท่ีอาจจะเขามาใหกับองคกรได อูซอมรถก็เปนอีกหนึ่งบริการท่ีในจังหวัด
เชียงใหมจะพบเห็นไดมากโดยสวนมากแลวจะเปนอูซอมรถท่ีมีขนาดเล็ก และอยูไดดวยลูกคาประจํา 
ถาหากอูนั้นโดนดึงลูกคาประจําไปก็จะสงผลถึงรายไดท่ีจะเขามาอยางแนนอน สวนลูกคาขาจรเปน
ลูกคาท่ีไดยินหรือทราบขอมูลกันแบบปากตอปากแลวทดลองเขามาใชบริการ แตถาหากอูซอมรถ
สามารถดึงลูกคากลุมดังกลาวมาเปนลูกคาประจําได ? แลวอูซอมรถท่ีมีขนาดเล็กจะตองทําอยางไร
เพ่ือใหสูกับอูซอมรถของศูนยบริการใหญได ? ดังนั้นการนําเอาระบบการจัดการลูกคาความสัมพันธ
อาจจะตอบโจทยนี้ใหกับอูซอมรถขนาดเล็กท่ีตองการเพ่ิมยอดรายได และตองการรักษาลูกคาของตน 

 
1.1  Project Overview 
 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer Relationship Management 

System for Garage) เปนการนําหลักของการสรางความสัมพันธกับลูกคา หรือ Customer 

Relationship Management System (CRM) เขามาใชกับอูซอมรถเพ่ือใหอูซอมรถขนาดยอมท่ีมี
อยูหลายแหงนั้นสามารถเพ่ิมยอดขายและสรางความสัมพันธกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถแหง
นั้นได เนื่องจากอูซอมรถขนาดยอมสวนมากเจาของอูจะเปนผูท่ีมีหนาท่ีรวมซอมดวย โดยอูประเภทนี้
เจาของอูมักจะเปนผูท่ีออกจากอูซอมรถขนาดกลางหรือขนาดใหญและตองการเปดอูซอมรถของ
ตนเอง ซ่ึงเจาของอูสวนมากจะมีความรูในเรื่องการซอมเสียสวนมาก หากแตไมมีการประชาสัมพันธ
หรือการปฏิสัมพันธกับลูกคาแลวก็ไมสามารถเพ่ิมยอดรายไดใหกับอูซอมรถได ระบบการจัดการ
ลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถจึงไดเขามาชวยในการสรางความสัมพันธกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการอู
ซอมรถแหงนั้นขึ้น โดยจะเก็บขอมูลท่ัวไปของลูกคา และประวัติการเขามาใชบริการอูซอมรถไว เพ่ือ
เม่ือถึงกําหนดการตรวจสภาพรถแลวทางระบบจะจัดสงจดหมายเตือนใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการอู
ซอมรถโดยอัตโนมัติเปนบริการเสริมแตแฝงไปดวยประโยชนมากมายท่ีจะไดรับ ท้ังนี้ยังชวยสราง
ความสัมพันธอันดีใหกับอูซอมรถ และสวนท่ีชวยเพ่ิมการซ้ือตอเนื่อง (Cross Selling) กับการซ้ือตอ
ยอด (Up Selling) ใหกับอูซอมรถอีกดวย 
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1.1.1 ชื่อระบบงาน 
 
 ภาษาไทย    : ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรบัอูซอมรถ  

ภาษาอังกฤษ    : Customer Relationship Management System for Garage 
 
1.1.2  Purpose 
 

เพ่ือเปนการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถท่ีจะชวยใหในเรื่องของ
การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาของอูซอมรถ แลวสามารถเพ่ิมยอดรายไดดวยการซ้ือตอเนื่องกับ
การซ้ือตอยอดของลูกคาเดิมของอูซอมรถแหงนั้นท้ังนีร้ะบบนี้จะมุงเนนไปท่ี 

• การจัดการขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 

• ระบบจัดสงจดหมายอิเล็กโทรนิกส (Email) อัตโนมัติสําหรับลูกคาของอูซอมรถ 

• การประมวลผลและแจงเตือนใหแกอูซอมรถถึงรายช่ือของลูกคาท่ีคาดวาจะเขามาตรวจสภาพ
รถตามกําหนดการซอม 

1.1.3  Scope 
 
ความสามารถของระบบจะมุงเนนไปท่ีเจาของอูซอมรถขนาดยอมท่ีตองการเพ่ิมยอดรายได

ใหแกอูของตนอีกท้ังยังตองการรักษาลูกคาของตน โดยระบบจะทําหนาท่ีประมวลผลเปนรายวันเพ่ือ
หารายช่ือลูกคาเดิมของอูซอมรถท่ีมีกําหนดตรวจสภาพรถซ่ึงระบบจะแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดท่ีอยู
ในระยะเวลาในการตรวจสภาพรถเพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถสง Email แจงเตือนไปยังลูกคาแตละ
คนไดวากําลังจะถึงกําหนดในการตรวจสอบสภาพรถแลว 

ขอบเขตในสวนขอมูล 

• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนดตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน (User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 

• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 
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– ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

– ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

1.1.4  รายช่ือผูดูแลระบบงาน 

ตารางท่ี ก.1 ตารางรายช่ือผูดูแลระบบ 

ชื่อผูติดตอ สถานภาพใน 

โครงการ 
หนวยงาน โทรศัพท 

อ.ภราดร สุรียพงษ ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรซอฟตแวร 081-5300152 

นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ นักพัฒนาระบบ สาขาวิศวกรรซอฟตแวร 086-7310771 

 
 

1.2  Work Product to be developed 
 
1.2.1  Deliverables 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี ้
ตารางท่ี ก.2 ตาราง Deliverables 

No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 10/03/11 
2 Source Code CD-ROM 1 10/03/11 
3 User Manual Hard Copy 1 10/03/11 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 10/03/11 

 
 
1.2.2  Non-Deliverables 
เอกสารการพัฒนาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย 

ตารางท่ี ก.3 ตาราง Non-Deliverables 
No Work Products Media 

 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 
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2. Infrastructure 
2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• หนวยประมวลผลกลาง Dual Core 2.5GHz 

• หนวยความจําหลัก 2 GB 

• อุปกรณบันทึกขอมูล 80 GB 
 

ซอฟตแวร (Software) 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเอ็กสพี (Microsoft Windows XP SP 3) 

• โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySql) 
• โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน  
• โปรแกรมอโดบี ดรีมวีฟเวอร (Adobe Dreamweaver CS3) 

• โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop CS3) 
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3. Management Procedures 

3.1 Project Team Structure 
 
โครงสรางองคกร 

 

 

รูปท่ี ก.1 แสดงโครงสรางองคกร 

 
Contact List 
 

No. Role Responsibility Report To 
 

1 Planning Manager (PM) ดูแลและจัดการโครงการ CEO 
2 Team Leader (TL) ดูแล ควบคุมและดําเนินกิจกรรมของ 

Project ในสวนการควบคุมทีม 
PM 

3 Quality/Process 
Manager (QM) 

รับผิดชอบโครงการในสวนการเขา
ตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการและ
ช้ินงาน 

PM, CEO 
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4 Support Management 
(SM) 

รับผิดชอบโครงการในสวนการเขา
ตรวจสอบมาตรฐานและการเก็บช้ินงาน
เขาสู  Folder มาตรฐาน 

PM, CEO 

5 Development Manager 
(DM) 

ดูแล ควบคุมและดําเนินกิจกรรมของ 
Project ในสวนการเก็บ Requirement, 

สวนการวิเคราะหและออกแบบระบบ, 

สวนการเขียนโปรแกรม, สวนการ
ทดสอบโปรแกรม, สวนการติดตั้ง
โปรแกรม 

TL, PM 

6 Business Analyst (BA) รับผิดชอบโครงการในสวนการเก็บ
ขอมูลความตองการของลูกคา 

BA 

7 System Analyst (SA) รั บ ผิ ด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร ใ น ส ว น ก า ร
วิเคราะหและออกแบบระบบ 

SA 

8 Developer (DV) รับผิดชอบโครงการในสวนการเขียน
โปรแกรม 

DM 

9 Tester (TT) รับผิดชอบโครงการในสวนการทดสอบ
โปรแกรม 

TT 

10 System Engineer (SE) รับผิดชอบโครงการในสวนการติดตั้ง
ระบบกอนนําช้ินงานขึ้นทดสอบ 

DM 

 
 
3.2 Project Responsibility 
 
ตารางท่ี ก.4 ตาราง Project Responsibility 

No Activity SA SD CM PG SQA 
 

1 Progress Monitoring & Control P P S   
2 Scheduling and tracking P S    
3 Reporting  P S   
4 Issue Resolution P P   S 
5 Budget Control P P   P 
6 Delivery P S    
7 Quality Planning and Tracking S P   P 
8 Document control S P    

P = Primary S = Secondary 
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3.3  Monitoring and Controlling Mechanisms 

3.3.1  Project Meeting 
 
ตารางท่ี ก.5 ตาราง Project Meeting 

Meeting Frequency 
Group Manager Meeting มีการรายงานความคืบหนาโดยแบงตามขอบเขตของ

งาน 
Team Meeting มีการประชุมในทีมอยางนองอาทิตยละหนึ่งครั้ง เพื่อ

รายงานความคืบหนา 
 

3.3.2  Status Reporting 

ติดตามขั้นตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools Escalation 

Mechanisms Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดขึ้น ในกรณีท่ีไมสามารถ
แกไขกระทําไดให แจง Senior Manager เพ่ือรับทราบปญหาและแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดขึ้น
ตอไป 

 

3.4  Change Management  

ขั้นตอนลําดับการจัดการเปลี่ยนแปลง Project Baseline  

• ระบุและจัดทําเอกสารคํารองขอการเปล่ียนแปลง เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการโครงการ
พิจารณา 

• วิเคราะหถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลง และประเมินความเปนไดการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้น 

• ผูการโครงการและคณะกรรมการโครงการ พิจารณาอนุมิติ หรอืปฏิเสธความเปนไปได
ของการเปล่ียนแปลง โดยมีการลงนามในเอกสาร 

• ตรวจสอบความถูกตอง ของการสราง Project Baseline ใหมท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้น 

• บันทึกความเปล่ียนแปลง Baseline ใหม ลงใน History Document 
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4. Quality Planning 

4.1  Reviews/Responsibility 

ตารางท่ี ก.6 ตาราง Review/Responsibility 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Planning 

เบ้ืองตน 
Preliminary Planning 
Doc 

 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement 
Specification Report 

 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project 
Planning 

Software Project Plan  

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Requirement  

Software Requirement 
Analysis  

 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Design 

Software Design 
Specification Report 
(Activity Diagram) 

 

7 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version  

8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test 
Plan 

Develop Test Plan 
Doc 

 

9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result)  

10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration 
and Testing 

Complete Web site  

11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา User 
Documentation 

User Documentation  

 
 
4.2  Testing 

ตารางท่ี ก.7 ตาราง Testing 

Test Process 
No. Test Verification Responsibility 
1 Unit Testing ทดสอบเพ่ือใหตรงความตองการของลูกคา Testing and SQA 

2 Integration 
Testing 

ทดสอบการประกอบ Modules เขาดวยกัน Projec Manager / 
Testing and SQA 
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5. Technical Procedures 

5.1  Planning 
 
วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 

Initial Phase  
1. ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนาโครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้

- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 

� Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 

� ผังกิจกรรม (Activity Diagram) 

� ผังยูสเคส (Use Case Diagram) 

� Configuration Management  Tools 

 
- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

� Configuration Management 

� Software Quality Assurance Process 

� Software Project Plan 

 
2. Requirement Management เปนขั้นตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวางแผนการ

เก็บความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การวิเคราะหออกสารท่ี
เกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารท่ีชัดเจน โดยเอกสารท่ีจัดทํา
คือ Software Reference Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามาประยุกตใช
ควบคูกับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและกําหนด  configuration 

item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนา
ภายในโครงการ 
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4. Project management เพ่ือวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของการทํางานให

ชัดเจนตลอดจนกําหนดการสงมอบและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ  

Design Phase  

1. รายงายผลการวิเคราะห System Design จากเอกสาร Requirement Specification 

โดย System Analysis จะเปนผูออกแบบสถาปตยกรรมระบบรวมกับ Project Manager และ 
Developer 

2. รายงานผลการวิเคราะห Detail Design เม่ือได System Design แลว System 

Analysis จะเปนผูออกแบบ Detail Design รวมกับ Project Manager โดยมี Developer รวม
สังเกตการณและใหความคิดเห็น 

3. Design Test Case เปนการนํา Requirement Specification มาทําการออกแบบ Test 

case และ Test Plan เพ่ือใชสําหรับการทดสอบระบบ 

Construction Phase 

1. พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) เม่ือไดรับเอกสาร 
Detail Design แลว Developer จะเปนผูพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไวโดยมี System 

Analysis เปนผูพัฒนาเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลและ Maintenance  เปนผูจัดเตรียมระบบ Network 

และ Setup ระบบใหพรอมสําหรับการพัฒนา 

2. Change Requirement Events ในกรณีเกิดเหตุการณท่ีตองมีการเปล่ียนแปลงใหดําเนิน
ตามแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงตามท่ีไดวางไว 

3. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ
ตองการของระบบโดยประกาศขั้นตอนวิธีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพ่ือนําไปวิเคราะห
ออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

Delivery Phase 
1. Acceptance Test Report รายงานผลการทดสอบและผลการยอมรับระบบของผูใช

ระบบ ขั้นตอนนี้ ผูใชจะเปนผูทดสอบระบบพรอมใหคะแนนความพึ่งพอใจตอระบบท่ีพัฒนาโดยทํา
การ Check List ตามเอกสาร Requirement Specification  
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2. จัดทําคูมือการใชงานระบบ จัดทําโดยเพื่อใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานSoftware ได
อยางรวดเร็ว 

3. ติดตั้งโปรแกรมโดยการ Installation และสอนวิธีการใชงาน Training ขั้นตอนการ
ติดตั้งระบบ ซ่ึงจะติดตั้งเขาไปยังระบบเพ่ือใชงานจริง ขั้นตอนนี้จะทําโดยMaintenance หลังจาก
ติดตั้งระบบเสร็จ จะทําการ อบรมผูใชงานโดยทีมผูจัดทํา 

4. Maintenance ขั้นตอนการซอมบํารุง จะทําตามแผนท่ีวางไว 
5. ประเมินผลโครงการ 

 
5.2  Development 

ขั้นตอนและวิธีการในการศึกษาขอมูล 
• ศึกษาทฤษฎีและการนําเอาหลักการของ Customer Relationship Management (CRM) นํามา

ประยุกตใชงานกับอูซอมรถ 

• ศึกษาการทํางานและการเก็บขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 

• สังเกตและศึกษาพฤติกรรมสวนใหญของผูท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถดังกลาว 

• ศึกษาการสง Email อัตโนมัติ โดยใช Crontab 

• ไมติดตอกับแหลงขอมูลภายนอก ทํางานบนระบบเว็บแอพพลิเคช่ันโดยงานวิจัยนี้จะไมสราง

ระบบเว็บแอพพลิเคช่ันจริงขึ้นมา จะทําเพียงระบบจําลองเพ่ือทดสอบระบบเทานั้น 

 ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
ใชกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตกการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา

ระบบงาน โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดความตองการ (Requirements Definition) เปนขั้นตอนของการวิเคราะหและใหคําจํากัด

ความของระบบงาน 

2. การออกแบบซอฟตแวรและระบบ (System and Software Design) ในการออกแบบระบบ

ผูออกแบบตองคํานึงถึงโครงสรางของฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีจําเปนตองพัฒนา สวนของการ

ออกแบบซอฟตแวรเปนการกําหนดโครงสรางหลักของการโปรแกรมท่ีจะพัฒนา 

3. การลงมือพัฒนาและทดสอบในระดับหนวย (Implementation and Unit Testing) การกําหนดสราง

และทดสอบหนวยยอยเปนการแบงสวนของซอฟตแวรออกเปนหนวยยอย ๆ ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองหลังจากเขียนโปรแกรมเสร็จส้ิน 

4. การประสานระบบและทดสอบระบบ (Integration and System Testing) การเช่ือมโยงและทดสอบ

ท้ังระบบทําการตรวจสอบหลังจากนําโปรแกรมยอยในแตละสวนมารวมกัน 
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5. การนําไปใชและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance) การติดตั้งใชงานและการบํารุงรักษา 

เปนขั้นตอนท่ีใชเวลานานท่ีสุด ซ่ึงเปนขั้นตอนในการแกไขขอผิดพลาด และการปรับแตงในสวนตาง 

ๆ  
 

1. Estimated Duration of Tasks 

ตารางท่ี ก.8 ตาราง Estimated Duration of Tasks 

Task Name 
Duration Plan 

Start 
Plan 

Finish 
Responsibilit

y 

Planning Phase 
    

  - Estimate Efforts and Cost 2 days 24/11/20
10 

25/11/201
0 

PM 

  - Identify and Analyze 
Project Risk 

2 days 26/11/20
10 

27/11/201
0 

PM 

  - Produce Project Plan 3 days 28/11/20
10 

30/11/201
0 

Project Team 

Requirement Phase     
  - Gather Requirement 2 days 1/12/201

0 
2/12/2010 Project Team 

  - Analyze Requirement 3 days 3/12/201
0 

5/12/2010 SA 

  - Requirement 
Specification 

10 days 6/12/201
0 

15/12/201
0 

PM, SA 

Design Phase     
  - Produce Detail Design 
Document 

15 days 16/12/20
10 

30/12/201
0 

SA, SD 

Implementation Phase     
  - Coding 30 days 2/1/2011 31/1/2011 Programmer 
Testing Phase     
  - Unit and Integration 
Testing 

    

      - Produce Unit Test 2 days 1/2/2011 2/2/2011 Tester 
      - Produce Automated 
Test Scripts 

2 days 3/2/2011 4/2/2011 Tester 

      - Execute Unit Test 3 days 5/2/2011 7/2/2011 Tester 
      - Fix Unit Test 6 days 8/2/2011 13/2/2011 Tester 
      - Produce Unit Test 
Report 

2 days 14/2/201
1 

15/2/2011 Tester 

  -System Testing     
      - Produce System Test 2 days 16/2/201

1 
17/2/2011 Tester 

      - Produce Automated 2 days 18/2/201 19/2/2011 Tester 
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Test Scripts 1 
      - Execute System Test 7 days 20/2/201

1 
26/2/2011 Tester 

      - Produce System Test 
Report 

2 days 27/2/201
1 

28/2/2011 Tester 

Release Phase     
  - Produce Release 
Document 

12 days 1/3/2011 12/3/2011 Project Team 

  - Delivery Release 3 days 13/3/201
1 

15/3/2011 PM 

 
 
 
2. Estimated Effort and Cost 

ตารางท่ี ก.9 ตารางแผนงานการลงทุนและงบประมาณภายในระยะเวลา 3 เดือน 
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3. Identification of Project Risks 

ตารางท่ี ก.10 ตาราง Identification of Project Risks 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
กิจกรรม 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

ศึกษาและเก็บความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

ขอมูลท่ีไดมานั้นอาจจะเปนขอมูล
ท่ีไมใชขอมูลท่ีแทจริง 
 

กลุมเปาหมายมีความ
ตองการท่ีไมชัดเจน
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

 
พนักงานท่ีจางมาทํางานใน
โครงการอาจจะลาออกกอน
โครงการเสร็จส้ิน 

ขาดงบประมาณ 

ปวย 

การวิเคราะหความตองการของ
ระบบ  

การวิเคราะหความตองการระบบมี
การเปล่ียนแปลงความตองการ
ตลอดเวลา 

ลูกคามีการเปล่ียนแปลง
ความตองการตลอดเวลา 

พัฒนาซอฟตแวร ซอฟตแวรมี Bug หรือ Error  

 
โปรแกรมเมอร เขี ยน
โคดผิด  

ทดสอบซอฟตแวร ทดสอบการทํางาน ผิดพลาด 

ทดสอบการทํางานไมครบทุก
ฟงช่ันการทํางาน 
 

Tester ทํางานผิดพลาด 

ไมมีเวลาในการทํา Test 

เทาท่ีควร 

ติดตั้งซอฟตแวร ซอฟตแวรทํางานผิดพลาด สภาวะแวดลอม 
(Environment) ของ
ลูกคา อาจจะมีปญหา  

จัดทําเอกสารและการประกัน
คุณภาพ 

จัดทําเอกสารไมทันตามเวลาท่ี
กําหนด 

ระยะเวลาจํากัด 
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4. Version Control Strategy 

การสํารองฐานขอมูลจัดทําโดย SCM ซ่ึงจะมีการ Backup ลงใน Repository DB  ของระบบ
การจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถไดและมีกําหนดการคัดลอกขอมูลเปนรายวัน ในชวงเวลา 
18.00 น. 
 
ตัวอยางการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของขอมูล 
 

 
รูปท่ี ก.2 แสดงตัวอยางการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงของขอมูล 
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Software Configuration Management 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Software Configuration Management 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   เพ่ือเตรียมขอมูลเกี่ยวกับสถานะปจจุบันของการออกในแตเวอรชัน พรอมท้ังการแกไข

ขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น (Bug Fixes) 
 
 
Project Information 
Name Phase Description 

Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

1 � Planning Phase  
• คํานวณเวลา และแรงงานท่ีจะใชสําหรับแต

ละงาน  
• ระบุ และวิเคราะหความเส่ียงของโครงการ 
• สรางแผนโครงการ (Project Plan) 

 
 
1.    Introduction 

Software Configuration Management (SCM) การเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีไมอาจ
หลีกเล่ียงได เม่ือมีการพัฒนาซอฟตแวรเกิดขึ้น ซ่ึงอาจเนื่องดวยเหตุผลท่ีวา มีการเปล่ียนแปลงความ
ตองการของลูกคา ตัวองคกรเอง (Requirement) หรือตัวนักพัฒนานั้นมีความตองการท่ีจะพัฒนา
หรือปรับปรุงตัวซอฟตแวรนั้นขึ้นมาใหม และเม่ือเกิดการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นยอมจะทําใหมี
ผลกระทบตอช้ินงานเดิม (Project) ในทุกสวน ไมวาจะเปน System Model , Source Code, 

Document เปนตน 

ปญหาเหลานี้เกิดขึ้นเพราะไมไดมีการบริหารจัดการที่ดีกับ Artifact ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ระหวางการพัฒนาซอฟทแวร ซ่ึง Configuration Management จะเปนกระบวนการท่ีจะชวยจัด
ระเบียบส่ิงตางๆ ใหเขาท่ีเขาทางการทํา CM นั้นตองอาศัย software เขามาชวย เพราะการทํา 
Version control กับทุก Artifact นั้น เปนงานท่ีเปลืองแรงและเสียเวลามาก ตองอาศัยขอกําหนด 
standard และทําเอกสารมากมาย แตถาใช Tool แลว Tool เหลานั้นจะทําเรื่องตางๆ ใหเราอัตโนมัติ 
เชน การกําหนด ID ของ Artifact, การกําหนดเลข Version, การสิทธิการเขาถึงขอมูล, History 

เปนตน ดังนั้นจะตองมีการบริหารจัดการในทุกเรื่องรวมถึงการเปล่ียนแปลง ควบคุมใหการ
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เปล่ียนแปลงของส่ิงๆ หนึ่ง เกิดผลกระทบตอสงอ่ืนๆ นอยท่ีสุดหรืออยางนอยท่ีสุด หากมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ตองสามารถระบุส่ิงโดนกระทบ และมีผลตอเนื่องจากการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ได 
การเปล่ียนแปลงนั้นอาจจะตองถูกพิจารณาใหตองยกเลิกหรือเล่ือนออกไปกอน แตหากไมสามารถ
หลีกเล่ียงได ตองสามารถระบุไดวา สวนใดบางท่ีเราจะตองตามไปแกไข และจะตองมีการรางานผล
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นมีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 
2. ขั้นตอนการดําเนินการ 

1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration 

Control Board (CCB) ขอโครงการ เพ่ือกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละ
กิจกรรม 

2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของการจัดการ Configuration สามารถศึกษาได
จาก SCMP  

3. CCB จะปรึกษาหารือกับทาง QA เพ่ือท่ีจะทําความเขาใจใน Concept ของการจัดการ 
Configuration ในกรณีท่ีไมไดมีการอบรมมากอน 

4. CCB ตองใช Template ท่ีใหใน Appendix B เพ่ือจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ 
Configuration ดังตอไปนี ้
 4.1 แสดงความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File กับ File 

 4.2 กําหนดโครงสรางการจัดเก็บและการตั้งช่ือของ File และ Folder ตาง ๆ 

 4.3 การเปล่ียน Software ในระหวางการดําเนินงาน 

 4.4 ขั้นตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 
 

5.   CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกครั้งท่ีทําการ
เปล่ียน 

6.   QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ  
        การแบงหนาท่ีการทํางานภายในองคกร 
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 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในองคกรสามารถแบงการทํางานตามหนาท่ีออกเปนหลัก ๆได 
3 ตําแหนงดังนี ้

ตารางท่ี ก.11 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในองคกร 

ตําแหนงหนาที ่ หนาที่ที่รับผิดชอบ 
Project Manager 

 
• Project Manager 

• System Analyst 

• System Design 

• Software Quality Assurance 

• Configuration Control Board 

Programmer • Programmer 

• Software Quality Assurance 

Librarian • Librarian 

• Software Configuration Management 

• Software Quality Assurance 

• Programmer 
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Appendix A 
 
 

Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 
 

Configuration Control Board  
 
 

มีหนาท่ีความรับผิดชอบดังตอไปนี ้
 
• กําหนดความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File กับ File ของ โครงการ โดยมีการ

ปรึกษา หารือกับ Project Manager ซ่ึงจะไดบรรทัดฐานในการกําหนดความสัมพันธดังกลาว 

• ตรวจสอบเอกสารกิจกรรมการควบคุม ความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File 

กับ File ของโครงการ 

• ทําการตัดสินใจในเรื่องของการตั้งช่ือ File และ Folder ตางๆ โดยปรึกษาหารือกับ Project 

Manager 

• ทําการตรวจสอบสถานะของ Configuration เปนประจํา 

• ดําเนินการเปล่ียนแปลงแกไขโดยปรึกษาหารือกับ Project Manager 

• ดูแลในเรื่องการควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขของโครงการ 

• ทําการตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Configuration  

• ประสานงานกับ QA ของ project ในเรื่องของการตรวจสอบ Configuration 
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Appendix B 
 
 

SCM Template 
 
 

1. Introduction 

• Name of the Project and Area. 

• Name of the Project Manager. 

 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

 
3. Directory structure 

 
4. File naming convention 

 
5. Access restrictions 

 
6. Movement permissions 

 
7. CM Tools and techniques 

 
8. Configuration Status Accounting 

 
9. Change Management 

 
10. Change Tracking Mechanism 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 
 

 
 

2. SCM Activities  

 ตารางท่ี ก.12 แสดงรายละเอียดการกําหนดคาเอกสารภายในระบบ 

 

 
 

No. Configuration items (CI) Base lining criteria 
1 Project Plan หลังจากไดรับการลงนามขอตกลงระหวาง

ผูจัดการโครงการทีมงานพัฒนาซอฟตแวรและ
ลูกคา 

2 Software Requirements 
Specification 

หลังจากไดรับการลงนามขอตกลงระหวาง
ผูจัดการโครงการทีมงานพัฒนาซอฟตแวรและ
ลูกคา 

3 Software Design หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 

4 Detail Design 
Specification 

หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 

5 Code Specification ห ลั ง จ า ก ไ ด รั บ ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช ง า น 
Software ตาม SRS 

6 Software Configuration 
Management 

หลังจากท่ีไดรับการอนุมัติการใชขอกําหนด 
SCMP จากผูจัดการโครงการ 

7 Test Plan หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ Tester 

8 Acceptance Test หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ Tester 

9 Test Record หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ Tester 

10 Verification Report หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 

11 Validation Report หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 
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12 Progress Status หลังจากท่ีไดรับการอนุมัติการใชขอกําหนด 

SCMP จากผูจัดการโครงการ 
13 Change Request หลังจากท่ีไดรับการอนุมัติการใชขอกําหนด 

SCMP จากผูจัดการโครงการ 

 

2.2  Specification Identification 

2.2.1  Document Naming 

2.2.1.1 Interface, Module, Source Code ไฟล, DDE Template ตองขึ้นตนดวยช่ือยอระบบ
แลวตามดวยช่ือเฉพาะ 

ตารางท่ี ก.13 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือยอ 

System Naming (prefix) 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer 

Relationship Management for Garage) 
CRMG _ 

 
2.2.2 Require Document 

ตารางท่ี ก.14 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ Require Document 

Document Type Naming (prefix) 
 

DRAFT REQUIREMENT 
 

CRMG_REQ _ 

ตารางท่ี การตั้งช่ือ Require Document 
 
2.2.3 Project Plan Document 

ตารางท่ี ก.15 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ Project Plan Document 

Requirement Type Naming (prefix) 
Project Management Plan 

Pln_PM.DOC 

Software Configuration Management Plan Pln_SCM.DOC 
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2.2.4 System Document for New Module 
 
ตารางท่ี ก.16 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ System Document for New Module 

Document type Naming (prefix) 

Product Type Module CRMG_ProT_SYS.doc 

Program Unit CRMG_ unit_name_SYS.doc 

 
2.2.5 Analysis & Design Document Naming 

ตารางท่ี ก.17 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ Analysis & Design Document Naming 

Document Type Naming (prefix) 

Software Specification 
SWS_MODULE_NAM

E 
 
2.2.6 System Document for Change Module 

ตารางท่ี ก.18 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ System Document for Change Module 

Document Type Naming (prefix) 
Product Module CRMG_CHG_Product_ID 

 
2.2.7  New User Document 

ตารางท่ี ก.19 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ New User Document 

Document Type Naming (prefix) 
Product Module CRMG_User.doc 

 
2.2.8 Change User Document 

ตารางท่ี ก.20 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ Change User Document 

Document Type Naming (prefix) 
Product Module CRMG_CHG_User 
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2.2.9 Source File Specification 

\\ DSC \Plan\ สําหรับ Project management ในการแกไข และสําหรับผูเกี่ยวของจะเขา
มาดูขอมูลการวางแผนงานตาง ๆ 

 
\\ DSC \Req\ สําหรับเก็บขอมูลความตองการท่ีเก็บไดจากผูใช 
 
\\ DSC \Design\ สําหรับเก็บเอกสารการออกแบบตาง ๆ 
 
\\ DSC \SCM\ สําหรับเก็บขอมูลการบริหารโครงรางซอฟตแวร 
 
\\ DSC \SQA\ สําหรับเก็บขอมูลตาง ๆ ของทีมตรวจสอบคุณภาซอฟตแวร 
 
\\ DSC \system\ สําหรับ เก็บขอมูลตาง ๆ ของทีม Developer ท่ีกําลังพัฒนา Source 

Module 
 
\\ DSC \system\layout\ สําหรับเก็บ Form 
 
\\ DSC \system\src\ สําหรับเก็บ Source Code File  
 
\\ DSC \Doc\ สําหรับการเก็บ System Document และ System Change Document 
 
\\ DSC \Manual\ สําหรับเก็บคูมือการใชงาน  
 
\\ DSC \PM\ สําหรับเก็บขอมูลแผนการบริหารโครงการ 
 
\\ DSC \CMM\ สําหรับเก็บขอมูลการตรวจสอบและการประเมินมาตรฐานการพัฒนา

ซอฟตแวรในโครงการ 

\\ DSC \Doc\ สําหรับการเก็บ System Document และ System Change Document 

\\ DSC \Manual\  สําหรับเก็บคูมือการใชงาน  

\\ DSC \PM\    สําหรับเก็บขอมูลแผนการบริหารโครงการ 

\\ DSC \CMM\ สําหรับเก็บขอมูลการตรวจสอบและการประเมินมาตรฐานการพัฒนา 
ซอฟตแวรในโครงการ 
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2.3 CM Tools and Techniques 

2.3.1 Configuration Status Accounting 
การนํา  Pure CM มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพ่ือการควบคุมการทํางานใหเปนไป

ตามชั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม โดยเริ่มตนในเรื่องของการควบคุม Request การ Assign งาน
ตาม request ท่ีเขามาโดย Developer manager     สรางรายงานแสดงสถานะของ Module เพ่ือสง
ใหกับฝายท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนสรางรายงานการ Baseline product และสรางรายงานอ่ืนๆ เพ่ือใช
ในการทํา Auditing ของ SQA และ SCM 

• รายงานท่ีไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูใน
ขั้นตอนของการพัฒนา  หรือขั้นตอนของการทํา  QC  หรือขั้นตอนพรอมสงกับใหกับผูใช     
รวมทั้ง  module  อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System document, User Document, Script 
file )    

• Pure CM จะมีสวนของการทํา Version Control ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ 

baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพื่อท่ีเราจะไดทราบถึงการ
พัฒนา Module  

• ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing โดย SCM ในรูปแบบของรายงาน 

2.3.2 Change Management 

Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 

Management เม่ือมี request เพ่ือขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ developer manager   

developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือเปน
การเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    

• การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    

• การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมท่ีไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของโปรแกรม 
(BUG)  หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของ
โปรแกรม    

หากวาเกิด  request  ดังกลาวขึ้นมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  
และตัดสินใจท่ีจะยอมรับเพ่ือปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจาก
การทํา  Impact  analysis  ท่ีไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขคร้ังนี้เปนการ
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ขอแกไขแบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  หรือ  Major change  

คือเกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืนๆ 
 
2.3.3 Change Tracking Mechanism 

ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการ
แกไขเกิดขึ้นกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง (ในสวน
ของ Database object) มีการเพ่ิมฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง ประกอบกับขอมูลรายงานจาก
การทํา Impact Analysis มาใชเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทําใหเราทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได และสามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ ไดงายจาก Issue View 
แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management Template) 

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี ้
 
• CMS_CMP_IDF01 Identification 

• CMS _CMP_REF02 Release Request Form 

• CMS _CMP_ERF03 Event Registration Form 

• CMS _CMP_CQF04 Change Request Form 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปท่ี ก.3 แสดงตวัอยางกระบวนการ Change Request 

Change request Production of 

source code 

Approval  

Decision Close 

Programmer 

Tester 

Accept Reject 

Test 
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ตารางท่ี ก.21 ตาราง Identification Form 
 

  CMS _CMP_IDF01 

Identification Form 

  Identification Form  

Identify ID  Date/Time  
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)    

Identify Type    

Author  Date/Time  

Doc Type    

Description    

Release doc    

Release Information    

Department    

Version    

Real Path    

Librarian’s Signature   Date/Time  
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ตารางท่ี ก.22 ตาราง Release Request Form 

 

CMS _CMP_REF02 

Release Request Form    

 Release Request Form    

Release ID    

Version   

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium  

Requester 
Name(s) of 
Requester(s)  

Remark   
Main Requester’s 
signature  Date  

Release Information  

Release     

Delivery    

Remark    

Librarian 's signature   Date  
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ตารางท่ี ก.23 ตาราง Event Registration Form 
 

  CMS _CMP_ERF03 

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID   

Request By  Date/Time  

Contact Method   

Response By  Date/Time  

Request Type    

Description    

Status     

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time  

Assign to     

Work Type    

Effort Estimate(if any)    

Priority    

      

Librarian (Sign)   Date/Time  

Status = Closed 

Condition – if applicable   

Remark   

Change Request(s) Opened by  Date/Time  
All change requests accepted / 
closed by  Date/Time  

Event observer informed by  Date  
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ตารางท่ี ก.24 ตาราง Change Request Form 
 

  CMS _CMP_CQF04 

Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number  

Relate Event Registration   

Configuration Item Name   

Version   

Priority   

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by  Date/Time  
Comprehensive observation 
description  

Estimated change effort  

Status = Implemented  

Change implemented by  Date/Time  
Comprehensive solution 
description if applicable  

Actual change effort  

Implementer’s signature  Date  

Status = Approved   

  Date/Time  

Remark    

Approver's Signature   Date  
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Change Request 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Change Request Form 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change 
Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of 
the Procedure 

 
Objective:   เพ่ือเปนการบันทึกและจัดการเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคาภายใน

ระบบงาน 
 
Project Information 
Name Phase Description 

Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

1 � Planning Phase  
• คํานวณเวลา และแรงงานท่ีจะใชสําหรับแตละ

งาน  
• ระบุ และวิเคราะหความเส่ียงของโครงการ 
• สรางแผนโครงการ (Project Plan) 

 
 
No Requested 

Date 
Requested By Description of 

Change 
Status Remark 

1 15/01/2011 ดร.ภราดร สุรียพงษ ดูรายละเอียดท่ี 
Track 001 
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Change Request Form 
 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 
Submitting 
Organization: 

CAMT   Tracking No. 001 

Contact Person: ดร.ภราดร สุรียพงษ Telephone: - 

Product/Project 
Name : 

Customer Relationship Management System for Garage 

Subsystem : 
  

- 

ประเภทของปญหา : 
� BUG          � เปล่ียนแปลงความตองการ       � เพ่ิมเติม      
� อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ วันท่ีนําเสนอ: 20/01/2011 

        
1. Specify Change 

Proposed Change: เพ่ิมคําส่ังสําหรับปริ้นบารโคดสองมิต ิ

Reason for Change: เพ่ิมความสะดวกในการใชงาน 

 
Submitted by :                ดร.ภราดร สุรียพงษ    Submitted Date: 
20/01/2011 

( ....................................................................) 
 
For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     ( � )  Yes      (   )   No   
 
Authorized  by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ  Authorized Date:  21/01/2011 
  
(.............................................................................) 
 
Remarks : 
______________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
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3. Execute Change 
 
Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไข ตามขอ Proposed Change 

Tested: 
(Test 
script/status) 

- 

 
Executed  by :  นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ  Executed Date:   23/01/2011 
 

(.............................................................................) 
 
4. Accept Change 
 
(Clients or Users) 
Accepted  by :  นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ  Accepted Date:  24/01/2011 
 

(.............................................................................) 
Remarks : 
______________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
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Progress Status Report 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Progress Status Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 

 
 
Objective:   เพ่ือสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโปรเจกได 
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Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management 
System for 
Garage 

2 � Requirement Phase  
• เก็บรวบรวมความตองการของลูกคา  
• วิเคราะหความตองการของลูกคาเบ้ืองตน  
• สรางเอกสารเกี่ยวกับความตองการของลูกคาท่ีจะ

ไดรับการพัฒนาในโครงการ  
 3 � Design Phase  

• สรางเอกสารเกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรมอยาง
ละเอียดรวมถึงการออกแบบ User Interface, 

Database System และอ่ืนๆ  
 4 � Implementation Phase  

• ตรวจสอบความสามารถของโปรแกรมใหเปนไปตาม
ความตองการของลูกคา  

  � Testing Phase  
Unit and Integration Testing 
• เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา unit test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา unit test 
• วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการทํา 

Unit Test 
• สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  

System Testing 
• เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา System Test 
• สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 

ท้ังหมด 
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Progress Status Report 
 

Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
Customer Relationship Management System for Garage 

Prepare by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ Date 21/11/2010 

Reporting 
Process 

Progress report 1 

Project Overall 
Status 

Finished Planning 

 
 
Milestone Deliverables Due Date % 

Completed 
Deliverable Status 

Milestone 1 
• Project Proposal 21/11/2010 70 % On Schedule 

Milestone 2 
• Software Requirements      

Specification 

21/11/2010 60 % On Schedule 

• Software Project Plan 21/11/2010 50% On Schedule 

Milestone 3 
• Software Design Document 21/11/2010 30 % On Schedule 

• Test plan 21/11/2010 30% On Schedule 

Milestone 4 
• Software product    

• SQA    

Milestone 5 
• User Manual    

• Project Complete    

• Test Result    
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Progress Status Report 
 

 
Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

Customer Relationship Management System for Garage 
Prepare by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ Date 21/11/2010 

Reporting 
Process 

Progress report 2 

Project Overall 
Status 

Finished Planning 

 
 
Milestone Deliverables Due Date % 

Completed 
Deliverable Status 

Milestone 1 
• Project Proposal 12/12/2010 90 % On Schedule 

Milestone 2 
• Software Requirements      

Specification 

12/12/2010 90 % On Schedule 

• Software Project Plan 12/12/2010 80 % On Schedule 

Milestone 3 
• Software Design Document 12/12/2010 70 % On Schedule 

• Test plan 12/12/2010 70 % On Schedule 

Milestone 4 
• Software product 12/12/2010 30 % On Schedule 

• SQA    

Milestone 5 
• User Manual    

• Project Complete    

• Test Result    
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Progress Status Report 
 

Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
Customer Relationship Management System for Garage 

Prepare by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ Date 21/11/2010 

Reporting 
Process 

Progress report 3 

Project Overall 
Status 

Finished Planning 

 
 
Milestone Deliverables Due Date % 

Completed 
Deliverable Status 

Milestone 1 
• Project Proposal 15/01/2011 100 % On Schedule 

Milestone 2 
• Software Requirements      

Specification 

15/01/2011 100 % On Schedule 

• Software Project Plan 15/01/2011 90 % On Schedule 

Milestone 3 
• Software Design Document 15/01/2011 80 % On Schedule 

• Test plan 15/01/2011 80 % On Schedule 

Milestone 4 
• Software product 15/01/2011 60 % On Schedule 

• SQA 15/01/2011 50 % On Schedule 

Milestone 5 
• User Manual 15/01/2011 30 % On Schedule 

• Project Complete 15/01/2011   

• Test Result 15/01/2011   
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Progress Status Report 
 

Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
Customer Relationship Management System for Garage 

Prepare by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ Date 21/11/2010 

Reporting 
Process 

Progress report 4 

Project Overall 
Status 

Finished Planning 

 
 
Milestone Deliverables Due Date % 

Completed 
Deliverable Status 

Milestone 1 
• Project Proposal 05/03/2011 100 % On Schedule 

Milestone 2 
• Software Requirements      

Specification 

05/03/2011 100 % On Schedule 

• Software Project Plan 05/03/2011 100 % On Schedule 

Milestone 3 
• Software Design Document 05/03/2011 100 % On Schedule 

• Test plan 05/03/2011 80 % On Schedule 

Milestone 4 
• Software product 05/03/2011 80 % On Schedule 

• SQA 05/03/2011 80 % On Schedule 

Milestone 5 
• User Manual 05/03/2011 80 % On Schedule 

• Project Complete 05/03/2011 80 % On Schedule 

• Test Result 05/03/2011 50 % On Schedule 

 
 

 
 



103 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Verification Report 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Verification Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   เพ่ือสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโปรเจคได 

 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management 
System for 
Garage 

4 � Testing Phase  
Unit and Integration Testing 
• เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา unit test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา unit test 

วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการทํา 
Unit Test 

• สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
System Testing 

• เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา System Test 
• สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 
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Verification Report 
 
Company Name Chiang Mai University, College of Arts Media and Technology 
Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer Relationship 

Management System for Garage) 
Checked Place นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
 

No. Process Result Checked by Checked 
Date Passed Failed Pending 

1 พัฒนาโมดูลเขาสู
ระบบ 

� 
  นาย อุกฤษฎ 

กาญจนวงศ 
15/02/2011 

2 พัฒนาโมดูลการ
จัดการเกี่ยวกับลูกคา 
เชน การเพ่ิม การ
แกไข และการลบ
ลูกคาใหม 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

3 พัฒนาโมดูลการ
แสดงรายละเอียดของ
ลูกคา 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

4 พัฒนาโมดูลการสง
อีเมลอัตโนมัต ิ

� 
  นาย อุกฤษฎ 

กาญจนวงศ 
15/02/2011 

5 พัฒนาโมดูล
ผสมผสานการสง
อีเมลเขากับ 
CronJob 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

6 พัฒนาโมดูลแสดง
รายละเอียดของลูกคา
หลังจากระบบทําการ
ประมวลผล 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

7 พัฒนาโมดูลเพ่ือแยก
ประเภทผูเขาใชงาน
ระบบ 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

8 พัฒนาโมดูลการ �   นาย อุกฤษฎ 15/02/2011 
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จัดการเกี่ยวกับ
รายละเอียดการเขาใช
บริการ เชน การเพ่ิม 
แกไข และลบสาเหตุ
การเขาใชบริการ 

กาญจนวงศ 

9 พัฒนาโมดูลการ
คํานวณการตรวจ
สภาพครั้งตอไปของ
รถแตละคัน 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

 
 
Remark  : 
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________ 
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Validation Report 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Validation Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
 
Objective:   เพ่ือสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโปรเจคได 

Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management 
System for 
Garage 

4 � Testing Phase  
Unit and Integration Testing 
• เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา unit test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา unit test 

วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการทํา 
Unit Test 

• สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
System Testing 

• เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา System Test 
• สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 
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Validation Report 
 

Company Name Chiang Mai University, College of Arts Media and Technology 
Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer Relationship 

Management System for Garage) 
Checked Place นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 

 

No. Process Result Checked 
by 

Checked 
Date Passed Failed Pending 

1 พัฒนาโมดูลเขาสูระบบ 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

2 พัฒนาโมดูลการจัดการ
เกี่ยวกับลูกคา เชน การเพ่ิม 
การแกไข และการลบลูกคา
ใหม 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

3 พัฒนาโมดูลการแสดง
รายละเอียดของลูกคา � 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

4 พัฒนาโมดูลการสงอีเมล
อัตโนมัต ิ � 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

5 พัฒนาโมดูลผสมผสานการ
สงอีเมลเขากับ CronJob � 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

6 พัฒนาโมดูลแสดง
รายละเอียดของลูกคา
หลังจากระบบทําการ
ประมวลผล 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

7 พัฒนาโมดูลเพ่ือแยก
ประเภทผูเขาใชงานระบบ � 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 
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8 พัฒนาโมดูลการจัดการ
เกี่ยวกับรายละเอียดการเขา
ใชบริการ เชน การเพ่ิม 
แกไข และลบสาเหตุการเขา
ใชบริการ 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

9 พัฒนาโมดูลการคํานวณการ
ตรวจสภาพครั้งตอไปของ
รถแตละคัน 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

 
 
Remark  : 
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________ 
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Software Requirements Specification 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Software Requirements Specification 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

1.0 01/12/2010 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร 
สุรียพงษ 

Creation of the 
Procedure 

 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer Relationship 
Management System for 
Garage 

2 � Requirement Phase  
• เก็บรวบรวมความตองการของลูกคา  
• วิเคราะหความตองการของลูกคาเบ้ืองตน  
• สรางเอกสารเกี่ยวกับความตองการของ

ลูกคาท่ีจะไดรับการพัฒนาในโครงการ  
 
 
1. Introduction 

1.1  จุดประสงค 
เพ่ือเปนการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถท่ีจะชวยใหในเรื่องของ

การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาของอูซอมรถ แลวสามารถเพ่ิมยอดรายไดดวยการซ้ือตอเนื่องกับ
การซ้ือตอยอดของลูกคาเดิมของอูซอมรถแหงนั้นท้ังนีร้ะบบนี้จะมุงเนนไปท่ี 
• การจัดการขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 

• ระบบจัดสงจดหมายอิเล็กโทรนิกส (Email) อัตโนมัติสําหรับลูกคาของอูซอมรถ 

• การประมวลผลและแจงเตือนใหแกอูซอมรถถึงรายช่ือของลูกคาท่ีคาดวาจะเขามาตรวจสภาพ
รถตามกําหนดการซอม 

 
1.2  Intended Audience and Reading Suggestions 

• การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) 
• ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

• กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) 

• มาตรฐานไอเอสโอ 29110 (ISO29110) 
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1.3  Project Scope 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิเชน ขอมูลเจาของรถ 

ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนําขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผล
ขอมูลท่ีอยูในระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพื่อใหระบบชวยเตือนวา
มีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึงกําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ี
ระบบจะทําการสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวในฐานขอมูล  

 
ขอบเขตในสวนขอมูล 

• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนดตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 
 
ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

- ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

- ขอมูล และประวัติการซอมรถ 
 
2.  Establish Stakeholders or Users Profile 

• ธุรกิจเกี่ยวกับอูซอมเครื่องรถยนตขนาดยอม 

 
3. Overall Description 
 
3.1  Product Perspective 

เปนระบบท่ีชวยสงเสริมการเพิ่มยอดขายใหแกอูซอมรถเนื่องจากจะเปนการติดตามลูกคาท่ี
เคยเขามาใชบริการอูซอมรถ ท้ังนี้การติดตามหรือการติดตอกับลูกคานั้น เปนการสรางความสัมพันธ
อันดีท่ีเกิดขึ้นระหวางเจาของกิจการกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

• เพ่ือเพ่ิมยอดรายไดใหแกอูซอมรถ 

• เพ่ือใหอูซอมรถสามารถแขงขันกับศูนยบริการขนาดใหญได 
• เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีใหแกเจาของกิจการกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
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3.2  Product Features 
• ระบบการสงอีเมลอัตโนมัต ิ

• ระบบสามารถประมวลผลลูกคาท่ีนาจะเขามาใชบริการอูซอมรถแบบรายวัน 

3.3  User Classes and Characteristics 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถไดออกแบบมาเพื่อใหพนักงานภายในอูซอม

รถและลูกคาท่ีมีประวัติภายในระบบสามารถเขามาตรวจสอบขอมูลหรือเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีตน
จําเปนตองรู ซ่ึงจะมีผูท่ีเกี่ยวของดังนี ้

 
• ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) คือกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการในสวน

ผูใชงานสวนนี้จะสามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการของลูกคารายนั้นได 
• พนักงานท่ัวไป (Employee) เปนกลุมพนักงานท่ีอยูภายอูซอมรถจะสามารถเรียกดูและ

เพ่ิมเติมขอมูลไดในบางสวน 

• ผูดูแลระบบ (Admin) ทําหนาท่ีจัดการรายละเอียดท้ังหมดเกี่ยวกับขอมูล เชน เพ่ิม แกไข 
และลบขอมูลของลูกคา อีกท้ังของพนักงานภายในอูซอมรถอีกดวย พรอมท้ังยังสามารถ
ตั้งคาการสงอีเมลไปยังลูกคาแตละรายไดอีกดวย 

3.4  Operation Environment 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเอ็กสพี (Microsoft Windows XP SP 3) 

• โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySql) 
• โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin) 

• โปรแกรมอโดบี ดรีมวีฟเวอร (Adobe Dreamweaver CS3) 

• โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop CS3) 
 

3.5  Design and Implementation Constraints 

 
• ศึกษาในสวนของทฤษฎีท่ีเกี่ยวของซ่ึงคือ ทฤษฎีการจัดการลูกค าสัมพันธ  หรือ 

Customer Relationship Management เพ่ือนําทฤษฎีนั้นเขามาประยุกตใหเขากับความ
เหมาะสมของระบบและผูใชงานระบบได 
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• ศึกษาเทคนิคการจัดสงอีเมลอัตโนมัติ โดยการใช CronJob เพ่ือใหการสงอีเมลในแตละ
วันสามารถจัดสงไดอยางถูกตอง 

 

4. Customer Requirements 

• ตองการระบบท่ีใชงานงายไมซับซอน 

• สามารถเรียกดูขอมูลของลูกคาแตละรายได 
• สามารถสงขอมูลใหแกลูกคาแตละรายได เพ่ือเปนการเตือนใหลูกคารายนั้นทราบวาถึง

กําหนดเวลาการตรวจสภาพรถยนตแลว 

• ลูกคาสามารถเขามาดูรายละเอียดประวัติการซอมของตนเอง อีกท้ังขอเสนอแนะท่ีทางอู
ไดแนะนําไว 

• ลูกคาสามารถเรียกดูไดวา เม่ือไรจะตองนํารถเขามาตรวจสภาพอีกครั้ง 
 

5. System Features 

5.1 Software Requirements Specification 

ระบบแบงการทํางานออกเปน 3 สวน คือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ พนักงานท่ัวไป 
และผูดูแลระบบ 

 

ลูกคาที่เขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) 
• สามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละรายได 
• เรียกดูขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอม เพ่ือเปนขอมูลใหกับลูกคาในการเขามาซอมครั้ง

ตอไป 

• ไดรับอีเมล เพ่ือชวยเตือนในสวนของการเขาตรวจสภาพรถ 

พนักงานทั่วไป (Employee) 
• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเติมขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 

 
 



119 
 

 
 

ผูดูแลระบบ (Admin) 

• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 
• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลของพนักงานภายในอูซอมรถ 

• ตั้งคาการใชงานเกี่ยวกับการประมวลผลรายวัน 

• ตั้งคาการใชงานระบบการสงอีเมลอัตโนมัต ิ
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5.2 Use case 

 

 

 

รูปท่ี ก.4  แสดงการทํางานของยูสเคสระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
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5.2.1 Use case Description 

 
ยูสเคส Show Customer in Alert List  (แสดงรายละเอียดของลูกคาในรายชื่อแบบแจงเตือน) 

ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานเมื่อผูใชซ่ึงเปนพนักงานท่ัวไป หรือผูดูแลระบบเริ่มตนลอกอินเขา
สูระบบ ทางระบบจะทําการประมวลผลขอมูลซ่ึงจะเปนรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดการเขามา
ตรวจสภาพรถยนต ท้ังนี้จะไดรายช่ือของลูกคาท่ีเคยเขาใชบริการอูซอมรถดังกลาวท่ีถูกบันทึกลงใน
ระบบแลวจํานวนหนึ่ง 

ตารางท่ี ก.25  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Show Customer in Alert List 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Show Customer in Alert List 
Actor : Employee, Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 
Basic Flow : 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนพนักงานท่ัวไปของอู และผูดูแลระบบ

เขาสูระบบ 

2. ระบบทําการประมวลผลรายช่ือลูกคาท่ีมีเกณฑเขาตรวจสภาพรถ
ตรงกับระยะเวลาท่ีระบบกําหนด 

3. ระบบคืนคาสินคาจากฐานขอมูล 

4. ระบบแสดงรายละเอียดของลูกคาท่ีไดจากฐานขอมูล 

5. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

Alternate Flow : - 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) 
: - 
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ยูสเคส Show Customer Detail  (แสดงรายละเอียดของลูกคา) 
ยูสเคสนี้มีการทํางานโดยท่ีจะแสดงรายช่ือลูกคาท่ีผูท่ีเขาใชงานระบบไดเลือก ซ่ึงจะมีเพียงผูใช

ท่ีเปนพนักงานภายในอู และผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถเรียกดูขอมูลในสวนนี้ได ซ่ึงจะประกอบไป
ดวยรายละเอียดของลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู อีเมล เบอรโทรศัพท เปนตน 

ตารางท่ี ก.26  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Show Customer Detail   

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Show Customer Detail 
Actor : Employee, Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow : 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนพนักงานท่ัวไปของอู และผูดูแลระบบ
เลือกรายช่ือลูกคา 

2. ระบบสงคารหัสของลูกคา 
3. ระบบคนหาขอมูลของลูกคาจากฐานขอมูล 

4. ระบบแสดงรายละเอียดของลูกคาสูหนาจอ 

5. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) 
: 

- 

Post Condition(s) 
: 

- 
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ยูสเคส Send E-mail to Customer  (สงอีเมลไปใหแกลูกคา) 
ยูสเคส Send E-mail to Customer เปนยูสเคสท่ีผูท่ีมีหนาท่ีภายในอูซอมรถเทานั้นจึงจะ

สามารถเขาใชงานในสวนนี้ได การทํางานจะเริ่มจากการเลือกลูกคาท่ีอยูภายในระบบจากนั้นใหผูท่ีใช
งานระบบเลือกท่ีจะสงอีเมลไปใหลูกคาแตละราย  

ตารางท่ี ก.27  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Send E-mail to Customer 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Send E-mail to Customer 
Actor : Employee, Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 
Basic Flow : 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนพนักงานท่ัวไปของอู และผูดูแล

ระบบเลือกรายช่ือลูกคา 
2. ระบบสงคารหัสของลูกคา 
3. ระบบคนหาขอมูลของลูกคาจากฐานขอมูล 

4. ระบบแสดงรายละเอียดของลูกคาสูหนาจอ 

5. ผูใชเลือกหัวขอการสงอีเมล ซ่ึงรายละเอียดในการสงไปแตละ
ครั้งจะแตกตางไปขึ้นอยูกับรายละเอียดของลูกคารายนั้น 

6. ระบบสงอีเมลไปใหลูกคา 
7. ระบบคืนคาหนาจอหลังจากการสงอีเมล 
8. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Insert New Customer (เพ่ิมขอมูลลูกคาใหม) 
ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานผูท่ีสามารถเขาใชระบบไดเลือกหัวขอการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม 

จากน้ันระบบจะแสดงกรอบชองวางในแตละหัวขอ เพ่ือใหผูท่ีเขาใชงานระบบนั้นกรอกลงไปใหตรง
ชอง หลังจากท่ีทําการกรอกขอมูลลงตามชองท่ีใหไวเรียบรอยแลวระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงใน
ฐานขอมูล 

ตารางท่ี ก.28  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Insert New Customer 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Insert New Customer 
Actor : Employee, Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนพนักงานท่ัวไปของอู และผูดูแลระบบ
เลือกหัวขอการเพ่ิมลูกคาใหม 

2. ผูใชกรอกขอมูลใหตรงตามกรอบชองวาง 

3. ผูใชระบบเลือกบันทึกขอมูล 

4. ระบบบันทึกขอมูลท่ีไดลงในระบบฐานขอมูล 

5. ระบบแสดงหนาจอหลังการบันทึกขอมูล 

6. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) 
: 

-  
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ยูสเคส Update Customer Detail (แกไขขอมูลลูกคา) 
ผูดูแลระบบหากตองการจะแกไขขอมูลของลูกคาก็จะสามารถเลือกแกไขขอมูลของลูกคาราย

นั้นไดซ่ึงจะตองเลือกเปนแตละรายบุคคลไป 

ตารางท่ี ก.29  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส เคส Update Customer Detail 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Update Customer Detail 
Actor : Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนผูดูแลระบบเลือกเลือกรายช่ือลูกคา 
2. ระบบสงคารหัสลูกคาแตละราย 

3. ระบบคนหาขอมูลของลูกคาแตละรายจากรหัสลูกคา 
4. ระบบคืนคาขอมูลของลูกคาบนหนาจอ 

5. ผูใชงานระบบแกไขขอมูลของลูกคา 
6. ผูใชงานระบบเลือกแกไขขอมูลของลูกคา 
7. ระบบสงคาการแกไขขอมูลลูกคาไปยังฐานขอมูล 

8. ระบบแสดงหนาจอหลังการการแกไขขอมูล 

9. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Delete Customer (ลบขอมูลลกูคา) 

เปนยูสเคสสําหรับผูดูแลระบบเพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเลือกลบขอมูลลูกคาท่ีอยูในระบบ
ฐานขอมูลออกไปได โดยสามารถเลือกลบไดเพียงคร้ังละ 1 รายช่ือเพียงเทานั้น ซ่ึงจะสามารถเรียกดู
รายช่ือท้ังหมดไดจากหัวขอเรียกดูรายช่ือลูกคาท้ังหมด 

ตารางท่ี ก.30 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Delete Customer 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Delete Customer 
Actor : Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนผูดูแลระบบเลือกเลือกหัวขอแสดง
รายช่ือลูกคา 

2. ผูใชเลือกรายช่ือลูกคาท่ีตองการลบ 

3. ระบบรับคารหัสลูกคาท่ีตองการลบ 

4. ระบบทําการลบขอมูลลูกคาออกจากฐานขอมูล 

5. ระบบคืนคาการลบขอมูล 

6. ระบบแสดงหนาจอหลังการการลบขอมูล 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Setting Alert List  (ตั้งคาการแสดงรายช่ือลูกคาที่ไดประมวลผล) 
ยูสเคสนีมี้สวนในการชวยตั้งคา Alert List เพ่ือใหระบบสามารถแสดงรายชื่อลูกคาท่ีอยูในชวง

ท่ีระบบเลือกไวออกมา เชน เลือกใหแสดงรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดระยะเวลาในการตรวจสภาพ
รถ ภายใน 7 วันนี้ เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหผูดูและระบบสามารถตรวจสอบไดวามีผูท่ีจะเขามาใชบริการ
ในชวงระยะเวลาดังกลาวกี่ราย จะไดนําไปจัดสรรหนาท่ีงานใหแตละรายไดอยางถูกตอง 

ตารางท่ี ก.31 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Setting Alert List 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Setting Alert List 
Actor : Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนผูดูแลระบบเลือกเลือกหัวขอการตั้งคา 
Alert List  

2. ผูใชเลือกระยะเวลาท่ีทางระบบกําหนดไวให (วัน) 
3. ระบบรับคาการแกไขระยะเวลาการแสดงรายช่ือ 

4. ระบบแกไขขอมูลภายลงฐานขอมูล 

5. ระบบคืนคาการแกไข 

6. ระบบแสดงหนาจอหลังการแกไข 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) 
: 

-  
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ยูสเคส View Last Repair (เรียกดูขอมูลการซอมคร้ังลาสุด) 

ในสวนของยูสเคส View Last Repair นั้นเปนสวนการทํางานของลูกคาท่ีเคยไดเขามาใชบริการอู
ซอมรถ ซ่ึงลูกคาจะไดรับ Username และ Password ผานทางอีเมลเพ่ือท่ีจะสามารถเขาสูระบบบน
อินเตอรเน็ตได ท้ังนี้การทํางานในสวนดังกลาวจะชวยใหลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบการใชบริการ
ลาสุดกับทางอูซอมรถได และยังสามารถเรียกดูประวัติการซอมท่ีผานมา พรอมท้ังยังมีขอเสนอแนะที่
ทางอูไดลงรายละเอียดไวให เพ่ือท่ีจะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการเขารับบริการการซอมครั้งตอไป 

 
ตารางท่ี ก.32 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส View Last Repair 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : View Last Repair 
Actor : Customer 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือลูกคาลอกอินเขาใชงานเว็บไซตของอูซอมรถ  

2. ลูกคาเลือกหัวขอ “เรียกดูขอมูลการซอม” 

3. ระบบรับคาคํารอง 

4. ระบบคนหาขอมูลการเขาซอมจากฐานขอมูล 

5. ระบบสงคาการรองขอ 

6. ระบบแสดงขอมูลประวัติการซอมบนหนาจอ 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Next Run in (การเขาตรวจสภาพคร้ังตอไป) 

ยูสเคสนี้สามารถเรียกดูไดเฉพาะเจาของรถเทานั้นซ่ึงจะตองเปนลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการ
กับทางอูซอมรถ ท้ังนี้การทํางานดังกลาวจะชวยบอกใหลูกคาไดทราบวา การตรวจสภาพรถครั้งตอไป 
ควรจะเขามาตรวจสภาพเม่ือไร เพ่ือท่ีจะชวยใหสภาพรถยนตของทานลูกคานั้นอยูในสภาพท่ีสมบูรณ
มากท่ีสุด อีกท้ังยังบอกดวยวาการเขามาตรวจสภาพคร้ังตอไปควรจะมีการตรวจสอบหรือแกไขใน
สวนใดบาง 

ตารางท่ี ก.33 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Next Run in 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Next Run in 
Actor : Customer 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือลูกคาลอกอินเขาใชงานเว็บไซตของอูซอมรถ  

2. ลูกคาเลือกหัวขอ “การเขาตรวจสภาพครั้งตอไป” 

3. ระบบรับคาคํารอง 

4. ระบบคนหาขอมูลการเขาซอมจากฐานขอมูล 

5. ระบบสงคาการรองขอ และคํานวณวันเวลาท่ีนาจะเขารับการตรวจ 

6. ระบบแสดงขอมูลการเขาตรวจสภาพถคร้ังตอไปบนหนาจอ 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Appointment  (การนัดหมาย) 

การนัดหมายเปนสวนหนึ่งของการทํางานในฝงของลูกคาเพ่ือความสะดวกในการท่ีลูกคาไม
จําเปนจะตองโทรศัพทเขามาทางอู เพ่ือท่ีจะขอนัดหมายตารางเวลาเขาใชบริการกับทางอูโดยตรง 
เนื่องจากบางครั้งทางพนักงานของอูอาจจะไมวางในการใหขอมูลหรือไมทราบขอมูล รวมถึงตาราง
นัดหมายของทางอูมากนักจึงทําใหเกิดการผิดพลาดของขอมูลและทําใหลูกคาเกิดการเสียเวลาในการ
เดินทางมายังอูก็เปนได ดังนั้นหากมีระบบนัดหมายนี้เกิดขึ้นก็จะชวยใหพนักงานและเจาของกิจการ
สามารถบริหารเวลาและจัดสรรคเวลาใหกับลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการได 

ตารางท่ี ก.34 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Appointment   
Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Apointment 
Actor : Customer 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือลูกคาลอกอินเขาใชงานเว็บไซตของอูซอมรถ  

2. ลูกคาเลือกหัวขอ “การนัดหมาย” 

3. ระบบจะใหลูกคากรอกขอมูลความประสงคในการเขาใชบริการอู
ซอมรถ 

4. ระบบสงคาการนัดหมายและบันทึกเขาสูระบบฐานขอมูล 

5. ระบบคืนคาการนัดหมาย 

6.  ระบบแสดงขอมูลการนัดหมายท่ีลูกคาไดทํารายการไวบนหนาจอ 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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5.3  User Interface 

สวนของอูซอมรถ 

การทํางานในสวนของอูซอมรถสามารถแบงผูเขาใชงานไดเปน 2 ประเภท คือ 1.ผูดูแล
ระบบ 2.พนักงาน ซ่ึงในสวนของอูซอมรถจะมีการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชแตละประเภท 
ท้ังนี้การทํางานบางสวนสามารถทํางานไดกับผูใชงานระบบท้ัง 2 ประเภท สวนการทํางานแรกคือ 
สวนของการเขาสูระบบ เมื่อผูดูแลระบบหรือพนักงานเลือกเขาใชงานจะพบกับหนาจอเขาสูระบบ
โดยท่ีผูดูแลระบบจะตองกรอก บัญชีช่ือผูใช จากน้ันกรอกขอมูลรหัสผาน และกดปุม Login เพ่ือทํา
การเขาสูระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.5 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 
หนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 หนาจอดังกลาวเปนหนาจอที่แสดงถึงเมนูในการทํางานของผูดูแลระบบ โดยจะประกอบไป
ดวย 2 สวนตามหมายเลขที่กําหนด คือ 1.เมนูการใชงาน จะแสดงหัวขอในการทํางานของระบบซ่ึงจะ
แสดงเปนหัวขอหลัก เชน แสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด แสดงประวัติการเขาซอมท้ังหมด ขอมูล
พนักงาน ขอมูลรถ การใหบริการ และออกจากระบบ 2.การแสดงรายละเอียดของผูเขาใช เปนสวน
การแสดงผลรายละเอียดโดยยอของผูใชเชน ช่ือ อีเมล และประเภทผูใช 
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รูปท่ี ก.6 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 
 
หนาจอแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมด 

 เปนสวนของหนาจอท่ีแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดท่ีอยูในระบบฐานขอมูล โดยหนาจอ
ดังกลาวยังสามารถทําการแกไข และลบขอมูลของลูกคารายนั้นไดผานทางหนาจอดังกลาวได หนาจอ
ดังกลาวผูใชท่ีเปนประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถสามารถเขาใชงานได 
 

 
 

รูปท่ี ก.7 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดภายในระบบ 
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หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหม 
 หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหมทําใหสามารถเพ่ิมขอมูลลูกคาใหมเขาสูระบบไดโดยการ
กรอกขอมูลของลูกคา เชน ช่ือ นามสุกล อีเมล เบอรโทรศัพท ท่ีอยู ทะเบียนรถ ยี่หอ รุน วันท่ีเขาใช
บริการ และการใชบริการ ซ่ึงอธิบายจากรูปท่ี 4.24 หมายเลข 1 หลังจากกรอกรายละเอียดครบถวน
สมบูรณแลวใหผูใชงานกดปุม “Submit” หมายเลข 2 เพ่ือยืนยันการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ หากขอมูล
ในสวนสําคัญไมไดทําการกรอกขอมูลระบบจะสงขอความเตือนเพ่ือใหกรอกขอมูลใหครบถวน 
จากน้ันระบบจะแสดงรายช่ือในหนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด หนาจอดังกลาวสามารถใชไดท้ัง
ผูใชท่ีเปนประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 

 

 
 

รูปท่ี ก.8 หนาจอแสดงสรางขอมูลลูกคาใหม 
 
หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการทั้งหมด 

 เปนหนาจอเพ่ือแสดงประวัติการเขาใชบริการท้ังหมดวาของระบบ หนาจอดังกลาวสามารถ
เรียกใชงานไดท้ังผูใชประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
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รูปท่ี ก.9 หนาจอแสดงประวตัิการเขาใชบริการท้ังหมด 
 

หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 

 การทํางานสวนนี้เปนสวนของการแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย โดย
หนาจอดังกลาวจะแสดงถึงรายละเอียดของลูกคาแตละราย และประวัติการเขาใชบริการในแตละครั้ง
วาไดใชบริการของลูกคารายนั้น หนาจอดังกลาวเปนหนาจอตอเนื่องจากการทํางานของหนาจอแสดง
ประวัติการเขาใชบริการท้ังหมด ท้ังนี้หนาจอดังกลาวยังสามารถเรียกใชไดจากผูใชท้ัง 2 ประเภท คือ 
ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
 

 
 

รูปท่ี ก.10 หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 
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หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 
 การสงอีเมลใหแกลูกคาแตละรายเปนความสามารถในการทํางานของระบบซ่ึงสามารถ
เรียกใชงานไดจากผูใชงานท้ังประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ โดยผูใชงานเลือกปุม 
“Send E-mail” จากหมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.27 ซ่ึงระบบจะทําการเรียกขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
จากน้ันระบบจะสงขอมูลใหแกลูกคาผานทางอีเมลท่ีลูกคาไดใหไว 
 

 
 

รูปท่ี ก.11 หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 
 
หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา 

 หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา สามารถเรียกใชไดจากผูใชประเภทผูดูแลระบบเทานั้น 
เนื่องจากเปนการแกไขขอมูลของลูกคา ซ่ึงการแกไขขอมูลลูกคาดังกลาวจะเปนการแกไขขอมูลใน
สวนของขอมูลสวนตัวของลูกคา จากรูปท่ี 4.28 ผูใชงานระบบสามารถกรอกขอมูล ช่ือ นามสกุล 
อีเมล เบอรโทรศัพท และท่ีอยูของลูกคาจากหมายเลข 1 หลังจากกรอกขอมูลลูกคาเรียบรอยแลวให
เลือกปุม “Submit” เพ่ือเปนการยืนยันการแกไขขอมูลของลูกคา 
  

 
 

รูปท่ี ก.12 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลลูกคา 



136 
 

 
 

สวนของลูกคา (Customer) 

 กอนจะเขาสูระบบซ่ึงเปนการทํางานของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ ทุกครั้งจะตองทํา
การลอกอินเขาสูระบบกอนเสมอ โดยผานทางหนาจอเขาสูระบบ 
 

 
รูปท่ี ก.13 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 
หนาจอการทํางานหลักของลูกคา 

 ในหนาจอดังกลาวจะแสดงหัวขอการทํางานของผูใชประเภทลูกคา ซ่ึงมีขอบเขตการทํางาน
ดังนี้ เรียกดูประวัติการซอมท้ังหมด แกไขขอมูลของตนเอง และนัดหมายกับอูซอมรถ โดยท่ีหนาจอ
ดังกลาวจะแสดงขอมูลของผูใชงานระบบไวในสวนของกลางหนาจอ 
 

 
 

รูปท่ี ก.14 แสดงหนาจอการทํางานหลักของลูกคา 
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หนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
 ผูใชงานระบบสามารถแกไขขอมูลของตนเองไดโดยการกรอกขอมูลของตนเองลงใหมใน
หมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.30 จากน้ันเลือกปุม “Submit” เพ่ือยืนยันการเปล่ียนแปลงขอมูล 
 

 
 

รูปท่ี ก.15 แสดงหนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
 
หนาจอการสงการนัดหมาย 

 หนาจอดังกลาวเปนการสงการนัดหมายจากลูกคาใหแกอูซอมรถ เพ่ือเปนการติดตอส่ือสาร
กันผานทางอีเมล จากรูปท่ี 4.31 ระบบจะใหผูใชงานกรอก หัวขอในการนัดหมาย และรายละเอียดใน
การนัดหมายในหมายเลข 1 หลังจากท่ีกรอกขอมูลเรียบรอยแลว เพ่ือเปนการยืนยันคํารองในการขอ
นัดหมายแกอูซอมรถผูใชงานตองเลือก “Submit” เพ่ือเปนการยืนยันการสงขอมูลไปยังอูซอมรถผาน
ทางอีเมล 
 

 
 

รูปท่ี ก.16 แสดงหนาจอการสงการนัดหมาย 
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Software Design Document 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version : 
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 
อาทิเชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบ
สามารถนําขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผล
ขอมูลท่ีอยูในระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะ
รายวัน เพ่ือใหระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอู
ซอมรถแลวถึงกําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดย
ท่ีระบบจะทําการสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูล
เจาของรถท่ีเก็บไวในฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง 
Email 

• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 
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Document History 
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/201
1 

นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   To conduct a system level design and identify the architecture of the 

product 
 

Project Information 
Name Phase Description 
Customer Relationship 
Management System for 
Garage 

3 � Design Phase  

◦ สรางเอกสารเกี่ยวกับการออกแบบ
โปรแกรมอยางละเอียดรวมถึงการ
อ อ ก แ บ บ  User Interface, 

Database System และอ่ืนๆ  

1.  Introduction 

1.1  Purpose 
เพ่ือเปนการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถท่ีจะชวยใหในเรื่องของ

การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาของอูซอมรถ แลวสามารถเพ่ิมยอดรายไดดวยการซ้ือตอเนื่อง

กับการซ้ือตอยอดของลูกคาเดิมของอูซอมรถแหงนั้นท้ังนีร้ะบบนี้จะมุงเนนไปท่ี 

• การจัดการขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 

• ระบบจัดสงจดหมายอิเล็กโทรนิกส (Email) อัตโนมัติสําหรับลูกคาของอูซอมรถ 

• การประมวลผลและแจงเตือนใหแกอูซอมรถถึงรายช่ือของลูกคาท่ีคาดวาจะเขามาตรวจ

สภาพรถตามกําหนดการซอม 

 

1.2  Scope 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิเชน ขอมูลเจาของรถ 

ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนําขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผล
ขอมูลท่ีอยูในระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพื่อใหระบบชวยเตือนวามี
รถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึงกําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ี
ระบบจะทําการสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวในฐานขอมูล  
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ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนดตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน  (User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

- ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

- ขอมูล และประวัติการซอมรถ 
 

1.3  Definitions, Acronyms, and Abbreviations 

การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) โดยการท่ีเราจะสามารถ
เปล่ียนลูกคาขาจรใหมาเปนลูกคาประจําไดนั้นทางหลักของธุรกิจไดมีหลักการหรือกลยุทธท่ีเรียกวา 
CRM (Customer Relationship Management) ซ่ึงการดําเนินธุรกิจในองคกรนั้นจะประสบ
ความสําเร็จมากหรือนอยเพียงใดนั้น ลูกคานับวาเปนตัวแปรสําคัญในการทําธุรกิจ ดังนั้นจึงตองมีการ
นําเอาหลักการของ CRM เขามาชวยในการสราง การรักษา และความพยายามในการดึงใหลูกคาไว
ใหอยูกับองคกร เพ่ือเปนการสรางการคาระยะยาว 
 

1.4   References 

เอกสารอางอิง 

• SRS VR001, Software Requirement Specification Document  

• PM VR001, Project Plan Document 

• TP VR001, Test Procedure Document 

• TC VR001, Test Case Document 
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2 .   User Characteristics 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถนั้นเปนระบบท่ีสรางขึ้นเพ่ือชวยอูซอมรถ
ขนาดยอมจะไมคอยไดเล็งเห็นถึงการวางแผนการตลาด สวนมากจะอาศัยจากลูกคาท่ีทดลองเขาไปใช
บริการอูนั้น ๆ แลวอาศัยการบอกปากตอปากกันเสียเปนสวนมาก และลูกคาของอูขนาดยอมใน
บางสวนจะเปนลูกคาขาจรเพียงเทานั้น อยางเชน การเปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง หรือการตรวจสอบ
สภาพรถ ลูกคาท่ีเปนลูกคาขาจรจะนึกถึงความสะดวก และสถานที่ตั้งของอูซอมท่ีอยูใกลท่ีสุดเปน
อยางแรก ถึงแมวาอูซอมรถบางท่ีจะมีการบริการท่ีดี รวดเร็ว และเปนกันเอง หากแตสถานท่ีตั้งอยูไกล
ก็จะเปนอุปสรรคในการเขาไปใชบริการของลูกคาขาจรได ท้ังนี้หากเราสามารถเปล่ียนอุปนิสัยของ
ลูกคาท่ีเปนลูกคาขาจรดังกลาวใหเขามาเปนลูกคาประจําของอูซอมรถนั้นได ก็จะทําใหอูซอมรถ
ดังกลาวมียอดขาย พรอมท้ังลูกคามากขึ้น ซ่ึงไดแบงลูกคาออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 
 

                 Customer   Employee      Admin 
 

รูปท่ี ก.18 แสดงการกําหนดแอคเตอรภายในระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
 
1. ลูกคาที่เขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) 

• สามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละรายได 
• เรียกดูขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอม เพ่ือเปนขอมูลใหกับลูกคาในการเขามาซอมครั้ง

ตอไป 

• ไดรับอีเมล เพ่ือชวยเตอืนในสวนของการเขาตรวจสภาพรถ 
 

2. พนักงานทั่วไป (Employee) 
• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเติมขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 

 
3. ผูดูแลระบบ (Admin) 
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• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเตมิ แกไข และลบขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 
• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลของพนักงานภายในอูซอมรถ 

• ตั้งคาการใชงานเกี่ยวกับการประมวลผลรายวัน 

• ตั้งคาการใชงานระบบการสงอีเมลอัตโนมัต ิ

 
การกําหนดยูสเคส (Use Case) 

การกําหนดยูสเคสเปนการกําหนดการทํางานของระบบเพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถทํางาน
ไดอยางถูกตอง และแสดงถึงการเขาใชงานของแตละสวนวาสามารถเขาใชระบบในสวนใดไดบาง 
โดยการเริ่มตอนทํางานจะเปนในสวนของผูดูแลระบบ หรือ Admin และพนักงานท่ัวไป หรือ 
Employee ของทางอูโดยเริ่มตนการใชงานระบบจะตองมีการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม (Insert New 

Customer) กอนเพ่ือใหระบบฐานขอมูลมีรายช่ือของลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการอีกท้ังเพ่ือใชในการ
ประมวลผลเปนการเตือนในการสงอีเมลอีกดวย หลังจากมีขอมูลอยูในระบบฐานขอมูลแลวหากมีการ
ลอกอินเขาสูระบบ ตัวของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถนั้นจะส่ังใหแสดง
รายละเอียดของลูกคาในรายชื่อแบบแจงเตือน (Show Customer in Alert List) เพ่ือแสดงรายช่ือ
ลูกคาท้ังหมดท่ีระบบไดทําการประมวลผลในแตละวันวาลูกคารายใดนาจะเขามาใชบริการอูซอมรถ 

จากน้ันพนักงานท่ัวไปหรือผูดูแลระบบจะสามารถสงอีเมลใหแกลูกคาไดนั่นก็คือยูสเคส สงอีเมล
ใหแกลูกคา (Send E-mail to Customer) จะเปนการสงอีเมลแบบเลือกสงดวยตนเอง ท้ังนี้ลูกคาจะ
ไดรับขอมความในอีเมลท่ีแตกตางกันตามแตรายละเอียดการเขาใชบริการและวันเวลาในการเขารับ
การตรวจสภาพ ท้ังนี้หากตองการจะส่ือสารกับลูกคาโดยการโทรศัพทก็สามารถทําไดโดยการเขาไปดู
รายละเอียดของลูกคารายนั้น ซ่ึงเปนสวนของการทํางาน แสดงรายละเอียดของลูกคา (Show 

Customer Detail) แตการทํางานท่ีคอนขางจะมีความสําคัญในเรื่องขอมูลเกี่ยวกับลูกคาหรือ
เกี่ยวของกับองคกรนั้นจะเปนหนาท่ีของผูดูแลระบบ (Admin) เปนผูจัดการไมวาจะเปนสวนของการ
แกไขขอมูลลูกคา (Update Customer Detail) การลบขอมูลลูกคา (Delete Customer) การตั้งคา
การแสดงรายช่ือลูกคาท่ีประมวลผล (Setting Alert List) เปนตน 

สวนของการท่ีลูกคาจะติดตอกับทางระบบไดก็คือการเรียกดูขอมูลการซอมครั้งลาสุด (View 

Last Repair) การเขาตรวจสภาพคร้ังตอไป (Next Run in) และการนัดหมาย (Appointment) ใน
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สวนการทํางานขางตนนี้เพ่ือทําใหระบบท่ีเรียกวา CMS (Customer Relationship Management) 

หรือการจัดการลูกคาสัมพันธ นั้นเปนไปอยางสมบูรณแบบมากท่ีสุด 
• แสดงรายละเอียดของลูกคาในรายชื่อแบบแจงเตือน (Show Customer in Alert List)  
• เพ่ิมขอมูลลูกคาใหม (Insert New Customer) 

• สงอีเมลใหแกลูกคา (Send E-mail to Customer)  
• แสดงรายละเอียดของลูกคา (Show Customer Detail)  
• แกไขขอมูลลูกคา (Update Customer Detail) 
• ลบขอมูลลูกคา (Delete Customer)  
• แสดงรายช่ือลูกคาท่ีประมวลผล (Setting Alert List)  

• ขอมูลการซอมครั้งลาสุด (View Last Repair) 

• การเขาตรวจสภาพครั้งตอไป (Next Run in)  

• การนัดหมาย (Appointment) 

ตารางท่ี ก.35 แสดงการกําหนดยูสเคสในระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

  

  
 

 

  

  
 

     Insert New Customer 

 

Show Customer in Alert List 

Send E-mail to Customer 

Update Customer Detail 

     Setting Alert List 

    View Last Repair 

  Show Customer Detail 

        Delete Customer 

           Next Run in 

          Appointment 
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พิจารณาความสัมพันธระหวางยูสเคส 

การกําหนดความสัมพันธในระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถประกอบดวย
ความสัมพันธดังตอไปนี ้
 
ยูสเคส : Show Customer in Alert List 

ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานเม่ือผูใชซ่ึงเปนพนักงานท่ัวไป หรือผูดูแลระบบเริ่มตนลอกอินเขาสู
ระบบ ทางระบบจะทําการประมวลผลขอมูลซ่ึงจะเปนรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดการเขามา
ตรวจสภาพรถยนต ท้ังนี้จะไดรายช่ือของลูกคาท่ีเคยเขาใชบริการอูซอมรถดังกลาวท่ีถูกบันทึกลงใน
ระบบแลวจํานวนหนึ่ง 

 

 
 

รูปท่ี ก.19 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Show Customer in Alert List 
 
ยูสเคส : Show Customer Detail 

ยูสเคสนี้มีการทํางานโดยท่ีจะแสดงรายช่ือลูกคาท่ีผูท่ีเขาใชงานระบบไดเลือก ซ่ึงจะมีเพียงผูใช
ท่ีเปนพนักงานภายในอู และผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถเรียกดูขอมูลในสวนนี้ได ซ่ึงจะประกอบไป
ดวยรายละเอียดของลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู อีเมล เบอรโทรศัพท เปนตน 

 

 
 

รูปท่ี ก.20 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Show Customer Detail 
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ยูสเคส : Send E-mail to Customer 

ยูสเคส Send E-mail to Customer เปนยูสเคสท่ีผูท่ีมีหนาท่ีภายในอูซอมรถเทานั้นจึงจะ
สามารถเขาใชงานในสวนนี้ได การทํางานจะเริ่มจากการเลือกลูกคาท่ีอยูภายในระบบจากนั้นใหผูท่ีใช
งานระบบเลือกท่ีจะสงอีเมลไปใหลูกคาแตละราย  

 

 
รูปท่ี ก.21 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Send E-mail to Customer 

 
ยูสเคส : Insert New Customer 

ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานผูท่ีสามารถเขาใชระบบไดเลือกหัวขอการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม 
จากน้ันระบบจะแสดงกรอบชองวางในแตละหัวขอ เพ่ือใหผูท่ีเขาใชงานระบบนั้นกรอกลงไปใหตรง
ชอง หลังจากท่ีทําการกรอกขอมูลลงตามชองท่ีใหไวเรียบรอยแลวระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงใน
ฐานขอมูล 

 

 
รูปท่ี ก.22 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Insert New Customer 
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ยูสเคส : Update Customer Detail 

ผูดูแลระบบหากตองการจะแกไขขอมูลของลูกคาก็จะสามารถเลือกแกไขขอมูลของลูกคาราย
นั้นไดซ่ึงจะตองเลือกเปนแตละรายบุคคลไป 

 

 
รูปท่ี ก.23 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Update Customer Detail  

 

ยูสเคส : Delete Customer 

เปนยูสเคสสําหรับผูดูแลระบบเพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถเลือกลบขอมูลลูกคาท่ีอยูในระบบ
ฐานขอมูลออกไปได โดยสามารถเลือกลบไดเพียงคร้ังละ 1 รายช่ือเพียงเทานั้น ซ่ึงจะสามารถเรียกดู
รายช่ือท้ังหมดไดจากหัวขอเรียกดูรายช่ือลูกคาท้ังหมด 

 

 
รูปท่ี ก.24 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Delete Customer 

 
ยูสเคส : Setting Alert List 

ยูสเคสนี้มีสวนในการชวยตั้งคา Alert List เพ่ือใหระบบสามารถแสดงรายชื่อลูกคาท่ีอยูในชวง
ท่ีระบบเลือกไวออกมา เชน เลือกใหแสดงรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดระยะเวลาในการตรวจสภาพ
รถภายใน 7 วันนี้เปนตนท้ังนี้เพ่ือใหผูดูและระบบสามารถตรวจสอบไดวามีผูท่ีจะเขามาใชบริการในชวง
ระยะเวลาดังกลาวกี่ราย จะไดนําไปจัดสรรหนาท่ีงานใหแตละรายไดอยางถูกตอง 

 

 
รูปท่ี ก.25 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Setting Alert List 
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ยูสเคส : View Last Repair 

ในสวนของยูสเคส View Last Repair นั้นเปนสวนการทํางานของลูกคาท่ีเคยไดเขามาใช
บริการอูซอมรถ ซ่ึงลูกคาจะไดรับ Username และ Password ผานทางอีเมลเพ่ือท่ีจะสามารถเขาสูระบบ
บนอินเตอรเน็ตได ท้ังนี้การทํางานในสวนดังกลาวจะชวยใหลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบการใชบริการ
ลาสุดกับทางอูซอมรถได และยังสามารถเรียกดูประวัติการซอมท่ีผานมา พรอมท้ังยังมีขอเสนอแนะที่
ทางอูไดลงรายละเอียดไวให เพ่ือท่ีจะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการเขารับบริการการซอมครั้งตอไป 

 

 
รูปท่ี ก.26 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส View Last Repair 

 
ยูสเคส : Next Run in 

ยูสเคสนี้สามารถเรียกดูไดเฉพาะเจาของรถเทานั้นซ่ึงจะตองเปนลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการ
กับทางอูซอมรถ ท้ังนี้การทํางานดังกลาวจะชวยบอกใหลูกคาไดทราบวา การตรวจสภาพรถครั้งตอไป 
ควรจะเขามาตรวจสภาพเม่ือไร เพ่ือท่ีจะชวยใหสภาพรถยนตของทานลูกคานั้นอยูในสภาพท่ีสมบูรณ
มากท่ีสุด อีกท้ังยังบอกดวยวาการเขามาตรวจสภาพคร้ังตอไปควรจะมีการตรวจสอบหรือแกไขใน
สวนใดบาง 

 

Next Run in

Customer
 

รูปท่ี ก.27 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Next Run in 
 
ยูสเคส : Appointment 

การนัดหมายเปนสวนหนึ่งของการทํางานในฝงของลูกคาเพ่ือความสะดวกในการท่ีลูกคาไม
จําเปนจะตองโทรศัพทเขามาทางอู เพ่ือท่ีจะขอนัดหมายตารางเวลาเขาใชบริการกับทางอูโดยตรง 
เนื่องจากบางครั้งทางพนักงานของอูอาจจะไมวางในการใหขอมูลหรือไมทราบขอมูล รวมถึงตาราง
นัดหมายของทางอูมากนักจึงทําใหเกิดการผิดพลาดของขอมูลและทําใหลูกคาเกิดการเสียเวลาในการ
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เดินทางมายังอูก็เปนได ดงันั้นหากมีระบบนัดหมายนี้เกิดขึ้นก็จะชวยใหพนักงานและเจาของกิจการ
สามารถบริหารเวลาและจัดสรรคเวลาใหกับลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการได 

 

 
รูปท่ี ก.28 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Appointment 
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ดังนั้นจะไดยูสเคสไดอาแกรมของระบบซ่ึงวิเคราะหความสัมพันธกันเรียบรอยแลวดังรูปนี ้
 

 
 

 
 

รูปท่ี ก.29 แสดงการทํางานของยูสเคสระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
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3. Requirements and Constraints 

3.1 Performance Requirements 
ระบบแสดงผล 

• รายละเอียดขอมูลของลูกคา 

• รายละเอียดของขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลในแตละวัน 

• ขอมูลการสงอีเมลไปใหลูกคาแตละราย 

3.2  Security Requirements 
ระบบงานมีการรักษาความปลอดภัยในสวนของผูดูแลระบบ พนักงานท่ัวไป และลูกคาของอู

ซอมรถสามารถเขาใชระบบไดจะตองมี ช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) พรอมท้ัง
สถานะท่ีจะตองเปน Active เทานั้นจึงจะเขาระบบและสามารถจัดการระบบได 

 

3.3  Design Constraints 
• ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบงานโดยใชเครื่องมือการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล (UML)  

• ระบบไมสามารถคํานวณคาใชจายในการเขาซอมได 

System Architecture 
 
 

 
รูปท่ี ก.30 แสดงการทํางานของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
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5. Detailed Design 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถไดมีการออกแบบคลาสจากการวิเคราะหยูส

เคสไดอาแกรม และความตองการของระบบ 
 

 
 

รูปท่ี ก.31 แสดงคลาสในระดับความคิดสําหรับระบบชวยตัดสินใจ 
 
การกําหนดแอททริบิวต 

แอททริบิวสเปนคุณสมบัติของออปเจค  โดยปกติจะเกี่ยวของกับคํานามตามดวยวลีท่ีแสดง
ความเปนเจาของ  ในขั้นตอนนี้จะทําหารกําหนดแอททริบิวตท่ีสําคัญท่ีสุดกอน  จากนั้นจึงกําหนดแอ
ททริบิวตท่ีเปนสวนรายละเอียดในขั้นตอนถัดไปดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี ก.36  แสดงคลาสที่ประกอบไปดวยแอททริบิวตในระบบ 

 

คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ช่ือรหัส และรหัสผาน 
 

 

คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ช่ือลูกคา นามสุกลลูกคา ท่ีอยูลูกคา อีเมลลูกคา และ
เบอรโทรศัพทลูกคา 
 
 
 

 

คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ประวัติการเขาใชบริการ วันท่ีเขาใชบริการ การเขาตรวจ
สภาพครั้งตอไป ขอเสนอแนะ และวันท่ีคงเหลือในการ
เขาตรวจ 
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คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ทะเบียนรถ จังหวัด ย่ีหอรถ และรุนของรถ 

 
 

จากการกําหนดขอบเขต และการกําหนดแอททริบิวตสําหรับคลาสไดอาแกรม จึงไดผลลัพธ
คือ คลาสไดอาแกรม ดังนี ้
 

 
รูปท่ี ก.32  แสดงคลาสไดอาแกรมพรอมแอททริบิวต 
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4.  Data Architecture 

4.1  Data Analysis 
• สวนของผูดูแลระบบ (Admin) และพนักงาน (Employee) 

 

รูปท่ี ก.33 แสดงแอคติวิตีไดอาแกรมการทํางานสําหรับผูดูแลระบบ และพนักงาน 

 

 



155 

• สวนของลูกคาผูใชงานอูซอมรถ (Customer) 

 

รูปท่ี ก.34 แสดงแอคติวิตีไดอาแกรมการทํางานสําหรับลูกคา 
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4.2   Logical Database Model 

อีอารไดอาแกรม (ER – Diagram) 

 
รูปท่ี ก.35  แสดงอีอารไดอาแกรมของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

 
 
ดาตาดิกชั่นนาร่ี(Data Dictionary) ระบบ 
 
ตารางท่ี ก.37 คําอธิบายตาราง Member 

ช่ือตาราง Member 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดสมาชิกภายในระบบ 
คียหลัก memberID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
memberID Int 4 รหัสสมาชิก 1 

memberName Varchar 15 ช่ือสมาชิก Admin 

memberLogin Varchar 15 ช่ือรหัสสมาชิก admin 

memberPassword Varchar 15 รหัสผานสมาชิก 1234 

memPositionID Int 4 รหัสประเภทผูใช 1 

memStatusID Int 4 รหัสสถานะผูใช 1 
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ตารางท่ี ก.38 คําอธิบายตาราง MemberPosition 

 
ตารางท่ี ก.39 คําอธิบายตาราง MemberStatus 

 
ตารางท่ี ก.40 คําอธิบายตาราง Brand 

 
 
 
 
 
 
 

ช่ือตาราง MemberPosition 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดของประเภทผูใชระบบ 
คียหลัก memPositionID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
memPositionID Int 4 รหัสประเภทผูใช 1 

memPositionName Varchar 15 ช่ือประเภทผูใช Admin 

ช่ือตาราง MemberStatus 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของสถานะผูใช 
คียหลัก TypeID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด 

(ไบต) 
คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

memStatusID Int 4 รหัสสถานะผูใช 1 

memStatusName Varchar 30 ช่ือสถานะผูใช Active 

ช่ือตาราง Brand 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของย่ีหอรถยนต 
คียหลัก brandID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
brandID Int 4 รหัสยี่หอรถยนต 1 

brandID Varchar 30 ช่ือยี่หอรถยนต Honda 
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ตารางท่ี ก.41 คําอธิบายตาราง Series 

 
ตารางท่ี ก.42 คําอธิบายตาราง Service 

 

ช่ือตาราง Series 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของรุนรถยนต 
คียหลัก seriesID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
seriesID Int 4 รหัสยี่หอรถยนต 1 

seriesName Varchar 30 ช่ือย่ีหอรถยนต Civic 

brandID Int 4 รหัสยี่หอรถยนต 1 

ช่ือตาราง Service 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของการใหบริการ 
คียหลัก serviceID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
serviceID Int 4 รหัสการใหบริการ 1 

serviceName Varchar 30 ช่ือการใหบริการ เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 
serviceWarranty Int 15 ระยะเวลาในการ

ใหบริการ 
6 (เดือน) 



159 
 

 
 

ตารางท่ี ก.43 คําอธิบายตาราง History 

ตารางท่ี ก.44 คําอธิบายตาราง Car 

 
 
 

ช่ือตาราง History 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของประวัติการใชบริการ 
คียหลัก historyID,  serviceID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
historyID Int 4 รหัสประวัติการใช

บริการ 
1 

historyDate Varchar 30 วันท่ีใชบริการ 2010-04-15 

historyRoundOn Varchar 30 วันครบรอบการ
ตราวจสภาพ 

2011-04-15 

historyNote Int 15 ระยะเวลาในการ
ใหบริการ 

ซอมเครื่องยนต 

serviceID Int 4 รหัสการใหบริการ 1 

ช่ือตาราง 
Car 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดรายละเอียดของรถยนต 
คียหลัก historyID,  carID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
carID Int 4 รหัสรถยนต 1 

historyID Int 4 รหัสประวัติการใช
บริการ 

1 

carTag Varchar 30 เลขทะเบียนรถ 4994 

carProvince Varchar 30 จังหวัดบนปาย
ทะเบียน 

เชียงใหม 

seriesID Int 4 รหัสยี่หอรถยนต 1 
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ตารางท่ี ก.45 คําอธิบายตาราง Customer 

 

5. User Interface 

สวนของอูซอมรถ 

การทํางานในสวนของอูซอมรถสามารถแบงผูเขาใชงานไดเปน 2 ประเภท คือ 1.ผูดูแล
ระบบ 2.พนักงาน ซ่ึงในสวนของอูซอมรถจะมีการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชแตละประเภท 
ท้ังนี้การทํางานบางสวนสามารถทํางานไดกับผูใชงานระบบท้ัง 2 ประเภท สวนการทํางานแรกคือ 
สวนของการเขาสูระบบ เมื่อผูดูแลระบบหรือพนักงานเลือกเขาใชงานจะพบกับหนาจอเขาสูระบบ
โดยท่ีผูดูแลระบบจะตองกรอก บัญชีช่ือผูใช จากน้ันกรอกขอมูลรหัสผาน และกดปุม Login เพ่ือทํา
การเขาสูระบบ 

 

ช่ือตาราง Customer 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดรายละเอียดของรถยนต 
คียหลัก customerID,  carID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
customerID Int 4 รหัสลูกคา 1 

carID Int 4 รหัสรถยนต 1 

customerFname Varchar 30 ช่ือลูกคา อุกฤษฎ 
customerLname Varchar 30 นามสกุลลูกคา กาญจนวงศ 
customerEmail Varchar 30 อีเมลของลูกคา aaa@hotmail.com 

customerMobile Varchar 30 เบอรโทรศัพทของ
ลูกคา 

086731xxxx 
 

customerAddr Varchar 50 ท่ีอยูของลูกคา 208 xxx 
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รูปท่ี ก.5 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 
หนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 หนาจอดังกลาวเปนหนาจอที่แสดงถึงเมนูในการทํางานของผูดูแลระบบ โดยจะประกอบไป
ดวย 2 สวนตามหมายเลขที่กําหนด คือ 1.เมนูการใชงาน จะแสดงหัวขอในการทํางานของระบบซ่ึงจะ
แสดงเปนหัวขอหลัก เชน แสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด แสดงประวัติการ เขาซอมท้ังหมด ขอมูล
พนักงาน ขอมูลรถ การใหบริการ และออกจากระบบ 2.การแสดงรายละเอียดของผูเขาใช เปนสวน
การแสดงผลรายละเอียดโดยยอของผูใชเชน ช่ือ อีเมล และประเภทผูใช 
 

 
 

รูปท่ี ก.6 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 
 
หนาจอแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมด 
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 เปนสวนของหนาจอท่ีแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดท่ีอยูในระบบฐานขอมูล โดยหนาจอ
ดังกลาวยังสามารถทําการแกไข และลบขอมูลของลูกคารายนั้นไดผานทางหนาจอดังกลาวได หนาจอ
ดังกลาวผูใชท่ีเปนประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถสามารถเขาใชงานได 
 

 
 

รูปท่ี ก.7 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดภายในระบบ 
 
 
 
 
 
หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหม 
 หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหมทําใหสามารถเพ่ิมขอมูลลูกคาใหมเขาสูระบบไดโดยการ
กรอกขอมูลของลูกคา เชน ช่ือ นามสุกล อีเมล เบอรโทรศัพท ท่ีอยู ทะเบียนรถ ยี่หอ รุน วันท่ีเขาใช
บริการ และการใชบริการ ซ่ึงอธิบายจากรูปท่ี 4.24 หมายเลข 1 หลังจากกรอกรายละเอียดครบถวน
สมบูรณแลวใหผูใชงานกดปุม “Submit” หมายเลข 2 เพ่ือยืนยันการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ หากขอมูล
ในสวนสําคัญไมไดทําการกรอกขอมูลระบบจะสงขอความเตือนเพ่ือใหกรอกขอมูลใหครบถวน 
จากน้ันระบบจะแสดงรายช่ือในหนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด หนาจอดังกลาวสามารถใชไดท้ัง
ผูใชท่ีเปนประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
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รูปท่ี ก.8 หนาจอแสดงสรางขอมูลลูกคาใหม 
 
หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการทั้งหมด 

 เปนหนาจอเพ่ือแสดงประวัติการเขาใชบริการท้ังหมดวาของระบบ หนาจอดังกลาวสามารถ
เรียกใชงานไดท้ังผูใชประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
 

 
 

รูปท่ี ก.9 หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการท้ังหมด 
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หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 

 การทํางานสวนนี้เปนสวนของการแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย โดย
หนาจอดังกลาวจะแสดงถึงรายละเอียดของลูกคาแตละราย และประวัติการเขาใชบริการในแตละครั้ง
วาไดใชบริการของลูกคารายนั้น หนาจอดังกลาวเปนหนาจอตอเนื่องจากการทํางานของหนาจอแสดง
ประวัติการเขาใชบริการท้ังหมด ท้ังนี้หนาจอดังกลาวยังสามารถเรียกใชไดจากผูใชท้ัง 2 ประเภท คือ 
ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
 

 
 

รูปท่ี ก.10 หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 
 
 
 
หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 
 การสงอีเมลใหแกลูกคาแตละรายเปนความสามารถในการทํางานของระบบซ่ึงสามารถ
เรียกใชงานไดจากผูใชงานท้ังประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ โดยผูใชงานเลือกปุม 
“Send E-mail” จากหมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.27 ซ่ึงระบบจะทําการเรียกขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
จากน้ันระบบจะสงขอมูลใหแกลูกคาผานทางอีเมลท่ีลูกคาไดใหไว 
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รูปท่ี ก.11 หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 
 
หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา 

 หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา สามารถเรียกใชไดจากผูใชประเภทผูดูแลระบบเทานั้น 
เนื่องจากเปนการแกไขขอมูลของลูกคา ซ่ึงการแกไขขอมูลลูกคาดังกลาวจะเปนการแกไขขอมูลใน
สวนของขอมูลสวนตัวของลูกคา จากรูปท่ี 4.28 ผูใชงานระบบสามารถกรอกขอมูล ช่ือ นามสกุล 
อีเมล เบอรโทรศัพท และท่ีอยูของลูกคาจากหมายเลข 1 หลังจากกรอกขอมูลลูกคาเรียบรอยแลวให
เลือกปุม “Submit” เพ่ือเปนการยืนยันการแกไขขอมูลของลูกคา 
  

 
 

รูปท่ี ก.12 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลลูกคา 

 

 

 

 

 



166 
 

 
 

สวนของลูกคา (Customer) 

 กอนจะเขาสูระบบซ่ึงเปนการทํางานของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ ทุกครั้งจะตองทํา
การลอกอินเขาสูระบบกอนเสมอ โดยผานทางหนาจอเขาสูระบบ 
 

 
รูปท่ี ก.13 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 
หนาจอการทํางานหลักของลูกคา 

 ในหนาจอดังกลาวจะแสดงหัวขอการทํางานของผูใชประเภทลูกคา ซ่ึงมีขอบเขตการทํางาน
ดังนี้ เรียกดูประวัติการซอมท้ังหมด แกไขขอมูลของตนเอง และนัดหมายกับอูซอมรถ โดยท่ีหนาจอ
ดังกลาวจะแสดงขอมูลของผูใชงานระบบไวในสวนของกลางหนาจอ 
 

 
 

รูปท่ี ก.14 แสดงหนาจอการทํางานหลักของลูกคา 

 



167 
 

 
 

หนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
 ผูใชงานระบบสามารถแกไขขอมูลของตนเองไดโดยการกรอกขอมูลของตนเองลงใหมใน
หมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.30 จากน้ันเลือกปุม “Submit” เพ่ือยืนยันการเปล่ียนแปลงขอมูล 
 

 
 

รูปท่ี ก.15 แสดงหนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
 
หนาจอการสงการนัดหมาย 

 หนาจอดังกลาวเปนการสงการนัดหมายจากลูกคาใหแกอูซอมรถ เพ่ือเปนการติดตอส่ือสาร
กันผานทางอีเมล จากรูปท่ี 4.31 ระบบจะใหผูใชงานกรอก หัวขอในการนัดหมาย และรายละเอียดใน
การนัดหมายในหมายเลข 1 หลังจากท่ีกรอกขอมูลเรียบรอยแลว เพ่ือเปนการยืนยันคํารองในการขอ
นัดหมายแกอูซอมรถผูใชงานตองเลือก “Submit” เพ่ือเปนการยืนยันการสงขอมูลไปยังอูซอมรถผาน
ทางอีเมล 
 

 
 

รูปท่ี ก.16 แสดงหนาจอการสงการนัดหมาย 
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Test Procedure/Test case 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Test Procedure/Test case 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   เพ่ือเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการของ

ลูกคา 
 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

5 � Testing Phase  
• Unit and Integration Testing 
-  เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา Unit Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา Unit Test 
-  วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการ

ทํา Unit Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
•  System Testing 
-  เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา System Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 

ท้ังหมด 
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Test Procedure 

1.     Introduction 
เนื่องดวยสภาวะทางเศรษฐกิจ และการแขงขันทางดานธุรกิจการใหบริการมีการแขงขันท่ีสูง

มากในปจจุบัน ซ่ึงมีองคกรหลากหลายขนาดในตลาดการใหบริการตางก็ตองการท่ีจะสรางลูกคาราย
ใหม และรักษาลูกคารายเกาเอาไวดวย ซ่ึงองคกรขนาดเล็กสวนมากจะไมใหความสําคัญในสวนนี้ 
หรือไมทราบวิธีท่ีจะนําเขามาใชเพ่ือใหรักษาไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาเดิม จึงทําใหเสียโอกาส เสีย
ลูกคา รวมไปถึงเสียรายไดท่ีอาจจะเขามาใหกับองคกรได อูซอมรถก็เปนอีกหนึ่งบริการท่ีในจังหวัด
เชียงใหมจะพบเห็นไดมากโดยสวนมากแลวจะเปนอูซอมรถท่ีมีขนาดเล็ก และอยูไดดวยลูกคาประจํา 
ถาหากอูนั้นโดนดึงลูกคาประจําไปก็จะสงผลถึงรายไดท่ีจะเขามาอยางแนนอน สวนลูกคาขาจรเปน
ลูกคาท่ีไดยินหรือทราบขอมูลกันแบบปากตอปากแลวทดลองเขามาใชบริการ แตถาหากอูซอมรถ
สามารถดึงลูกคากลุมดังกลาวมาเปนลูกคาประจําได ? แลวอูซอมรถท่ีมีขนาดเล็กจะตองทําอยางไร
เพ่ือใหสูกับอูซอมรถของศูนยบริการใหญได ? ดังนั้นการนําเอาระบบการจัดการลูกคาความสัมพันธ
อาจจะตอบโจทยนี้ใหกับอูซอมรถขนาดเล็กท่ีตองการเพ่ิมยอดรายได และตองการรักษาลูกคาของตน 

2.    Scope 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิเชน ขอมูลเจาของรถ 

ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนําขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผล
ขอมูลท่ีอยูในระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพื่อใหระบบชวยเตือนวา
มีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึงกําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ี
ระบบจะทําการสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวในฐานขอมูล 

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนดตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 
 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน (User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

- ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

- ขอมูล และประวัติการซอมรถ 
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3.    Reference Document 
 

• SRS  Software Requirement Specification 

• PMP   Project Management Plan 

• SDD  Software Design Document 

• SQL  Structured Query Language  
 

4.    Software Test Environment 

 การทําการทดสอบตัวซอฟแวรของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
(Customer Relationship Management System for Garage) จะทดสอบโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสํานักงานเพียงเครื่องเดียว โดยภายในเคร่ืองมีการบรรจุฐานขอมูล และติดตั้งโปรแกรม
ไวเรียบรอย 

 
4.1 Software Items 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเอ็กสพี (Microsoft Windows XP SP 3) 

• โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySql) 
• โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน  
• โปรแกรมอโดบี ดรีมวีฟเวอร (Adobe Dreamweaver CS3) 

• โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop CS3) 
 
4.2 Hardware Items 

• เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• หนวยประมวลผลกลาง Dual Core 2.5GHz 

• หนวยความจําหลัก 1 GB 

• อุปกรณบันทึกขอมูล 250 GB 

4.3 Proprietary nature, acquirer’s rights, and licensing 
โปรแกรมท่ีใชในกระบวนการทําการทดสอบตัวซอฟตแวร เปนโปรแกรมท่ีสามารถนํามาใช

งานไดโดยไมตองจายคาลิขสิทธ์ิ คือสามารถใชงานไดฟรี โดยท่ีลิขสิทธ์ิยังเปนของเจาของ
ผูพัฒนาโปรแกรมอยู 
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4.4 Installation 
ในการติดตั้งตัวซอฟตแวรและฮารดแวร เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง จะตองทําการ

ติดตั้ง ตามขั้นตอน ท่ีไดกําหนดไวอยางเครงครัด ในกระบวนการทดสอบตัวซอฟตแวร จะตองมีการ
บันทึกผลการทดสอบ ตั้งแตการติดตั้งตัวซอฟตแวรเขาสูระบบ แตละขั้นตอน จนถึง การใชงานในแต
ละหนาท่ีของฟงกช่ัน 

4.5 Participating Organizations 
ผู ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทําการทดสอบคือ ผูดูแลระบบ (Admin) พนักงานท่ัวไป 

(Employee) โดยจะเปนผูทําการตรวจสอบตามรายการ checklist 
 

5.   Software Test Environment 
กําหนดการ และตารางเวลาการทํางาน ในกระบวนการทําการทดสอบซอฟตแวรใน

โครงการฯ ไดกําหนดรายละเอียดของหัวของาน และระยะเวลา ในการทํางานไวแลว ในเอกสาร SRS  
 
 

6.    Test Identification 
6.1 General Information 
 โดยวิ ธีการทดสอบระบบการจัดการลูกค า สัมพันธ สําหรับอูซอมรถ (Customer 

Relationship Management System for Garage) จะใชวิธีการทดสอบแบบ Black-Box 

Testing โดยใชเทคนิค Equivalence partitioning ซ่ึงเปนการกําหนดคาตัวแทนของกลุมขอมูล
ขึ้นมาใชในการทดสอบ 
 
6.1.1  Test Levels 
ในการทําการทดสอบซอฟแวรนี้ จะแบงการทดสอบออกเปน 3กลุม คือ  
• Qualification Testing หรือ การทดสอบความสามารถของตัวระบบตาม Requirement 

Traceability Record 
• System Integration Testing หรือ การทดสอบระบบรวมสวนตางๆเขาดวยกัน  
• Module / Unit Testing หรือ การทดสอบซอฟตแวรแตละโมดูลยอย  

 
 

6.1.2  Test Classes 
ส่ิงท่ีจะตองทําการทดสอบในแตละอยาง จะตองครอบคลุมหัวขอตางๆ คือ 
 
- Check for correct handling of erroneous inputs 
• Test Objective ตรวจสอบคาความถูกตองของขอมูลท่ีปอนใหแกซอฟตแวร และขอมูลท่ีได

จากการทํางานของซอฟตแวร ตลอดจนการจัดการกับความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 
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• Validation Methods Used – Test 
• Recorded Data ขอมูลท่ีปอนเขาไป/ปญหาท่ีพบ/ผลลัพธท่ีไดรับ 

• Data Analysis ตรวจสอบตามเอกสาร SRS และ SDD 
 
- Check for maximum capacit 
• Test Objective - ตรวจสอบตวัซอฟตแวรและระบบฐานขอมูลวาสามารถรองรับขอมูลไดขนาด

ไหน โดยใชคาขอมูลจํานวนมาก เพ่ือดูผลการทํางาน 

• Validation Methods Used - Test 
• Recorded Data ปริมาณขอมูลท่ีรองรับได และปฏิกิริยาตอบสนองของระบบ 
• Data Analysis ไดผลลัพธจากปริมาณขอมูลท่ีรองรับ 

• Assumptions and Constraints จําเปนตองมีการสรางขอมูลปริมาณมากๆขึ้นมาเพ่ือใชใน
การทดสอบ โดยท่ีอาจจะสรางจากระบบอัตโนมัติก็ได 

 
- User interaction behavior consistency 
• Test Objective ทดสอบสวนการติดตอกับผูใช ในเรื่องการใชงานสวนตางๆ วามีประสิทธิภาพ

เพียงใด 

• Validation Methods Used - Test, Inspection 
• Recorded Data – เก็บเฉพาะส่ิงท่ีไมพึงประสงค 
• Data Analysis - ตรวจสอบกับ SRS และ SDD  

• Assumptions and Constraints – อาจจะไมสามารถทดสอบไดกับทุกโมดูล 
 
- Retrieving data 
• Test Objective - ทดสอบคาท่ีแสดงในแตละสวน เปนคาขอมูลท่ีถูกตองจากฐานขอมูล 

• Validation Methods Used - Test, Inspection 
• Recorded Data - บันทึกคาท่ีแสดงผล กับคาจากฐานขอมูลโดยตรง 
• Data Analysis – เปรียบเทียบคาขอมูล 

• Assumptions and Constraints - อาจตองทําการเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง โดยใช
ซอฟตแวรอ่ืนเขามาชวย 

 
- Saving data 
• Test Objective - ทดสอบคาท่ีเก็บในฐานขอมูล เปนคาท่ีถูกตองจากการปอนเขาไป 

• Validation Methods Used - Test, Inspection 
• Recorded Data - บันทึกคาท่ีปอนเขาไป กับคาจากฐานขอมูลโดยตรง 
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• Data Analysis - เปรียบเทียบคาขอมูล 
• Assumptions and Constraints - อาจตองทําการเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง โดยใช

ซอฟตแวรอ่ืนเขามาชวย 
 
- Display screen and printing format consistency 
• Test Objective - หนาจอสวนติดตอกับผูใชสามารถแสดงผล และจัดหมวดหมูขอมูลไดถูกตอง 

และเปนรูปแบบตรงตามท่ีกําหนดหรือไม ตลอดจน การจัดการกับขอมูลท่ีมีขนาดมากเกินกวาจะ
สามารถแสดงผลไดซ่ึงอาจจะสงผลตอการแสดงผลในสวนอ่ืน  ๆ

• Validation Methods Used - Inspection 
• Recorded Data - Screen dumps and printouts. 
• Data Analysis - ทําการวิเคราะหรูปแบบของขอมูลท่ีแสดงผลออกมา 
• Assumptions and Constraints - อาจจะตองสรางโมดูลเพ่ิม เพื่อทําการทดสอบ 

 
- Check interactions between modules 
• Test Objective - ตรวจสอบการโตตอบกันระหวาโมดูล ท้ังขอมูลท่ีสงให และรับมา ตลอดจน 

การสงขอมูลเปนทอดๆ  
• Validation Methods Used - Demonstration 
• Recorded Data - Screen dumps. 
• Data Analysis - วิเคราะหจาก SRS และ SDD 
• Assumptions and Constraints - ตองรอใหระบบทุกสวนถูกพัฒนาจนเสร็จ และใหผูใชเปน

ผูทดสอบรวมดวย 
 
- Measure time of reaction to user input 
• Test Objective - เช็คคาเฉล่ียของเวลาท่ีใชในการตอบสนองของระบบตอผูใช โดยพิจารณา

จากการเปด ปด เรียกใชขอมูล หนาจอตางๆ ตลอดจนการตอบสนองในการทํางานท่ีลาชา  
• Validation Methods Used - Test, Analysis 
• Recorded Data - การกระทําตางๆกับตัวระบบ และคาเวลาท่ีใชในการกระทํานั้นๆ จัด

หมวดหมูใหสามารถจําแนกไดงายๆ และหาคาเฉล่ียในแตละหมวดหมู 
• Data Analysis - พิจารณาจาก SRS และ SDD โดยพิจารณาเปนหมวดหมู 

 
- Functional Flow 
• Test Objective - เช็คการทํางานของฟงกช่ันตางๆ วาทํางานไดถูกตองหรือไม 
• Validation Methods Used – Demonstration 
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• Recorded Data - Screen Dumps 
• Data Analysis - วิเคราะหจาก SRS และ SDD 

• Assumptions and Constraints - ตองรอใหระบบทุกสวนถูกพัฒนาจนเสร็จ และใหผูใชเปน
ผูทดสอบรวมดวย 

 

6.2   Planned Testing 

6.2.1   Qualification Test 

 ในสวนของการทดสอบความสามารถของตัวระบบใหตรงตามความตองการของผูใชนั้น เปน
การทดสอบภาพรวมของท้ังระบบ โดยในสวนของรายละเอียดตางๆ อยูในเอกสาร SIS-SRS ในสวน
ของ Requirements Traceability Matrix โดยท่ีการทดสอบสวนนี้ จะสําเร็จไดก็ตอเม่ือทางผูใชได
ยอมรับถึงความสามารถของตัวระบบ และสามารถใชงานตัวระบบไดอยางสมบูรณ ซ่ึงการจะไดมาซ่ึง
ผลลัพธ ตองลุลวงการพัฒนาตัวซอฟตแวร และนําไปติดตั้งใหผูใชไดทดลองใชงานระยะหนึ่ง  
หัวขอการทดสอบท่ีจะตองใชในสวนนี้ ไดแก  

• Check for correct handling of erroneous inputs 

• Check for maximum capacity 

• User interaction behavior consistency 

• Retrieving data 

• Saving data 

• Display screen and printing format consistency 

• Check interactions between modules 

• Measure time of reaction to user input 

• Functional Flow 

 
6.2.2   Integration Test 

ในสวนของการทดสอบระบบรวมสวนนี้ จะกระทําหลังจากแตละโมดูลไดถูกพัฒนา และทํา
การทดสอบจนเสร็จเรียบรอยแลว จึงนําแตละโมดูลมาประกอบรวมสวนกัน แลวทําการทดสอบ
ระบบรวมนี้ โดยอาศัยหลักการการทดสอบระบบรวม ผลการทดสอบระบบรวมสวนนี้จะถูกอธิบาย
ไวในเอกสาร SIS-System Integration Test Report (SIS-SIT) เม่ือแลวเสร็จ จึงนําไปทําการ
ทดสอบการใชงานจริงโดยตัวผูใชเอง ในภายหลัง 
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หัวขอการทดสอบท่ีจะตองใชในสวนนี้ ไดแก  
• User interaction behavior consistency 
• Display screen and printing format consistency 
• Check interactions between modules 
• Measure time of reaction to user input 
 
 

6.2.3   Module Test 
 ในสวนของการทดสอบโมดูลยอยนี้ จะกระทําไปควบคูกับการพัฒนาตัวโมดูล ทีละตัว เพ่ือให
ม่ันใจวาแตละโมดูลท่ีไดพัฒนาขึ้นมานั้น สามารถทํางานไดอยางถูกตอง  ทําการทดสอบตามหลักการ
การทดสอบโมดูลตามมาตรฐาน ซ่ึงผลการทดสอบจะถูกอธิบายไวในเอกสาร SIS-Unit Test 

Report (SIS-UTR) ซ่ึงเม่ือแตละโมดูลถูกทดสอบจนครบแลว จึงนําแตละโมดูลไปทําการทดสอบ
ระบบรวมสวน ภายหลังหัวขอการทดสอบที่จะตองใชในสวนของการทดสอบโมดูลนี้ ไดแก  

• Check for correct handling of erroneous inputs 
• Check for maximum capacity 
• User interaction behavior consistency 
• Retrieving data 
• Saving data 
• Display screen and printing format consistency 
• Measure time of reaction to user input 
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แผนการทดสอบในระดับ Unit Test                  

ตารางท่ี ก.46 แผนการทดสอบระบบ 

No Test  Module/Script Start 
Date 

Complet
ion Date 

Tested By Result 

T001 UC_01 พัฒนาโมดูลลอกอิน 02/02/20
11 

02/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T002 UC_02 พัฒนาโมดูลการ
ประมวลผลการแจงเตือน
รายช่ือลูกคาในแตละวัน 

02/02/20
11 

02/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T003 UC_03 พัฒนาโมดูลแสดง
รายละเอียดของลูกคาท้ังหมด 

03/02/20
11 

03/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T004 UC_04 พัฒนาโมดูลแสดง
รายละเอียดของลูกคาแตละ
ราย 

03/02/20
11 

03/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T005 UC_05 พัฒนาโมดูลการเพ่ิม
ขอมูลลูกคาใหม 

04/02/20
11 

04/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T006 UC_06 พัฒนาโมดูลการ
แกไขขอมูลลูกคา 

04/02/20
11 

04/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T007 UC_07 พัฒนาโมดูลลบ
ขอมูลลูกคา 

05/02/20
11 

05/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T008 UC_08 พัฒนาโมดูลการสง
อีเมลอัตโนมัต ิ

05/02/20
11 

05/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T009 UC_09 พัฒนาโมดูลการ
เรียกดูประวัติการเขาใช
บริการของลูกคา 

06/02/20
11 

06/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T010 UC_10 พัฒนาโมดูลการ
เรียกดูขอมูลการเขาตรวจ
สภาพรถในครั้งตอไป 

06/02/20
11 

06/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T011 UC_11 พัฒนาโมดูลสราง
ตารางนัดหมายของลูกคา 

07/02/20
11 

07/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 02/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลลอกอิน Sub 
Module: 

- 

 
 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. กดปุมเขาสูระบบแตไม
กรอกขอมูลใด  ๆ

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูล Username 

และ Password” 

Pass  

Fail : เขาสูระบบได 

2. กรอกช่ือผูใชและรหัสผาน
ผิด 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน “ช่ือ
ผูใช และรหัสผานไมถูกตอง” 

Pass  

Fail : เขาสูระบบได 

3. พิมพ URL เขาไปสูเมนูอ่ืน
โดยตรง 

Pass : ระบบแจงขอความเตอืน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : เขาสูระบบได 
 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T002 

Sub System: - Test Date: 02/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการประมวลผลการแจงเตือน
รายช่ือลูกคาในแตละวัน 

Sub 
Module: 

- 

 
 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. เขาสูระบบตามปกต ิ Pass : ระบบแสดงขอมูลรายช่ือของ

ลูกคาท่ีประมวลผลได 
Pass  

Fail : ระบบไมมีการแสดงอะไร
เกิดขึ้นท้ังส้ิน 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
  
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T003 

Sub System: - Test Date: 03/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลแสดงรายละเอียดของลูกคา
ท้ังหมด 

Sub 
Module: 

- 

 
 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. เลือกหัวขอเรื่อง แสดง
รายละเอียดของลูกคาท้ังหมด 

Pass : ระบบแสดงรายช่ือของลูกคา
ไดท้ังหมด 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารถทํางานได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
 
 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T004 

Sub System: - Test Date: 03/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลแสดงรายละเอียดของลูกคาแตละ
ราย 

Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. กดปุมเขาสูระบบแตไม
กรอกขอมูลใด  ๆ

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูล Username 

และ Password” 

Pass  

Fail : เขาสูระบบได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
  
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T005 

Sub System: - Test Date: 04/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. กดปุมบันทึกขอมูลแตไม
กรอกขอมูลใด  ๆ

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูลใหถูกตอง
ครบถวน” 

Pass  

Fail : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ได 

2. กรอกขอมูลเฉพาะในสวนท่ี
ไมใชชองขอมูลสําคัญ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูลใหถูกตอง
ครบถวน” 

Pass  

Fail : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ได 

3. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T006 

Sub System: - Test Date: 04/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการแกไขขอมูลลูกคา Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. ลบขอมูลเกาใหหมด 
จากน้ันเลือกปุมบันทึกโดยไม
กรอกขอมูลใด  ๆ

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูลใหถูกตอง
ครบถวน” 

Pass  

Fail : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ได 

2. ลบขอมูลเกา จากนั้นทําการ
กรอกขอมูลใหมลงไปอยาง
ถูกตองครบถวน 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูลใหถูกตอง
ครบถวน” 

Pass  

Fail : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T007 

Sub System: - Test Date: 05/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลลบขอมูลลูกคา Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. เลือกลบขอมูลของ “นาย ก” 
(สมมุติ) 

Pass : ระบบสามารถทําการลบ
ขอมูลออกจากฐานขอมูล 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารถลบขอมูลได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T008 

Sub System: - Test Date: 05/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสงอีเมลอัตโนมัติ Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. มีการปรับเปล่ียนเวลาใน
การประมวลผล 

Pass : ระบบสามารถทํางานตอได Pass  

Fail : ระบบไมสามารถทํางานได 

2. ระบบการประมวลผล
รายช่ือลูกคาเกิดความเสียหาย 

Pass : ระบบแจงเตือนแกผูดูแล Pass  

Fail : ระบบไมมีการแจงเตือนใด  ๆ
2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  

 
 
 
 
 
 
 
 



187 
 

 
 

Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T009 

Sub System: - Test Date: 06/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเรียกดูประวัติการเขาใชบริการ
ของลูกคา 

Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. ลูกคาเลือกดูประวัติการเขา
ใชบริการ 

Pass : ระบบแสดงขอมูลตามการ
รองขอ 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารทํางานได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T010 

Sub System: - Test Date: 06/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเรียกดูขอมูลการเขาตรวจ
สภาพรถในครั้งตอไป 

Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. ลูกคาเรียกดูขอมูลการเขา
ตรวจสภาพรถในครั้งตอไป 

Pass : ระบบแสดงขอมูลตามการ
รองขอ 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารทํางานได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรณุาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T011 

Sub System: - Test Date: 07/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลสรางตารางนัดหมายของลูกคา Sub 
Module: 

- 

Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. ลูกคาเลือกการสรางตารางนัด
หมาย 

Pass : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ตามการรองขอ 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารทํางานได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Test Procedure/Test case 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Acceptance Test Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

1.0 01/12/201
0 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  
สุรียพงษ 

Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   ทดสอบระบบขั้นตอนสุดทายเพ่ือใหแนใจวา ระบบท่ีพัฒนาพรอมท่ีจะใชงาน

ไดจริง ตรงตามกระบวนการทาง ธุรกิจ และความตองการของผูใชงานท่ีได
กําหนดไว โดยผลลัพธการทดสอบจะตองเปนไปตามเงื่อนไขความสมบูรณของ
ระบบท่ีควรจะเปน และสามารถยอมรับได ซ่ึงไดรวมกันกําหนดขึ้นระหวาง
ผูใชงานระบบกับทีมงานพัฒนาระบบรวมถึงสวนงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

5 � Testing Phase  
• Unit and Integration Testing 
-  เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา Unit Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา Unit Test 
-  วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการ

ทํา Unit Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
•  System Testing 
-  เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา System Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 

ท้ังหมด 
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 27/02/2110 
Module 
Name: 

ระบบฝงผูดูแลระบบ Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 

Req. ID Test Script Name Passed 
/Failed 

Problem/Bug 
Found 

REQ-01.1 เปดโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ Pass  

REQ-02 แสดงผลจากการประมวลผลในสวนของการ
แจงเตือนรายช่ือ 

Pass  

REQ-03 แสดงรายละเอียดขอมูลรายช่ือลูกคาท้ังหมด Pass  

REQ-04 แสดงรายละเอียดขอมูลรายช่ือลูกคารายบุคคล Pass  

REQ-05 เพ่ิมเติมขอมูลลูกคาใหม Pass  

REQ-06 แกไขขอมูลลูกคา Pass  

REQ-07 ลบขอมูลลูกคา Pass  

REQ-08 แกไขขอมูลพนักงาน Pass  

REQ-09 ลบขอมูลพนักงาน Pass  

REQ-10 สรางเทมเพลตเพ่ือใชสําหรับสงอีเมล Pass  

REQ-11 ตั้งคาการประมวลผลในสวนของรายช่ือลูกคา Pass  

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________  
  

Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 27/02/211
0 

Module 
Name: 

ระบบฝงพนักงานท่ัวไป Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
Req. ID Test Script Name Passed 

/Failed 
Problem/Bug 
Found 

REQ-
01.2 

เปดโปรแกรมในสวนของพนักงานท่ัวไป Pass  

REQ-
02 

แสดงผลจากการประมวลผลในสวนของการ
แจงเตือนรายช่ือ 

Pass  

REQ-
03 

แสดงรายละเอียดขอมูลรายช่ือลูกคาท้ังหมด Pass  

REQ-
04 

แสดงรายละเอียดขอมูลรายช่ือลูกคารายบุคคล Pass  

REQ-
05 

เพ่ิมเติมขอมูลลูกคาใหม Pass  

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 

Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 27/02/2110 
Module 
Name: 

ระบบฝงลูกคาท่ีใชบริการอูซอมรถ Sub Module: - 

 
Feature: 

Req. ID Test Script Name Passed 
/Failed 

Problem/Bug 
Found 

REQ-01.3 เปดโปรแกรมในสวนของลูกคาของอูซอมรถ Pass  

REQ-12 ลูกคาสามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการ Pass  

REQ-13 ลูกคาสามารถเรียกดูเวลาการเขาตรวจสอบ
สภาพครั้งตอไป 

Pass  

REQ-14 สามารถสรางตารางนัดหมายและบันทึกลงสู
ระบบได 

Pass  

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
 

Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  
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Test Procedure/Test case 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Traceability Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 
อาทิเชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบ
สามารถนําขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผล
ขอมูลท่ีอยูในระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะ
รายวัน เพ่ือใหระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอู
ซอมรถแลวถึงกําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดย
ท่ีระบบจะทําการสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูล
เจาของรถท่ีเก็บไวในฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง 
Email 

• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

1.0 01/12/201
0 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  
สุรียพงษ 

Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   

ทดสอบระบบขั้นตอนสุดทายเพ่ือใหแนใจวา ระบบท่ีพัฒนาพรอมท่ีจะใชงาน
ไดจริง ตรงตามกระบวนการทาง ธุรกิจ และความตองการของผูใชงานท่ีได
กําหนดไว โดยผลลัพธการทดสอบจะตองเปนไปตามเงื่อนไขความสมบูรณของ
ระบบท่ีควรจะเปน และสามารถยอมรับได ซ่ึงไดรวมกันกําหนดขึ้นระหวาง
ผูใชงานระบบกับทีมงานพัฒนาระบบรวมถึงสวนงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

5 � Testing Phase  
• Unit and Integration Testing 
-  เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา Unit Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา Unit Test 
-  วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการ

ทํา Unit Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
•  System Testing 
-  เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา System Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 

ท้ังหมด 
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Traceability Records 
 

Company 
Name 

College of Arts, Media and Technology, Chiang Mai University 

Project 
Name 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer Relationship 
Management System for Garage) 

Checked by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Checked 

Date 
14/02/2011 

 
 

No. SRS Function Name Source 

01 UC_01 พัฒนาโมดูลลอกอิน SRS_v1.doc 
02 UC_02 พัฒนาโมดูลการประมวลผลการแจงเตือนรายช่ือลูกคา

ในแตละวัน 
SRS_v1.doc 

03 UC_03 พัฒนาโมดูลแสดงรายละเอียดของลูกคาท้ังหมด SRS_v1.doc 
04 UC_04 พัฒนาโมดูลแสดงรายละเอียดของลูกคาแตละราย SRS_v1.doc 
05 UC_05 พัฒนาโมดูลการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม SRS_v1.doc 
06 UC_06 พัฒนาโมดูลการแกไขขอมูลลูกคา SRS_v1.doc 
07 UC_07 พัฒนาโมดูลลบขอมูลลูกคา SRS_v1.doc 
08 UC_08 พัฒนาโมดูลการสงอีเมลอัตโนมัต ิ SRS_v1.doc 

09 UC_09 พัฒนาโมดูลการเรียกดูประวัติการเขาใชบริการของ
ลูกคา 

SRS_v1.doc 

10 UC_10 พัฒนาโมดูลการเรียกดูขอมูลการเขาตรวจสภาพรถใน
ครั้งตอไป 

SRS_v1.doc 

11 UC_11 พัฒนาโมดูลสรางตารางนัดหมายของลูกคา SRS_v1.doc 
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Acceptance Record 
 

วันท่ี    20    เดือน  มีนาคม    ป  2554 
 

Company Name College of Arts, Media and Technology, Chiang Mai 
University 

Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
Customer Relationship Management System for Garage 

 
Deliverables 
 
No. Deliverables/Release Media No. of 

Copies 
Date 

1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/04/2011 
2 Source Code CD-ROM 1 25/04/2011 
3 User Manual Hard Copy 1 25/04/2011 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/04/2011 

 
Acceptance Criteria 
 

No. Acceptance Criteria Passed Failed Remark 
ACT001 ลูกคาที่เขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) 

• สามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการ
ของลูกคาแตละรายได 

• เรียกดูขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอม เพ่ือ
เปนขอมูลใหกับลูกคาในการเขามาซอม
ครั้งตอไป 

• ไดรับอีเมล เพ่ือชวยเตือนในสวนของการ
เขาตรวจสภาพรถ 

�   

ACT002 ผูดูแลระบบ (Admin) 

• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะ
เขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูล
ลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแก
ลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 

�   
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• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลในสวนของ
ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 

• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลของพนักงาน
ภายในอูซอมรถ 

• ตั้งคาการใชงานเกี่ยวกับการประมวลผล
รายวัน 

• ตั้งคาการใชงานระบบการสงอีเมล
อัตโนมัต ิ

ACT003 พนักงาน (Employee) 

• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะ
เขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูล
ลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแก
ลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 

• เพ่ิมเติมขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใช
บริการอูซอมรถรายใหมสามารถลบ
รายการสินคาออกจากระบบได 

�   

 
                  Company          Customer 
__________________________ ___________________________ 
(_________________________) (__________________________) 
วันท่ี______________________                         วันท่ี________________________ 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – สกุล  นาย อุกฤษฎ  กาญจนวงศ 
วัน เดือน ป เกิด   10 พฤษภาคม 2528 
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